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A continuacién se presentan un caso, se pide analizarlo y determinar en base a los hechos y evidencias
descritos redactar una no conformidad por cada norma (OHSAS 18001:2007, 1SO 14001:2004 e I1SO 9001:2008)
Considerar el tipo de hallazgo, norma aplicable y cldusula, y la descripcién.

QUIMICOS S.A. es una empresa que se dedica a la elaboracion de explosivos. Para fabricar los explosivos, se
utilizan nitrato de amonio y Combustible.

La empresa cuenta con un Sistema de Gestién Integrado, para el cual se ha establecido y documentado la
politica para el sistema.

Uno de los clientes pidié la politica, y ésta no fue proporcionada al cliente, con la justificacién de que es sélo
para uso interno de la empresa.

En la Planta N1, en junio del 2008 se produjo un accidente debido a la incorrecta manipulacién de materiales. En
el momento de dar aviso del incidente, los empleados estuvieron desorientados acerca de cdmo y a quien
informar ya que no hay un documento que establezca cdmo debe realizarse.

El supervisor realizé un anlisis informal de lo que habia acontecido, de manera informal, ya que tampoco se ha
establecido el coémo realizar la investigacidn respectiva, pero se pudo establecer las causas del accidente. En el
analisis también se determiné que la empresa no ha analizado acerca del dafio que podrian causar los quimicos
peligrosos utilizados para producir explosivos al medio ambiente en caso que ocurra un incidente. La Alta
Direccidn se ha reunido dos veces después del accidente, y en dichas reuniones no se analizé el accidente.

En una visita a la planta, se pudo observar que un joven de 16 afios trabajaba en la planta, lo cual esté prohibido
de acuerdo a la ley reformatoria del cédigo de trabajo el trabajo de menores de edad en fabricas de explosivos.
Se pregunté al gerente acerca de esta situacion, y ellos contestaron que no tenian conocimiento de esto.



