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1. Explique la metodologia de planificacién industrial MRP II

2. Indique los pasos para optimizar la red de Distribucién

3. Explique tres formas de almacenamiento mévil (en transito) que podrian *
reemplazar a una bodega satélite en otra ciudad

4. Indique los 4 procesos principales que se ejecutan en los centros de distribucién

y explique uno de ellos

Describa el Modelo de Transporte

Explique el método de ahorro para definir las rutas de transporte

Explique en detalle la estructura de costos de tener una flota de transporte propio

Indique un procedimiento para las devoluciones de producto de los clientes

Indique los estados de una llamada de clientes que debe ser manejada por el call

center

10. Compare los pros y contras del método de Autoventa y el método de Preventa
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