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Resumen

En este proyecto se elabor6 un estudio técnicoeteado, un plan de marketing, un estudio administoa
y financiero para el anadlisis de la campafa de slfn del servicio de envi6 y recibo de remesas
“Transferencia Segura” del Banco Central del Ecuadpor lo cual se investigara como se encuentra
constituido en la actualidad el mercado dentro é@effoque de las remesas, observando cuales son sus
principales ventajas y desventajas, sus oporturedadn el futuro, etc. Siendo indispensable realinaa
encuesta desarrollada en diferentes puntos esti@égle la ciudad, permitiendo que los datos ollesisean
veridicos y cuyos resultados sean los mas Optiows,Jo cual se haran valoraciones que den pie daaiar
estrategias para insertar en el Plan de Marketigg, que se requiere lograr un incremento significatte
usuarios que conozcan, seleccionen y por Ultimdiggen este servicio, con ayuda del marketing méx s
determinaran precios, canales de distribucion yatetias publicitarias adecuadas para lograr conializar
eficientemente el servicio que se ofrecera. Eldéstadministrativo permitira conocer las personacesarias
qgue conformaran el equipo de trabajo; en cuantestlidio financiero consistirhd en observar la vialad de
esta Campafia de difusion, analizando las operasiorecesarias para que este proyecto marche y aesu
visualizando los requerimientos de la misma.

Palabras Claves: Campafia, difusién, remesas, mercado, estrategidsligitarias, viabilidad, usuarios,
servicio, marketing, canales de distribucion.

Summary

This project developed a technical market studytketang plan, administrative and financial study the
analysis of the campaign to publicize the servitsemt and receipt of remittances "Transferencigus&’ of
Banco Central del Ecuador, therefore be investigdtew is the current market within the scope ofitamces,
observing which are their main advantages and disathges, opportunities in the future, etc. Beisgeatial to
make a survey in different strategic points ofdly, allowing the data obtained are the best, Whiatings will
be to develop strategies and insert them into tlagkiting Plan, and required to achieve a significarcrease
in users that know, select and choose this seruismyg the marketing mix is determined prices,rithistion
channels and advertising strategies appropriatadhieve the efficient service to be offered. Thaiattrative
study will reveal the necessary people that makthegeam, about the financial study, to obsereevihbility of
this Diffusion Campaign, analyzing the operatioesessary to make this Project work and shows thessary
requirements.

Key Words: Campaign, diffusion, remittances, market, advergsistrategies, viability, users, service,
marketing, distribution channels.



1. Introduccion 3. Estudio de Mercado

El Banco Central del Ecuador, lleva consigo En el siguiente estudio de mercado se pretende
nuevos retos y cambios, debido a la gran cantidgad d analizar el Sistema de envio de remesas que plseen
competidores del sector financiero, y a la gran Ecuatorianos radicados en Espafia, y a su vez aonoce
demanda de las empresas remesadoras existentes enl@ rentabilidad que poseen las Empresas Remesadoras
Pais. tratando de proporcionar una vision sobre la sifuac

Por esto es necesario ofrecer un servicio queactual y como ha ido evolucionando en los Ultimos

cumpla con las necesidades y exigencias del mercad@nos.

y asi poder sobresalir a través de una caracteristi A demas se intenta conocer las necesidades y el
diferencial en comparacién con las otras empresasgistema de vida que poseen las familias que se
existentes. encuentran radicadas en Ecuador y a su vez la maner

Es asi que el presente trabajo tiene la finalidad d €n la que se pretende ayudar con el servicio de
conocer como se encuentra constituido en la adagli  “Transferencia Segura”.
este mercado dentro del enfoque de las Remesasy Para la elaboracion de este estudio se han utilizad
analizando cuales son sus principales ventajas yas distintas fuentes de informacion ya sea a sralee
desventajas, sus oportunidades en el futuro, eag  datos proporcionados por el mismo banco, encuestas
estas razones Citadasy ayudan a despejar muchdgle se van a realizar en varios sectores estraﬂéglc
incégnitas que se encuentran dentro del complejoPublicaciones proporcionadas por los distintos oedi

mercado ecuatoriano. de comunicacién y demas informacion facilitada por
las diferentes entidades remesadoras existented en
2. Estudio Técnico medio.

La encuesta sera enfocada hacia Jovenes
Beneficiarios de Remesa, Padres de Familia,
Familiares cercanos, Relacionados, para el cuhhse
de encuestar en lugares estratégicos como lo son:

El Banco Central del Ecuador como entidad . ;
. _Universidades y Parques, donde podamos encontrar
gubernamental, desea ayudar a aquellos compatriota$

. ; personas de nivel econémico medio, medio-bajo,
que emigraron para tener un futuro mejor, cuyo, _.
N o . bajo.
objetivo principal es apoyar la estabilidad de los

. S . o Un estudio previo realizado por el Instituto
Ecuatorianos. Con la siguiente investigacion depgr . -
o - ' Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), a base
objetivo, se pretende conocer los siguientes agpect

de varias fuentes de informacion, sefiala que 14501.
ecuatorianos emigraron a otros paises después de la
) - ) dolarizacion, nos referimos a los afios 2001 — 2002
remesa que reciben las familias ecuatorianas descjguando la emigracion por motivos econémicos llegé a
Espana, o su auge, al 32,7% comparado con 15,0% entre 1999 y
. Identificar cuales son las Empresas 4| 5000

Remesadoras que usan frecuentemente los
Ecuatorianos.

2.1. Descripcién del proyecto

. Descubrir cual es el valor regular de la

Segun datos proporcionados por el Banco Central
) . . del Ecuador, las provincias que mayor flujo de
*  Descubrir la frecuencia de envio de remesas Yromesas recibieron, fueron: Guayas, AzPaghincha,
a su vez el destino de las mismas. Cafiar y Loja, que en conjunto suman alrededor de
* Conocer las utilidades que le dan a las 7439 del total. A nivel regional presenta la &gte
remesas recibidas. distribucién: Costa 41.4%, Austro, 31.9%, Sierra
. ] . ) 24.3% y el Oriente 2.4%. Es por esto que la
Es conveniente usar la informacién recopilada investigacion se ha enfocado en Guayaquil, ya gue e
sobre el Grupo Objetivo en el que se quiere difuedi |3 cjudad con mayor poblacion que existe en la
servicio de Transferencia Segura, ya que los dato$rgyincia del Guayas.
obtenidos permiten hacer valoraciones inteligeqtes Con el fin de establecer el nimero de encuestas a
den pie a elaborar estrategias que se desearBineBrt  reglizar, se ha decidido trabajar con un nivel de
el Plan de Marketing. Es por eso que se realizsta& € confianza del 95%, y un grado de significancia5dél
encuesta que fue desarrollada en diferentes puntogado que no se cuenta con informacion estadistica
estratégicos de la ciudad que forman parte de ungelevante de estudios previos realizados, se atitiz
muestra del grupo objetivo, permitiendo que lo®slat  formula para calcular el tamafio de la muestra, para
obtenidos sean veridicos y cuyos resultados seRan | caso de una poblacion infinita, suponiendo una
mas optimos para brindar mejores resultados. probabilidad de ocurrencia del 50% lo que nos da un
muestra de 400 encuestas.



El tamafio de la muestra que se ha realizado es deostos que cobran las diferentes empresas
384 personas, a través de una encuesta conformada premesadoras, mientras que solamente el 15% estan
enterados de dichos costos.

De las remesas que reciben los beneficiarios, el
! Universidad UPT 300 56% es menor a $250, el 29% entre $250 a $500 y el
9% entre $500 a $1000

Los resultados obtenidos corroboran con los datos
existentes, ya que el 48% de los beneficiarios de

MNo. Fuente Muestra

L
th

2 Parque
Centenario

3 Universidad 48 remesas, destinan el dinero en gastos diarios] %l 1
R en ahorros y el 36% en educacion.
Total 384 Para finalizar con los resultados, el 52% desea
— — mantenerse informado sobre el servicio de
13 preguntas, cuya distribucion es la siguiente: Transferencia Segura del B.C.E, mientras que el 48%

no esta interesado.
Tabla 3. Tabla de Fuentes Encuestados

Esta encuesta obedece a un piloto, se recomienda 4. Plan de Marketing

que se haga en los barrios marginales tales como:

Guasmo, Fertisa, Bastion Popular, Mapasingue entre EN €l caso del presente proyecto, el plan de

otros. marketing nos permitirA generar un incremento
Después de analizar los resultados obtuvimos quesignificativo de usuarios que conozcan, seleccignen

de los ecuatorianos radicados en el extranjerse  POr Ultimo prefieran este servicio, es por estospiea

pertenecen a Espafia, el 18% a Estados UnidosY%el 15 & realizar una serie de estrategias de marketiegajo
a ayudar para que se cumpla lo planeado.

a ltalia. . ) Sl .
Dentro del marketing mix se determinaran precios,
canales de distribucion, y estrategias publicitaria
adecuadas para lograr comercializar eficientemeite
servicio que se ofrecera.
" BENEFICIARIOS DE REMESAS
© . .
£ 120 70 4.1 Marketing Mix
E 100 B Espafia
5 80 @ Estados Unidos
& 6o S Sl Producto
5 ﬂ - ey El servicio “Transferencia Segura” que
s M N e 232220 e proporciona el Banco Central del Ecuador, esta
Z @ - . B Australi : : . . .
g S E LS G E _A:‘;‘Z':a orientado al blenesgar de la comunidad; no solo se
T W T io& 0 México preocupa por el envio de dinero desde Espafia, adema
& O No contesta se enfoca en la estabilidad financiera del Ecuador
PAISES DE ORIGEN DE REMESAS porque conoce la importancia que tienen los ingreso

por motivo de las remesas que envian los emigrantes
Ecuatorianos.

De las remesas que envian hacia el Ecuador, e| Por esta razon, se ofrece Rapidez, Economia y
45% es efectuado mensualmente y el 30% cada doseguridad al _utlllzar este servicio, convirtiéndeo
meses (éstas son las dos cifras mas significatleas UNO de los mejores existentes en Ecuador.
los resultados obtenidos), de los cuales el 58% del )
valor de las remesas es destinado para las myjetles Precio
34% para los hombres, siendo el 36% de los Se tiene un precio establecido que es de 2.90 euros
beneficiarios, personas entre 16-30 afios, el 2a% en por la transferencia de dinero desde Espafia al
31-45 afios. Ademas se pudo observan que el 20%:cuador, a través de los convenios que posee can “L
realiza alguna labor remunerada y el 67% no trabaja Caixa” y otras Entidades Financieras Ecuatorianas,

Los entrevistados mencionaron que la empresaque permiten la recepcion de las remesas.
remesadora preferida es Wester Union en un 57%, Luego el costo establecido se distribuye
mientras que el 23% prefiere MoneyGram. equitativamente con todas las entidades que han sid

Otras conclusiones del estudio fueron que el 11%usadas para realizar esta transaccion.
de los encuestados, conocen el servicio de
Transferencia Segura del B.C.E., mientras que % 89 Plaza
desconocen del servicio, pero el 77% estan intdossa Con el afan de brindar un mejor servicio y
en una empresa que ofrezca seguridad y un bajo costmantener una cercania con los clientes, se brihda e
en el envio de remesas, mientras que el 23% no estéservicio en cada una de las 51.000 sucursales de “L
interesados. El 85% de la muestra desconocen loLaixa” que existen alrededor de toda Espafia, ademas

Figura 3. Beneficiarios de Remesas por Pais



gracias al convenio establecido con las entidades e«  Dar cupones de premios, por la afluencia de
financieras como Cooperativas, Mutualistas y Bancosenvio de remesas, ganando vaijillas, celulares dsjsic
Ecuatorianos, se logra que los clientes obtengan ebrdenes de compras en lugares establecidos.

valor de las remesas en forma rapida y agil, « Auspiciar actividades donde haya una
manteniéndolos informados en el momento que sea lafluencia masiva de nuestro grupo objetivo talesao
acreditacion del valor enviado en su respectivaiteue conciertos, feria, festivales, entre otras actiséa
bancaria mediante el call center del Banco Cedghl recreativas.

Ecuador. . Proporcionar charlas gratuitas que motiven al
beneficiario de remesas a la inversion y ahorro.
Promocién . Modernizar y adaptar la imagen del servicio

Se pretende difundir el servicio “Transferencia “Transferencia Segura” por una que se adecue a las
Segura” que ofrece el Banco Central del Ecuador aexigencias del mercado, empezando en el nombre,
través de la Publicidad Cooperativa, ya que setauen para que sea mas comunicativo y se pueda relacionar
con el apoyo de las Entidades Bancarias, Mutualista con el servicio, por eso se escogio “Remesa Segura”
Cooperativa de Ahorro y Crédito que estan afiliaalas a su vez, el uso de un slogan que apoye el servicio
B.C.E., cuya publicidad permite la unién de todas “Paga menos y reciba mas”, ya que se pretende
estas entidades y la reducciéon de costos paraague Ipromocionar el mismo con una nueva imagen, en toda
campafia sea captada por un mayor indice de usuariosla campafia publicitaria.

Con la idea fija de la campafia, se desarrollaran e Implementar el uso de diferentes obsequios,
todas las piezas gréficas que seran elaboradasrcon tales como lapiceros, camisetas, las cuales seran
contexto sencillo, directo y de facil recepcion,qgue distribuidos en forma gratuita a las personas que
se ha planificado llegar a las personas de estratrefieran el servicio.
medio, medio—bajo y bajo. En las diferentes piezas Publicitar el servicio de “Transferencia
graficas se detallaran todos los servicios, proomss, Segura” por medio de Spot publicitarios en telévisi
sorteos, entre otros aspectos que ofrece el B.C.E.que seran transmitidos en horarios diurnos, doede s
enfatizando la caracteristica diferencial que setia publicitara mediante menciones en programas de
bajo costo por nuestro servicio, que sera apoyato p variedades, ya que se pretende llegar de esta ananer
un slogan “Paga menos y recibe mas”, cuya fraseun segmento del grupo objetivo que son las amas de
engloba todo el contexto de la campafia. casas y para reforzar este trabajo, se transnatira

Luego se procedera a presentar toda la campafia etomercial que tendra una duracion de 20 seguno®s, |
los diferentes medios masivos de comunicacion ton edias domingo en horarios nocturnos, porque la
fin de difundir el servicio “Transferencia Segura’a programacion es de tipo familiar.
su vez sirva para consolidar la imagen del Banco, . Realizar cufias de Radio; por ser un medio
creando una conciencia de fidelidad y constancia enmasivo de informacién, en el cual se ha escogido la
los futuros clientes. dos radios que tiene mas rating como son: Antepa 3

A continuacion presentamos los siguientes items: Tropicalida siendo las mas populares del grupo

objetivo. Se contratara este servicio durante &l que

. Incluir en el sistema bancario a los grupos dura la campafia, difundiéndose tres veces al dia, e
econdmicos de medianos y bajos ingresos econémicodps programas mas escuchados.

a través de la apertura de cuentas de ahorro sin

mayores obstaculos, para que sean calificados en e} Estudio Téchico

momento de requerir diferentes servicios tales como

Hipotecas, seguros, referencias bancarias, emos. ot En la campaiia de difusién, se va a usar distintas

. Proporcionar Becas de capacitacion, mediantepiezas graficas que serviran de medio de apoyo,
sorteos, ayudando de una forma desinteresada a logatando de transmitir una idea de unién familiar,
compatriotas que estan generando un apoyo a lgonsolidando valores que son importantes para las
economia del Pais, por lo que un mayor ingresd en epersonas que se encuentran en otros paises, las cua
Sistema Economico va a estar acompafiado de URyuisieran estar junto a sus respectivas familiaspdE
Progreso. esto que se ha implementado fotografias que

« Vallas publicitarias que seran puestos en representan la diversidad de los habitantes de
lugares estratégicos de la ciudad. Guayaquil, por lo que se sentiran identificados con

* Publicidad Movil en lugares de mayor esta linea gréafica.
afluencia como: Metrovia, Buses, taxis, entre otros Ademas, en toda esta folleteria, se le ha agregado

. Envio de correos masivos, creacion de blogs. la nueva imagen del logotipo, el cual se estructlgo

«  Aprovechar los reportes que hace el gobierno,una forma moderna para que sea reconocido,
en donde se incluird la campafia como un beneficiopersiguiendo el posicionamiento del mismo en la
para el pueblo ecuatoriano. mente de los usuarios.



Sin olvidar que este proyecto esta realizado con el
propdsito de que el Banco Central del Ecuador
asociado con todas las entidades que lo apoyan,
ofrezcan este servicio de “Remesa Segura”, sean los
encargados de promover el desarrollo econdmico
realizando una publicidad cooperativa que tiene la
finalidad de mejorar la vida de los familiares. Ror
tanto seran todas estas entidades las encargadas de
invertir en este proyecto, financiandolo durante el
tiempo requerido.
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Las piezas a utilizar son las siguientes: Volantes
Tripticos, Publicidad mavil, Afiches, Publicidad eh
diario, Vallas publicitarias, Souvenirs, las cuales
contendran la informacién necesaria para poder
comunicar la idea principal del proyecto.

* 1 Gerente del Proyecto

* 1 Administrador del Proyecto
» 1 Disefiador Gréfico

+ 1 Mercaddlogo

* 1 Publicista

* 1 Financiero

9. Conclusiones y Recomendaciones

En esta investigacion se realizé6 un analisis
completo de todos los aspectos involucrados en el
proyecto, en donde se concluye que existe un amplio
mercado de beneficiarios de remesas provenientes

* 2 Encuestadores desde Espafia y a su vez el Mercado Ecuatoriano
o ) necesita servicios que se adapten a la crisis euoad
7. Estudio Financiero de nivel mundial, ya que un gran porcentaje de la

poblacion usa las remesas para gastos diarios,ésdem

En este estudio se ha integrado elementosviven en forma conformista, por lo que la mayorda n
informativos cuantitativos que permiten decidir y realizan ningln tipo de actividad laboral remunarad
observar la viabilidad de esta Campafia de difusion, Otro aspecto importante es la falta de difusion del
que integra el comportamiento de las operacionesmismo y al poco o casi nulo reconocimiento de la
necesarias para que este proyecto marche 3Ymarca, esto hace que la poblacion opte por es@ger
visualizando a su vez los requerimientos de lamais las Empresas Remesadoras como sus preferidas en el
en el tiempo en que dure la campanfa. momento del envio, trayendo consigo un sin ndmero

Entre los montos de inversion a utilizar, se puedede desventajas, entre ellas el Sistema Financiero d
citar los gastos de: Disefios e Impresion de Diptico Pais.
Valla publicitaria, Afiche, Volantes, Adhesivos, Finalmente se sugiere poner mucha atencion a las
Publicidad en diferentes medios de comunicaci@stal necesidades proyectadas del mercado, porque
como Prensa, Radio y Television, los diferentes conociendo las exigencias de los clientes, haciblpos
Estudios de Mercadio, Marketing y Financiero, que la Campafia a crearse cumpla con los objetivos
ademas se considera los gastos imprevistos yesperados y asi llegar a ser lideres entre las éSapr
variables. Remesadoras en el Mercado Ecuatoriano; no hay que



olvidar que la competencia es ardua y complejalgor
tanto es imprescindible un estimulo continua Carapaf
de difusiébn y la implementacion de las Charlas
Motivacionales y de Ahorro, para empezar a cambiar
la habitual y conformista mentalidad de gran pdde
Ecuador.



