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RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador la publicidad ha ganado un protagonismo indiscutible en el medio
comercial, ya que siempre existen productos y servicios que precisan darse a conocer al
consumidor a través de los diferentes canales de comunicacién, y los medios

audiovisuales son una herramienta para poder lograrlo.

La mayoria de los servicios audiovisuales que se brindan en el Ecuador proviene de las
grandes ciudades, como son Guayaquil y Quito. Ciudades mas pequefias quedan como
un mercado sin opciones para encontrar estos servicios, pero con una amplia expectativa
por el mismo hecho de que no hay competencia. En la ciudad de Babahoyo,
especificamente, aunque los empresarios de la ciudad cuentan con la predisposicion
para utilizar estos servicios, no existe ninguna empresa que sea capaz de satisfacer este

tipo de necesidades.

Con la finalidad de plantear una solucién eficaz a este esta realidad, se plantea el crear
un estudio audiovisual en la ciudad de Babahoyo. El servicio que se ofrecera esta
destinado a dos tipos de clientes, estos seran las personas naturales, que administran su
propio negocio o servicio, y las empresas o también llamadas personas juridicas, las
cuales laboran bajo esquemas mayores de produccién en los diferentes sectores
comerciales establecidos. A estos dos grupos se los asesorard integralmente en

publicidad, disefio y producciones audiovisuales.

Mediante un estudio financiero hemos determinado que la inversion necesaria para
poner en marcha el estudio audiovisual es de US $ 24,736.54. Ademas se ha establecido

que la utilidad neta para el primer afio de actividades es de US $ 5.802,60.



INDICE GENERAL

CAPITULO 1. ANALISIS DEL MERGCADO........oiieeeeeeeeeeeeeeee oo eeeeeteeeeeeetaeseaeeseseseeeseneens 2
1.1, ANALISIS DEL SECTOR ..ottt e e e oot ettt et et et et et et eseseeeeeseeeneenn 2
111 ANTECEDENTES ... oeiteteteeeeeeeeeeeet et e et et et se et ee et et et e e s ae et eneee et et ee et eneseaseaeeees 2
1.1.2  SITUACION ACTUAL DEL SECTOR ....ovivtieteeeeeseeteeeeeeseeeseeeeeeeseen e 3
1.1.3  JUSTIFICACION DEL PROYECTO . .eiuiueeieeeeeeeeeeeeeeee oot eeeeeeeteeeeseeeseseeeseseseneens 5
1.2. INVESTIGACION DE MERCADO .....oooieeeeeeeeeeeeeeeeeee oot et eeet et eeeteeeeseeeses e seeeneens 6
1.2.1  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.2.2  METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ...c.cooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeess s 6
1.2.3  GRUPO OBJETIVO DE LA ENCUESTA ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees s 6
1.2.4  DEFINICION DE LA MUESTRA ....ooteteeeeteeeeeeee et es s seseeeeneseeseesens 7
1.2.4.1. MUESTRA DE EMPRESAS. ..ot tteeeeeteeeeeeeeeteteeeeseseeseses e seseeeeneneeseeesees 7
1.2.4.2.  MUESTRA DE PERSONAS ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oot et et eeesetateeseseseseseseseseneens 7
1.25 TRABAJO DE CAMPO .....eoeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et e se et s st aeeteneneeseaesens 8
1.2.6  ENCUESTA PARA EMPRESAS ......oototeeeeteeeeeeeeeet et eeeeseseesesese e seeeeeenesreseesees 9
1.2.6.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS .....coeoveeteeeeesrsnns 11
1.2.6.2. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION. ....oototeeeeeeeeeeeeeeeeerernen 18
1.2.7 ENCUESTA PARA PERSONAS ..o eiiteeeeeeeeeeeeeeeteeeseeeeeeeeer s seseeteseneeesseeeseens 20
1.2.7.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS .....cooeeeereererrsnns 21
1.2.7.2.  CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION. ....oooeteeeeeeeeeeeeeeeeerrnenn 27
1.3, PROPUESTA DEL PROYECTO ...eiuiietetteeeeeeeeeeteeeeeeeeeseseseeseeeeten s e seseaeenenseenns 28
1.3. 1 LA COMPARNIA .ottt ettt ettt ee et et et e e eeeeseans 28
1.3.2 IMISION ..ottt ettt e et et et et et et et et et et et et et eeeeeeeeneenenn 28
1.3.3  WISION oottt ettt ettt ettt eeee et et e e et et et eeeeeeeeeeeans 28
1.34  OBIETIVOS Y METAS ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et es e e aeeeee s s et et eneeeeeaeseans 29
1.3.5  FILOSOFIA CORPORATIVA ..ottt ettt eeee e s s 29
1.3.6  DEFINICION DEL SERVICIO ....vieieeeeeeeeeeeeeeeeeee oottt eseseseseneens 29
1.3.7  CALIDAD ..ottt ettt ettt et ee et ettt en e e eteeeeans 30
1.3.8  PRECIO ... iiiiieeeeeeeeet oot ettt et e e e e e et et et et et et et et et et eeeteteeeeeeneneenn 30
1.3.9  ANALISIS FODA ..o oot e ettt ettt e et et et e ee et eeeeseeeneeen 31
1310 WENTAIAS .ottt ettt ettt et e e e et e eeet et et e e eeeeeeeans 32
1.3.11  INCONVENIENTES ..o ot ceeeeeeeeteeeeeeee ettt eee ettt ee e eeeeeeen s see et eneeeeeeeeeseans 32
1.4, LOS CLIENTES . ooeeeeteeeeet oottt eteteee et ee et ee e e et e e e e ee e es et ee et et et et et eeeeeeeeeeeeeeneens 33
141 CONSUMO ..ottt e e e e et ee et et et et et et et et et et et eeeeseneneenn 33
1.4.2  MERCADO OBJIETIVO ..ottt v e e e e s seseet et aneeeeeeaesens 33
1.5, COMPETENCIA ....ooetoeeeeeeeeeeeeee et e et ee e e e e et et et et et et et et et eeeee e e eeeeeneens 34
1.6,  PLANDE MERCADEOD ..ottt e e e et et et et et et et e eaee s s eeneneens 35
1.6.1 ESTRATEGIA DE MERCADO ....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeteeeneeeeeeseseens 35
1.6.2 COMUNICACION Y PLAN DE MEDIOS. ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseseees 35
1.6.3 ESTRATEGIA DE VENTAS ....ooeoeeeeeeeeeeee e e ee oot et e et es et eeetetateesteeeesesenennens 36
1.7.  PLAN DE CONTINGENCIA .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et en e e eeeeeenneeens 36
CAPITULO 2. ANALISIS TECNICO ...ttt ee e 38
2% T ~1 =10 101 =10 YT STR 38
2.2, ANALISIS DEL SERVICIO ..oeoeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt eeateeeeaee s e eeneeeens 40
2.2.1 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ..ot eeeeeeenens 40
2.2.2 CONDICIONES DE OPERACION.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee e enene e, 40
2.2.3 CONDICIONES DE CALIDAD........ooooeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeee e e e s s eeenenenaneeeens 41
2.24  MANEJO DE DESPERDICIOS ....ooveieeteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s eneene 41
2.3.  REQUERIMENTOS TECNICOS .....oooueiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e, 42
2.3 1 EQUIPOS ..ottt sttt ettt n et n ettt 42



232 TAMANO DE EQUIPOS ...ttt 45
2.3.3  CONSUMO DE EQUIPOS.........ooeeeteeeeeeeeeeseeeeeseeen s enees s seese s eten s sen e 45
2.3.4 NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA ......ootttteeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s 46
2.3.5 FORMA DE ADQUISICION .......ciiiiisiieeeeeeeeeeeee et 46
2.3.6  POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS ....ovviveeeeeeeeeeeeeeeeens 46
2.3.7  TIEMPO DE OPERACION ......oitieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s s 47
24, FACILIDADES ... oottt et et et et et et et et et et et et e e ee e e eeeeeenn 47
241 UBICACION GEOGRAFICA ..ottt ee ettt et 47
242 FACILIDADES DEL LUGAR ...oottuteeeteteteeeeeee et en s en s 47
2.43 POSICION RELATIVA A PROVEEDORES Y CLIENTES ...coovvvieeeeeeeeen, 48
2.4.4 FACILIDADES DE TRANSPORTE . ...t iteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt enenenenaneeaens 48
245 REGULACIONES DE LEGISLACION LOCAL ....ooovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeene 48
246 SITUACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS......coseteteeeeseeeeeeeseseeeeens 48
247 AREAREQUERIDA ......ooiioieeeeeeeteeeee ettt 48
2.4.8 TIPO DE CONSTRUGCCION . ...cioiiteteeeeeeeeeeeeeee e e e eee et en et e et s enaeeeeens 49
2.4.9  SERVICIOS ESPECIALES ......oooeieeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee et ne s neseee s 49
2410  VENTILACION E ILUMINACION ...oovoeeeeeeeeeeeeeeee et ane e 49
2411 VIAS DE ACCESO ...oiuieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeete e et ee e e e e e e e et et en et enenanenanns 49
2412  SERVICIOS HIGIENICOS ....ooieeeeeeieteeeeeeeeeeeeeeee ettt s s s 49
2413  DISTRIBUCION DEL LUGAR .....o oottt ee et aneene 50
CAPITULO 3. ANALISIS ADMINISTRATIVO ...ooiiieeeeeeeeeeeeeee et 53
B.L. ANALISIS LEGAL ..ottt ettt ettt ee et enene 53
3.2 ANALISIS ORGANIZACIONAL ....ovivieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e ee et eneens 54
321 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION....c.oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeeeeeeneeeens 54
322 ORGANIGRAMA ...ttt e e e ettt et et et et et et eeeeas 54
3.2.3 DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES .....coovieeteeeeeeeeeeeeeeeeseerenseen, 55
3.2.3.1. DIRECTOR GENERAL ..o toteeeeeeeeeeeeeee e eeee e ee e e e e ee ettt eeenenenanenaens 55
3.2.3.2. DIRECTOR DE CUENTAS ..ot oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeee e et ettt e anenenanaeeens 55
3.2.3.3.  DIRECTOR FINANCIEROD ....oootitteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenesee et eneneeeeens 56
3.2.3.4. DIRECTOR DE PUBLICIDAD .....cootteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeee e e e, 56
3.2.35. DIRECTOR CREATIVO ..o e ee ettt et enenaeeeeens 57
3.2.3.6. DISENADOR GRAFICO ....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e en e, 57
3.2.3.7. PRODUCTOR GENERAL ....coovitetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseeeeeeseeeeneneeenens 58
3.2.3.8. REALIZADOR ..ottt e e ee e e e et ettt et et en et anenanas 58
3.2.3.9. DIRECTOR DE MEDIOS ... .ot ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eneneteeenenenaeeeeens 59
3.3, ANALISIS SOCIAL ...ttt ettt ettt et s et ee et enens 59
34, ANALISIS AMBIENTAL ...ov ittt ee et eee et et et st seee e e s et et eneens 60
CAPITULO 4. ANALISIS FINANCIERO .....coooieieiieeeeeieeeeseeeteresss s sssnen s nisss s 62
4.1, PRODUCCION ...ttt ettt ee et et et e e e eeene e eeeeeaeen e 62
B.2. INVERSION ..ottt ettt et et e e e et ee e e e e e eeeen e 63
4.3, PRESUPUESTO . ..o ooeetoeeeeeeeeee e ee e e e e e e et et et et et et es et ateeetetetaeeeseseseseseeeeeeeneenens 63
4.4, DEPRECIACION ..o ee et ettt et ettt et et et et et et eeeeseseseseeeeeeeeeeennes 63
45, AMORTIZACION ..ottt ettt e e et ee e e e ee e e 64
A8, BALANCE ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt eneeeees 64
4.7, FINANCIAMIENTO ..o oeoeoeeeeeeee e e e et e et et e et et et et et et et eeeteteteeeeseeeseseseeeeeeeeeiees 64
CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cocioiiieieeeeeeeeeeeesens 66
5.1, CONGCLUSIONES ... otteeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et ee e et et et e eeseee e e e e eeeeeareneens 66
52. RECOMENDACIONES......oo ot ototeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e eee e e e sese et et et et enasenaneens 67
ANEXOS ..ottt een e, iERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.

Xl



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1.- SECTOR DE LA INDUSTRIA .. .uttiieiitteiee s sttee e s sttteesssbessssssbasessssbassssssbasssssabasssssssenessns 11
GRAFICO 2.- DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD ....ccciittiieeiiitiieessibeeeessitaeeessbassesssbassssssressssssssnsssins 12
GRAFICO 3.- INVERSION EN PUBLICIDAD ...vvviiiitiiieiittieesitieeessbeeesssbaeesssbaesssssbassssssbsesessnssssssins 13
GRAFICO 4.- CONVENIOS CON AGENCIAS ...viiiiiiiiieiitiee s stiee e s sbaee e s sbae e s s sbaes e s sabaeessssbbesessbsenesins 13
GRAFICO 5.- SERVICIOS DE SU ACTUAL AGENCIA ... .ueieeiitiieeisteie e sitiee e s stte s e s staeeessransessaransesens 14
GRAFICO 6.- SATISFACCION ..o iteiii ittt e iteee ettt e e sb e s s sb e e e s sab e e e e s sab b e e e s sabb e e e s sabbeeessabaeeessabbeeesns 15
GRAFICO 7.- NECESIDADES ... itttiiiitteee s ibite e s sttt e e s st e e s s sabaee s s sabaeesssabaeeessabaeeessabaeeessabaesessbbenesin 16
GRAFICO 8.- DISPOSICION AL CAMBIO .....uviiieiiitiiee s steee e s sttes e s sbaseesssbassessbassssssbasessssbesssssbenessins 17
GRAFICO 9.- PORCENTAJE A INVERTIR EN PUBLICIDAD .....uuiiiiitiieeeitiieessttesessteseesssrensssssranaesins 17
GRAFICO 10.- EDAD DE LOS ENCUESTADOS .......ttiiiiiiieeeiirieeesibeeeesstaessssbsessssbessssssssesesssssesesins 21
GRAFICO 11.- GENERO DE LOS ENCUESTADOS. ....eeeiittieesitiieesstereessteesssssssesssssrsssssssssssessssssesins 21
GRAFICO 12.- CONTACTO CON MEDIOS DE COMUNICACION ......cueiiiiiiieeiiitiieessteieessreesessvaneesins 22
GRAFICO 13.- INFLUENCIA EN LA DECISION DE COMPRA ......uviiitiieitteestee sttt stesssrae e sbes s siae s 23
GRAFICO 14.- GENERO AUDIOVISUAL PREFERIDO .....ccciiiiiiieeiitiieessirieeessteesessbaeesssbaessssaraneesens 24
GRAFICO 15.- CARACTERISTICA BUSCADA EN EL MEDIO....uciciiviieeiitiieesstteeessteseessreessssrenessins 25
GRAFICO 16.- TIPO DE PUBLICIDAD MAS RECORDADA ......oeoiiiiitiieeiitiieessiteesessbeessssreessssrenessins 26

Xl



INDICE DE TABLAS

TABLA 1.- SECTOR DE LA INDUSTRIA.....uiiiitiiiitiieitisestteesstesstesssabesstassstessssbasssbessssssssbesssssessnnes 11
TABLA 2.- DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD ...veeeiutiiiitiiectteestee sttt esteesstessstesssvesssraassbanssatassnnes 12
TABLA 3.- INVERSION EN PUBLICIDAD ....c.cittitiiittieeeibrieessisseesesesbassssbsssssssssesssssssssssssssssssssssnses 13
TABLA 4.- CONVENIOS CON AGENCIAS ....couviiitiiesites ittt e sttt s stes e stte s stassstesssabasssbasssstessbasssaaessneens 14
TABLA 5.- SERVICIOS DE SU ACTUAL AGENCIA ...ovviiiiteiie e sttei e sttee e s s itvas s s sssaee s s ssssas s s ssssassssssnenees 14
TABLA 6. SATISFACCION. .. .vtiiiiiteiie s siteii e e sttee s s sbbee s s sbaassssibbss s s sbbasessabbassssbbessssbbessssbbensesssrenes 15
TABLA 7.- NECESIDADES .....tviiiiiitietieiittetseiitteessiibbeesssbsassssbsessssbbassesabsassesabbessssssassssasbsessssssseses 16
TABLA 8.- DISPOSICION AL CAMBIO ...uvviiiiiteiieisttiiesstrieesssstessssssbesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnees 17
TABLA 9.- PORCENTAJE A INVERTIR EN PUBLICIDAD ...veeiiitviiieiitiieesitvee e e sssvee s s sssvesessssssesssssnene s 18
TABLA 10.- EDAD DE LOS ENCUESTADOS ....vvviiiiitiiiieiirrireeiissessesisseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 21
TABLA 11.- GENERO DE LOS ENCUESTADOS .....cuvtiiiiitrieeeiitreeeessreesesissssssssssesssssssssssssssssssssssseses 21
TABLA 12.- CONTACTO CON MEDIOS DE COMUNICACION ....vvvviiiviiieiiiiiiesisieeeessiveeessssveesssssveee s 22
TABLA 13.- INFLUENCIA EN LA DECISION DE COMPRA ....oviiiitiieitteeiteesstee e stesssreessrae e sbas s saaessnees 23
TABLA 14.- GENERO AUDIOVISUAL PREFERIDO.......ccciviiitiieitisesiteestiesstesssiresssseessraessbasssanessnnens 24
TABLA 15.- CARACTERISTICA BUSCADA EN EL MEDIO ..cciiivviiieiitiieesitrie e e ssttee s ssivees s ssvsaessssssane s 25
TABLA 16.- TIPO DE PUBLICIDAD MAS RECORDADA ......cciiiittiiieiitteieessstsieessssesssssssesssssssessssssssnees 26
TABLA 17.- TABLA DE PRECIOS INICIALES ....ccviiiittiieitee ettt estes sttt ssstes s sibe s sbasssbae s s sbae s satassnreas 31
TABLA 18.- PARAMETROS ... vviiiiittiiessittit e e sttt s s sbttesssbsassssbeassssbbassssabbassssabbassesbasssesabbessessssenees 62
TABLA 19.- RESUMEN DE PRODUCCION.......cvviiiiitiiii s sitiee s sittee e e ssitee s s ssstessssssaassssssaasssssssasssssssenees 62
TABLA 20.- RESUMEN DE INVERSION ....uiiiitiiiitiiiitis it stte s stes s stte s ste e s stasssabasssbasssbaassabasssaanssnnaas 63
TABLA 21.- RESUMEN DE PRESUPUESTO ....vviitiiiiitiseiteeesttessiresssttessstessstessssbasssbasssssasssbasssanassnnens 63
RN Y N Y N ] 64

X1



INDICE DE IMAGENES

IMAGEN 1.- COMPUTADORA IMAC ...ttt sttt s bttt s s bt e s s s sbba e s s sbbae s s s bbaesssnnaee s 42
IMAGEN 2.- COMPUTADORA PC ...ttt sttt sttt s s s sbba s s s s sbb e s s s s bbae e s snnane s 43
IMAGEN 3.- CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL ...civviiiiiitiiieeirteesesitseesesisssssesssssssssssssssssssssesssssssnss 43
IMAGEN 4.- CAMARA DE VIDEOD ...vviiiiiitiiiiiiitiee e st s e sbtee s st ibbae s s sbbas s s sibbasssssbsaasssbbaesssassaesssansenss 43
IMAGEN 5.- EQUIPO DE ILUMINACION ...ceiiiiteiie e sttti e e sttee e s svtee s s sssaes s s ssabassssssassssssssssssssssnssssnsenes 44
IMAGEN 6.- SOPORTES PARA CAMARA ....coiittiii ettt e e sttee e s s btas s s seaaas s s s sabas s s s sbsssssssbbssssssbbanssssssanees 44
IMAGEN 7.- MICROFONO CONDENSADOR.......cciittiiitieiitiiesstissssteestesssbassssbessssaessstssssbeesssbesssseessnns 45
IMAGEN 8.- PAQUETE ADOBE MASTER COLLECTION ..uvviiiiitteiieiittiieesireeesssssseeesssssessssssssessssssenes 45
IMAGEN 9.- CROQUIS DEL LOCAL .tvtiiiittiiieiteeiessttesssssvresssssbsassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnees 47
IMAGEN 10.- DISTRIBUCION DEL LUGAR EN 2D . .uuiiiiiiiiii ittt bvae s 50
IMAGEN 11.- VISTA DEL LUGAR EN 3D ..oiiiitiiii ittt ettt bbae s bbb s s s bbae s s snnaee s 50
IMAGEN 12.- VISTA DEL LUGAR EN 3D ceoiiiitiiii sttt sttt sttt e s s ebtas s s s sbvaa s s sbbas s s sbaaessssnnanees 51
IMAGEN 10.- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ......cutiiiitiieietie s ittt e site s s ettssstes s sraessatessbasssabasssneessnns 54

XV



CAPITULO 1

Ve

@)
Q
<
O
o
LUl
=
_
LUl
&
D
D
-
<
p
<




Informe de Materia de Graduacion Proyecto de Implementacion de un Estudio
Audiovisual en la Ciudad de Babahoyo

1. ANALISIS DEL MERCADO

1.1. ANALISIS DEL SECTOR

1.1.1 ANTECEDENTES

La publicidad es un factor muy importante en el medio comercial, y la razén es que
existe una cantidad de productos y servicios que deben darse a conocer a los
consumidores por medio de los diferentes medios de comunicacién, como son la
television, la radio, los medios impresos y en la actualidad los medios interactivos como

el Internet, son usados con el objetivo de tener un espacio latente en el mercado.

Toda creacion gréfica y audiovisual es el resultado de la combinacion de varias
necesidades: industriales, comerciales, de entretenimiento, culturales o artisticas. Tras
todas estas necesidades existe siempre, en partes equivalentes a su importancia, una
inversion de capital, una mezcla de trabajo y recursos técnicos, y un plan organizativo.
Es a esta planificacion a la que se conoce en el mundo de la industria audiovisual, como

produccion.

Debido a la importancia del proceso de produccién, el modo de organizarlo sera
primordial para el éxito o fracaso de este proyecto. En referencia a la produccion, las
diferencias entre la empresa audiovisual y empresas que actlan en otros sectores son
minimas. La produccion audiovisual es todo un arte y requiere de la especializacion, la
adquisicion y el dominio de diversas técnicas, que van desde lo elemental (qué es un
plano, un sonido, etc.) hasta conceptos mas complicados (el montaje y los tiempos

narrativos, etc.)

En toda produccién, es fundamental elaborar un plan de trabajo. Dentro de esta

planificacion, es necesario delimitar claramente: Que se realizara, quién estara presente
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en la realizacion, donde tendra lugar, cuando y cémo se hard. A pesar de la rigida
estructura de la que consta la planificacion, la produccion no es un proceso en el que la
creatividad y la expresividad estén ausentes. El realizador, mano derecha del productor,
es quien hace uso de esa creatividad y expresividad, dentro de los limites que le han

sido marcados. La eleccion del productor influye en la calidad del producto final.

Lo primero que debe tener en cuenta un realizador antes de aventurarse en una
produccion es:

e ;Tipo de proyecto? Ej.: documental, cortometraje, reportaje.

e ;Duraciény Categoria? Ej.: cortometraje de animacion duracion 10 min.

e ;Publico meta?

e ;Recursos? Ej. Técnicos, econémicos, humanos, entre otros.

Una vez respondidas estas preguntas, puede pasarse a la realizacion del proyecto.

1.1.2 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR

Nuestro pais no se ha caracterizado por ser un referente en publicidad y producciones
audiovisuales. Las producciones nacionales han sido muy pocas, ya que los
ecuatorianos se inclinan por la produccion extranjera, por una torpe creencia
tercermundista que refiere a lo importado como de mejor calidad. Sin embargo la
produccion nacional no hace nada por mejorar esta imagen, y por eso sera dificil que

nuestra industria audiovisual alcance niveles internacionales de calidad.

La falta de cultura publicitaria en el medio ecuatoriano ha causado que la calidad
creativa en el area audiovisual no alcance los estandares esperados, y aunque existen
grandes talentos reconocidos en el area de creatividad, disefio grafico y produccion, no
pueden desarrollar todo su potencial debido a varios factores como escasa

disponibilidad de equipos, costos de produccién, etc.
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La mayoria de las agencias publicitarias, ya sean estas grandes o pequefias, no cuentan
con un departamento de produccion audiovisual dentro de su empresa, y por esto deben
contratar a pequefias productoras, lo que causa una pérdida del control sobre los
procesos y detalles que son parte fundamental de la realizacion de un proyecto

audiovisual.

La poca actividad gréfica y audiovisual que se genera en el Ecuador proviene de las
denominadas ciudades grandes, como Guayaquil y Quito; y es comprensible, ya que en
ellas existe mas difusion, y su cobertura es nacional. Pero no hay que olvidar a las
regiones mas pequefias, quienes también tienen necesidades de disefio; y como como
artistas ecuatorianos debemos aprovechar que este es un pais muy rico en cultura. Las
ciudades pequefias comprenden un mercado no saturado de empresas de disefio, a

diferencia de las ciudades grandes.

Las empresas de disefio pequefias estan surgiendo en este momento como alternativa a
la escasez de trabajo en el mercado laboral para esta area. Ademas existen los
disefiadores denominados freelance que desarrollan sus trabajos de manera

independiente. La competencia, aunque no con una estructura sélida, existe.

Las empresas grandes dedican sus esfuerzos a mantenerse en la mente del consumidor

porque cuentan con los recursos para hacerlo. Pero este factor no es priorizado por las

empresas medianas y pequefias, por diversas razones:

e Precio muy elevado en las agencias de publicidad grandes.

e Calidad regular o insuficiente de las agencias pequefias, que son a las cuales tienen
acceso.

e Promocidn insuficiente en los medios de comunicacion masiva.

Esto resulta un punto en contra para las empresas anunciantes, porque el hecho de

contar con asesoramiento profesional en publicidad representa una oportunidad que
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deberian aprovechar para posicionarse en el mercado. Por otro lado, representa un punto

a favor para las agencias, porque implica un eventual mayor campo de trabajo.

1.1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Abrirse campo en un mercado saturado de agencias de disefio y publicidad es muy
dificil, ya que se debe entrar a competir directamente con empresas grandes y medianas,
sin practicamente ninguna ventaja diferencial por sobre las demas agencias. Pero si se
comienza con un mercado pequefio, no saturado y con los contactos profesionales
necesarios, la empresa puede comenzar a crecer y desarrollarse hasta realizar trabajos
reconocidos por el publico, los cuales haran que las empresas de otros mercados

soliciten el servicio gracias a la calidad y efectividad de los proyectos realizados.

Este proyecto tiene la finalidad de organizar un estudio audiovisual que integre todos
sectores de produccion audiovisual y disefio grafico bajo una misma estructura
preparada, con el objetivo de llevar un control sobre todas las etapas de produccion de
un trabajo audiovisual. Este estudio estara ubicado en la ciudad de Babahoyo, ya que es
un mercado potencial no saturado en el que no existe mucha competencia, y dentro del

cual hay una demanda creciente.
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1.2. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercado desempefia un papel importante en la toma de decisiones
de toda organizacidn; ésta se basa en la recoleccion, registro y analisis de informacion
con el fin de identificar y definir oportunidades y problemas relacionados con la

empresa y el consumidor.

1.2.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

e Determinar frecuencias de uso de los medios de comunicacién en el publico.

e Establecer preferencias del publico en cuanto a producciones audiovisuales.

e Determinar la demanda de nuestro servicio en el mercado.

e Evaluar el grado de aceptacion del servicio recibido actualmente por los clientes.

e Determinar el mercado objetivo de nuestro servicio.

1.2.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se ha escogido la encuesta como metodologia de investigacion, debido a que es la mejor
herramienta para determinar en una forma objetiva, transparente y aleatoria las

preferencias, costumbres y razones del publico y de nuestros clientes.

1.2.3 GRUPO OBJETIVO DE LA ENCUESTA

En este caso, debemos recabar informacion acerca de dos grupos, ambos
correspondientes al mercado de la ciudad de Babahoyo:
e Los empresarios de Babahoyo, de clase media y alta, o los responsables de

publicidad de dichas empresas, que eventualmente pueden solicitar nuestros
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servicios, para determinar sus necesidades en cuanto a publicidad, disefio gréfico y
produccion audiovisual.

e Los habitantes babahoyenses en general, cuya poblacién asciende a 200.000
personas de todas las clases sociales, quienes seran los espectadores de nuestros
trabajos realizados para los clientes, con el objetivo de determinar sus gustos,

preferencias y frecuencia de uso en cuanto a medios de comunicacion.

1.2.4 DEFINICION DE LA MUESTRA

La técnica de muestreo a aplicar en nuestra investigacion de mercado es la técnica de
muestreo aleatorio simple. Como tenemos dos grupos objetivos para nuestra encuesta,

debemos definir las correspondientes muestras.

1.2.4.1. MUESTRA DE EMPRESAS

Para establecer el nimero de encuestas a realizar a los responsables de las empresas de
la ciudad de Babahoyo, se acudié a la Camara de Comercio de Babahoyo y se tomo el
namero de empresas registradas activas. Se registra un pequefio nimero de empresas,
pero se estima que existan por lo menos una cantidad de 200 empresas entre pequerias,

medianas y grandes. Hemos tomado un valor del 10% para la muestra.

1.24.2. MUESTRA DE PERSONAS

Para establecer el nimero de encuestas a realizar al publico en general, se tomara en
cuenta la formula de tamafio de muestra para una poblacién infinita. Se manejara un
nivel de confianza del 95% (Z), dejando por ende un margen de error de 5% (D). La
probabilidad de éxito se expresara como (p) y la probabilidad de fracaso se expresara

como (), ambos valores seran equivalentes al 50%.
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Z’(pxq)
DZ

De acuerdo a la Tabla de Muestreo Aleatorio Simple, 95% equivale a un valor de 1,96,

asi que reemplazando los valores en la formula, quedaria asi:

~(1,96) (0,50 x 0,50)
- (0,05)>

n = 384,16

n = 400

Por lo tanto se concluye que se debe realizar 400 encuestas a personas para garantizar
que los resultados obtenidos sean realmente representativos de la poblacion de

Babahoyo.

1.25 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo consistio en:
e Realizar 20 encuestas para empresarios de Babahoyo.

e Realizar 400 encuestas para el publico en general.
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1.26 ENCUESTA PARA EMPRESAS

ENCUESTA

Proyecto de Implementacion de un Estudio Audiovisual en la ciudad de Babahoyo
Encuesta dirigida a responsables de publicidad de las empresas

Esta encuesta busca determinar las preferencias y necesidades de las personas en lo que a
publicidad se refiere, para esto su opinién es fundamental. Sirvase contestar a cada una de
las preguntas marcando una “X” en la respuesta que seleccione.

1. ¢A qué se dedica su empresa?

[ Moda [ IMuebles [ JFarmacos [ JTecnologia
[ JAutomovilistica [ |Bancaria [ JAlimentos [ ]Construccion
[ JFinanciera [ JTransporte [ |Comercio [ IServicios

[ JAgricultura [ |Electricidad [ JComunicacién

[ ]Otro (especifique)

2. ¢Cuenta con un departamento de publicidad?

[ ]si [ ]No

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 7.

3. ¢Qué porcentaje del presupuesto de su empresa invierte en publicidad
actualmente?
[ 0% -10% [ ]10% - 20% [ ]20% - 30% [ ]30% - 40% [ _|Maés del 40%

4. ¢Tiene convenios con agencias de publicidad?
[ ]si [ INo

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 7.

5. ¢Qué servicios le brinda su actual agencia?

[ JFotografias publicitarias [Jimagen corporativa (papeleria, sefialética)
[ IDisefios varios (afiches, tripticos) [ |Packaging (etiquetas)

[ |Comerciales de TV [ |Cufias de radio

[ Videos institucionales [ ]Camparias publicitarias enteras

[ JAnimaciones 2D/3D [ JPresentaciones Multimedia

[ ]Otros (especifique)

6. ¢Esta satisfecho con la publicidad que le desarrolla su agencia?

s [INo
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7. ¢Cuéles son sus mayores necesidades como responsable de publicidad?

[ JFotografias publicitarias [ Jimagen corporativa (papeleria, sefialética)
[ IDisefios varios (afiches, tripticos) [ |Packaging (etiquetas)

[ JComerciales de TV [ ]Cuiias de radio

[ ]Videos institucionales [ ]Campanias publicitarias enteras

[ JAnimaciones 2D/3D [ JPresentaciones Multimedia

[ ]Otros (especifique)

8. ¢Estaria dispuesto a cambiar/contratar a un estudio que le ofrezca todos los
servicios concernientes a publicidad y produccion audiovisual?

[ ]si [ ]No

9. ¢Qué porcentaje de su presupuesto estaria dispuesto a invertir su empresa en
publicidad?
[ 0% -10% [ ]10% - 20% [ ]20% - 30% [ ]30% - 40% [ _|Maés del 40%
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1.2.6.1.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

VARIABLE 1: Sector de la industria

4 ™\
Sector de la industria
m Moda m Muebles m Farmacos
H Tecnologia W Automovilistica ®Bancaria
m Alimentos m Construccion Financiera
m Transporte m Comercio Servicios
Agricultura Electricidad Comunicacion
0% 0% 5% 5%
10% o,
5%
0%
10%
5%
o _J/
Gréfico 1.- Sector de la industria
1 | Respuesta Cantidad Porcentaje
1.1 | Moda 1 5%
1.2 | Muebles 1 5%
1.3 | Farmacos 2 10%
1.4 | Tecnologia 0 0%
1.5 | Automovilistica 0 0%
1.6 | Bancaria 1 5%
1.7 | Alimentos 2 10%
1.8 | Construccion 1 5%
1.9 | Financiera 2 10%
1.10 | Transporte 2 10%
1.11 | Comercio 3 15%
1.12 | Servicios 3 15%
1.13| Agricultura 0 0%
1.14 | Electricidad 0 0%
1.15 | Comunicacion 2 10%
1 |TOTAL 20 100%

Tabla 1.- Sector de la industria
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VARIABLE 2: Departamento de publicidad

4 I
Departamento de publicidad

| Si H No

Gréfico 2.- Departamento de publicidad

2 | Respuesta Cantidad Porcentaje
2.1 |Si 6 30%
2.2 |No 14 70%

2 | TOTAL 20 100%

Tabla 2.- Departamento de publicidad

Sélo seis de los veinte empresarios encuestados aseguran contar con por 10 menos una
persona que se encargue de la publicidad de la empresa. Algunas empresas aseguran
haber contado con encargados de publicidad, pero se han visto en la necesidad de
recortar presupuesto para esa area debido a que perciben que no genera ingreso alguno.
Otras empresas dicen que no han tenido encargados de publicidad puesto que no ven la
necesidad de invertir en este rubro por diferentes motivos. Esto significa que en la
campanfa inicial se debe dar a conocer a los empresarios la importancia que la
publicidad y los servicios graficos tienen en las actividades comerciales en la

actualidad.
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VARIABLE 3: Inversion en publicidad

4 ™\
Inversion en publicidad

=

W 0%-10%

W 10%-20%

20%-30% W 30%-40% mMas del 40%

A\ J
Gréfico 3.- Inversion en publicidad
3 | Respuesta Cantidad Porcentaje
3.1 | 0%-10% 4 67%
3.2 | 10%-20% 1 17%
3.3 | 20%-30% 1 17%
3.4 | 30%-40% 0 0%
3.5 | Més del 40% 0 0%
3 |TOTAL 6 100%

Tabla 3.- Inversion en publicidad

Las seis empresas que aseguran contar con un area de publicidad, destinan como
maximo un 30% de su presupuesto para este rubro. EI monto de inversién de las
empresas se encuentra sujeto a sus caracteristicas y al tamafio de su grupo objetivo. Esta
variable da una idea de la importancia que las empresas le dan a la publicidad. En la

campana inicial se enfatizara esta idea.

VARIABLE 4: Convenios con agencias de publicidad

' ™

Convenios con agencias

mSi mNo

Gréfico 4.- Convenios con agencias
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4 | Respuesta Cantidad Porcentaje
4.1 |Si 3 50%
4.2 |No 3 50%

4 | TOTAL 6 100%

Tabla 4.- Convenios con agencias

Tres de las empresas de las seis consultadas dicen mantener convenios con agencias de

publicidad que manejen sus cuentas. Las otras empresas manejan su publicidad

mediante un encargado dentro de la organizacion. Se deduce que tres empresas

realmente le dan importancia a la publicidad, asi que el objetivo de la empresa sera

captar ese porcentaje que no mantiene convenios con agencias de publicidad.

VARIABLE 5: Servicios de su actual agencia

4 )
Servicios de su actual agencia
Presentaciones Multimedia ﬁ
Animaciones 2D/3D | | |
Campanfias |
Videos institucionales |
Curias de radio |
Comercialesde TV |
Packaging |
Disefios varios | |
Imagen Corp.o.ran.va | |
Fotografias publicitarias I
0] 1 2 3 4
N\ J
Gréfico 5.- Servicios de su actual agencia
5 | Respuesta Cantidad | Porcentaje
5.1 | Fotografias publicitarias 2 10%
5.2 | Imagen Corporativa 2 10%
5.3 | Disefios varios 2 10%
5.4 | Packaging 1 5%
5.5 | Comerciales de TV 3 15%
5.6 | Cufias de radio 3 15%
5.7 | Videos institucionales 1 5%
5.8 | Camparias 2 10%
5.9 | Animaciones 2D/3D 3 15%
5.10 | Presentaciones Multimedia 1 5%
5 |TOTAL 20 100%

Tabla 5.- Servicios de su actual agencia
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Los resultados demuestran que los servicios que las empresas normalmente solicitan a

las agencias y estudios de publicidad para promocionar su marca son comerciales de TV

y cufias de radio, debido a que son los medios de mayor alcance en la sociedad

ecuatoriana. Pero en la actualidad las areas de publicidad se estan inclinando por el lado

de la animacion 2D/3D. Este factor lo aprovechara la empresa, ya que éste es uno de los

servicios que se brindara.

VARIABLE 6: Satisfaccion

0%

Satisfaccion

ES5 MENo

Grafico 6.- Satisfaccion

6 | Respuesta Cantidad Porcentaje
6.1 | Si 3 100%
6.2 | No 0 0%

6 |TOTAL 3 100%

Tabla 6.- Satisfaccion

Las tres empresas que tienen contacto con una agencia de publicidad se encuentran

relativamente satisfechas con el servicio que les brinda su actual agencia de publicidad.

Eso quiere decir que debemos hacer un gran esfuerzo para captar ese mercado potencial,

para convertirlo en consumidores reales de nuestros servicios.
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VARIABLE 7: Necesidades de publicidad

4 a
Necesidades

Presentaciones Multimedia
Animaciones 2D/3D
Campanas

Videos institucionales

—
Cunas de radio
Comerciales de TV
Packaging |
—

Disefios varios
Imagen Corporativa
Fotografias publicitarias

0 5 10 15

Gréafico 7.- Necesidades

7 | Respuesta Cantidad Porcentaje
7.1 | Fotografias publicitarias 4 5%
7.2 | Imagen Corporativa 7 10%
7.3 | Disefios varios 9 12%
7.4 | Packaging 2 3%
7.5 | Comerciales de TV 14 19%
7.6 | Cufas de radio 12 16%
7.7 | Videos institucionales 3 4%
7.8 | Campafas 10 14%
7.9 | Animaciones 2D/3D 8 11%
7.10 | Presentaciones Multimedia 4 5%

7 |TOTAL 73 100%

Tabla 7.- Necesidades

Se puede observar que igualmente los servicios que mas requieren las empresas siguen
siendo los comerciales de TV y cufias de radio. Otra gran parte de las empresas sostiene
que necesitan una empresa que les lleve la campafia de publicidad de manera integral.
También las empresas manifiestan que desean para Sus empresas proyectos de
animaciones 2D/3D, imagen corporativa de las empresas y disefios varios, como
afiches, anuncios, volantes, etc. En la campafa publicitaria institucional la empresa

enfocara estos servicios como su fortaleza.
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VARIABLE 8: Disposicion al cambio

e ~N

Disposicion al cambio

ESi HNo
k - - - . - _/
Gréfico 8.- Disposicién al cambio
8 | Respuesta Cantidad Porcentaje
8.1 |Si 17 85%
8.2 | No 3 15%
8 |TOTAL 20 100%

Tabla 8.- Disposicién al cambio

El 85% de los empresarios encuestados tiene la predisposicion de contratar una empresa
que le ofrezca asesoria publicitaria de manera integral. Este factor serd aprovechado por
la empresa, pues el resultado indica existencia de mercado potencial en la ciudad de
Babahoyo, y voluntad por parte de los empresarios de generar un cambio de mentalidad

en su consumidor apoyados por recursos audiovisuales y publicitarios.

VARIABLE 9: Porcentaje a invertir en publicidad

s N
Porcentaje a invertir en publicidad

5% o%/-ﬂ%

W 0%-10%

W10%-20%
20%-30%

W 30%-40%

m Mas del 40%

Gréfico 9.- Porcentaje a invertir en publicidad
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9 | Respuesta Cantidad Porcentaje

9.1 | 0%-10% 12 60%
9.2 | 10%-20% 7 35%
9.3 | 20%-30% 1 5%
9.4 | 30%-40% 0 0%
9.5 | Més del 40% 0 0%
9 |TOTAL 20 100%

Tabla 9.- Porcentaje a invertir en publicidad

El resultado de esta variable es importante, ya que indica cuanto estan las empresas

dispuestas a invertir en publicidad, lo que dard una guia en el establecimiento de

nuestros precios. Se puede ver en todo caso, que las empresas no estan dispuestas a

invertir mas del 30% en publicidad, por lo tanto los precios no deben ser muy elevados,

si se quiere utilizar una estrategia de penetracién en el mercado.

1.2.6.2. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Segun datos de la Camara de Comercio de Babahoyo, existen 50 empresas (entre
pequefias, medianas y grandes) registradas en la ciudad, por lo que nuestro esfuerzo
se centrara en hacerlas ganar un espacio en ese mercado para luego incursionar en el
ambito nacional. Estas empresas se dedican, en su mayoria, a los trabajos mas
comunes, como lo son el comercio, la alimentacién y los servicios.

Pocas empresas cuentan con un responsable en el area de publicidad, menos ain con
un departamento de publicidad que se encargue de promocionar de manera efectiva
su marca. Esta es una oportunidad que los empresarios de Babahoyo estan
desaprovechando, y sobre la cual se basaran las expectativas del negocio a
implementar.

Se puede apreciar la conformidad de las empresas grandes que tienen convenios con
agencias de publicidad. Por lo tanto, se debe afrontar que en la actualidad, existe
competencia y posicionamiento de agencias de disefio y produccion audiovisual; las
cuales se convierten en competidores indirectos puesto que no se encuentran dentro

de la ciudad. La estrategia serd& comenzar enfocando el esfuerzo a posicionar
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empresas medianas y pequefias, para que de acuerdo a los resultados hagan
conocido el trabajo del estudio audiovisual.

e Se puede notar que existe una verdadera predisposicion a la utilizacion de los
servicios de publicidad, ya que de esta manera los empresarios babahoyenses
pueden ganar mas clientela. De todas maneras, las empresas tampoco piensan
realizar una inversion considerable en este rubro. Debera ser un esfuerzo moderado,

ayudado por los precios que se implementen.
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1.2.7 ENCUESTA PARA PERSONAS

ENCUESTA

Proyecto de Implementacion de un Estudio Audiovisual en la ciudad de Babahoyo
Encuesta dirigida a personas en general

Esta encuesta busca determinar las preferencias y necesidades de las personas en lo que a
publicidad se refiere, para esto su opinion es fundamental. Sirvase contestar a cada una de
las preguntas marcando una “X” en la respuesta que seleccione.

Edad:
[ ]Menos de 18 [ ]18-25 [ ]25-35 [ 35-50 [ JMas de 50

Sexo:
[ [Masculino [ _JFemenino

1. ¢Con qué medios de comunicacion tiene Ud. méas contacto?
[ JRadio [ JTelevision [ Jinternet
[ JPeriédicos [ JRevistas [ ]Otro (especifique)

2. ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion influye més en su decision de

compra?
[ Radio [ ITelevision [ Jinternet
[ |Periédicos [ ]Revistas [ ]Otro (especifique)

3. ¢Qué género de produccion audiovisual mas le gusta?

[ INoticias [ ]Opinién [ |Deportes [ ]MUsica

[ ]Comedia [ JPelicula [ JTelenovela [ ]Documental
[ ]Reportaje [ JAnimacion [ ]Concursos [ |Terror

[ JAccion [ JLuchas [ JTalk Show

[ ]Reality Show [ ]Otro (especifique)

4. ¢Qué busca en un medio de comunicacion?
[ Jinformacion [ JEducacion [ JEntretenimiento
[ ]Ocio [ ]Otro (especifique)

5. ¢Qué tipo de publicidad recuerda mas?
[ JComercial de TV [ ]Cufia de radio [ JAviso en prensa [ |Volantes
[ JAfiches o vallas [ ]Otra (especifique)
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1.2.7.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

VARIABLE 1: Edad

4 N\

Edad de los encuestados

m Menos de 18

W 18-25
m25-35
m 35-50
H 500 mas
. J
Gréfico 10.- Edad de los encuestados
1 |Edad Cantidad Porcentaje
1.1 | Menos de 18 54 14%
1.2 |18-25 127 32%
1.3 | 25-35 104 26%
1.4 | 35-50 92 23%
1.5 | 50 0 mas 23 6%
1 |TOTAL 400 100%

Tabla 10.- Edad de los encuestados

VARIABLE 2: Sexo

-
Genero
® Masculino
B Femenino
.
Grafico 11.- Género de los encuestados
2 | Género Cantidad Porcentaje
2.1 | Masculino 217 54%
2.2 | Femenino 183 46%
2 |TOTAL 400 100%

Tabla 11.- Género de los encuestados
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VARIABLE 3: {Con qué medios de comunicacion tiene Ud. més contacto?

-

m Radio

W Otros

W Television
N Internet

W Periodicos

Contacto con medios de
comunicacion

M Revistas

Grafico 12.- Contacto con medios de comunicacion

3 | Respuesta Cantidad Porcentaje
3.1 | Radio 130 18%
3.2 | Televisién 202 28%
3.3 | Internet 187 26%
3.4 | Periddicos 104 15%
3.5 | Revistas 77 11%
3.6 | Otros 12 2%

3 | TOTAL 712 100%

N

Tabla 12.- Contacto con medios de comunicacion

A pesar de que la television sigue siendo el medio de comunicacion con mayor impacto
en la sociedad, medios tradicionales como la radio, los periddicos y las revistas estan
siendo relegados por el Internet, que se ha convertido en una herramienta muy
importante, ya sea en el &mbito laboral, académico y del entretenimiento. Esto significa
que la empresa recomendara a los clientes pautar en television e Internet
principalmente, para que logren mayor impacto siguiendo la tendencia actual. También
se recomendara pautar en radio y prensa, puesto que todavia mantienen un nivel alto de

aceptacion dentro de la sociedad.
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VARIABLE 4: ;Cuédl de los siguientes medios de comunicacion influye més en su

decision de compra?

4 ™
Influencia en decision de
H Radio Compra
H Television 16%
N Internet
MW Periodicos
M Revistas
m Otros 11%
3% 6%
N _/

Gréfico 13.- Influencia en la decisién de compra

4 | Respuesta Cantidad Porcentaje
4.1 | Radio 64 16%
4.2 | Television 71 18%
4.3 | Internet 43 11%
4.4 | Periodicos 24 6%
4.5 | Revistas 12 3%
4.6 | Otros 186 47%

4 | TOTAL 400 100%

Tabla 13.- Influencia en la decision de compra

En esta variable cabe destacar que la respuesta predominante en el item “Otros” fue

“Ninguno”, ya que pocas son las personas que se inclinan por un medio de

comunicacion o por otro al momento de decidir una compra. La justificacion que mas se

dio fue que la compra la realizan més por la necesidad del momento que por algun tipo

de influencia externa. De la misma manera, esta variable simplemente determina en qué

medio se debe pautar para un impacto mayor en la decisién de compra del consumidor.

Se recomendara utilizar los medios audiovisuales como medio para aumentar las ventas.
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VARIABLE 5: ¢{Qué género de produccion audiovisual mas le gusta?

-

1

Reality Show
Talk Show

Luchas

Accion W

Terror W

Concursos W

Animacion

Reportajes

Documental

Telenovela

Género audiovisual preferido
| |

Peliculas W

Comedia W

Msica

Deportes

Opinion

Noticias W

0% 2

% 4% 6% 8%

10% 12%

Grafico 14.- Género audiovisual preferido

5 | Respuesta Cantidad Porcentaje
5.1 | Noticias 96 7%
5.2 | Opinidn 55 4%
5.3 | Deportes 102 7%
5.4 | MUsica 162 11%
5.5 | Comedia 125 9%
5.6 | Peliculas 132 9%
5.7 | Telenovela 110 8%
5.8 | Documental 96 7%
5.9 | Reportajes 32 2%
5.10 | Animacion 105 7%
5.11 | Concursos 102 7%
5.12 | Terror 121 8%
5.13 | Accion 80 6%
5.14 | Luchas 33 2%
5.15 | Talk Show 26 2%
5.16 | Reality Show 63 4%
5 |TOTAL 1440 100%

Tabla 14.- Género audiovisual preferido

\

S
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Los géneros preferidos por las personas para una produccion audiovisual son aquellos
que de alguna manera les brinden entretenimiento, como los programas musicales, de
concursos, las peliculas, secciones de farandula, etc. En cuanto a informacion general,
las producciones mas vistas son los programas deportivos y las noticias; por otro lado,
los espacios de opinion y de reportajes no son muy vistos en la sociedad babahoyense.
Esto significa que los proyectos que se planteen deben seguir la linea del

entretenimiento y la fardndula para que tengan impacto en la sociedad babahoyense.

VARIABLE 6: ¢ Qué busca en un medio de comunicacion?

e N
Caracteristica buscada en el

medio

B Informacion 239,
M Educacion

Entretenimiento

H Ocio
W Otros
\_ J
Graéfico 15.- Caracteristica buscada en el medio
6 | Respuesta Cantidad Porcentaje
6.1 | Informacion 84 21%
6.2 | Educacion 72 18%
6.3 | Entretenimiento 139 35%
6.4 | Ocio 93 23%
6.5 | Otros 12 3%
6 | TOTAL 400 100%

Tabla 15.- Caracteristica buscada en el medio

Como confirmacion de la respuesta anterior, el entretenimiento es la caracteristica mas
buscada en las producciones audiovisuales por la comunidad de Babahoyo, con un 35%
de aceptacién, por lo que se debe plantear propuestas audiovisuales con esta

caracteristica como predominante.
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VARIABLE 7: ¢ Qué tipo de publicidad recuerda méas?

-

Tipo de publicidad mas recordada

Avisos por Internet

Afiches o vallas

Volantes

Avisoen prensa

Cufia de radio

Comercialde TV W

150 200 250 300

0] 50

Gréfico 16.- Tipo de publicidad mas recordada

7 | Respuesta Cantidad Porcentaje

7.1 | Comercial de TV 322 52%
7.2 | Cufia de radio 141 23%
7.3 | Aviso en prensa 61 10%
7.4 | Volantes 20 3%
7.5 | Afiches o vallas 48 8%
7.6 | Avisos por Internet 31 5%
7 | TOTAL 623 100%

Tabla 16.- Tipo de publicidad mas recordada

350

J

Las personas siguen inclinandose por la television como su principal fuente de

informacién y entretenimiento, y es por esta razon que recuerdan de manera mas

efectiva la publicidad presente en este medio, por la interaccion de sus caracteristicas

con el oido y la vista. Le sigue la cufia de radio, ya que hasta la aparicion de la

television, este fue uno de los medios de mayor alcance. Se deben plantear propuestas

publicitarias creativas para la television y la radio, sabiendo de antemano que son las

mas recordadas por la ciudadania.
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1.2.7.2. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

El medio de comunicacion mas utilizado en la sociedad babahoyense es la
television, con un 28% de aceptacion, ademas de ser el mas influyente en cuanto a
publicidad se refiere, con un 52%. La radio mantiene por tradicién su segundo lugar
en cuanto a influencia sobre la sociedad, con un 23%, pero ha caido al tercer lugar
en cuanto a uso, pues el Internet ha evolucionado de tal manera que se ha convertido
en una herramienta indispensable en muchos campos de la sociedad, tanto asi que su
uso alcanza el 26%.

Se recomendara a los clientes pautar en television e Internet principalmente, para
que logren mayor impacto siguiendo la tendencia actual. También se recomendara
pautar en radio y prensa, puesto que todavia mantienen un nivel alto de aceptacion
dentro de la sociedad.

El 35% de las personas de Babahoyo prefieren el entretenimiento en las
producciones audiovisuales que consumen, seguido del ocio y de la informacion,
con un 23% y un 21%. Esto nos indica que cada produccion debe tener un toque de
entretenimiento para que logre cumplir con su objetivo de llegar efectivamente a la

mente del consumidor audiovisual de la comunidad de Babahoyo.
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1.3. PROPUESTA DEL PROYECTO

1.3.1 LA COMPANIA

KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL es una empresa de servicios de disefio gréfico y
produccion audiovisual dirigida a personas naturales y empresas de mediana y gran
cobertura de la ciudad de Babahoyo. Nace de la necesidad del empresario babahoyense
de contar con una empresa que lo asesore en la publicidad de su producto o servicio,
brindandole servicios graficos y audiovisuales, que impulsen su producto, y logren para

él una mayor participacion en el mercado.

La compafiia estara constituida por socios accionistas, quienes en un principio seran los
integrantes de la empresa. Ellos ejecutaran los cargos que se requieran de acuerdo a las
necesidades del cliente y del proyecto a realizar, y siguiendo los lineamientos de un

organigrama previamente establecido, puesto que el perfil del cargo que ocuparan es el

de disefiadores graficos y productores audiovisuales

1.3.2 MISION

Brindar al cliente asesoramiento publicitario y servicios audiovisuales de excelencia.

1.3.3 VISION

Ser la empresa lider el mercado audiovisual de la ciudad de Babahoyo a mediano plazo,

y a nivel nacional a largo plazo.
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1.3.4 OBJETIVOSY METAS

e Brindar al cliente un servicio de calidad, atendiendo todas sus sugerencias y
comentarios.

e Lograr convenios con medios de comunicacion masiva para ubicar nuestras piezas
publicitarias en donde tenga mayor impacto social.

e Ser reconocidos a nivel local y nacional como los mejores productores de disefios

gréficos y audiovisuales.

1.3.5 FILOSOFIA CORPORATIVA

KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL se esfuerza en brindar a nuestros clientes
soluciones audiovisuales de la méas alta calidad que satisfagan sus expectativas,
mediante la oferta de una amplia gama de producciones, que hagan del producto un

referente en el mercado.

1.3.6  DEFINICION DEL SERVICIO

Consiste en un estudio audiovisual, el cual brindara todos los servicios concernientes al
disefio grafico y audiovisual, clasificados en tres areas: Publicidad, Disefio y

Produccién.

En el area de Publicidad brindamos el servicio de:

e Creacidn de marcas para productos y servicios.

e Creacion y seguimiento de campafias promocionales y publicitarias para productos y
Servicios.

e Desarrollo de identidad corporativa (papeleria, sefialética, disefio de interiores)

En el &rea de Disefio tenemos los siguientes servicios:
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e Diseflo de packaging (cajas, empaques, envases, etiquetas)
e Servicios varios (afiches, dipticos, tripticos, brochures, anuncios, montajes Yy

retoques fotogréaficos)

En el area de Produccién tenemos los siguientes servicios:
e Produccion y realizacion de fotografias publicitarias y comerciales

Comerciales de TV

Cunfas de radio

Videos promocionales de empresas

Animaciones 2D/3D

Presentaciones Multimedia

En un inicio se prestara servicios a personas naturales y empresas pequefias, a las cuales
se les brindara un servicio de calidad, asi los primeros clientes podran ayudar con su
respuesta al servicio, destacando el profesionalismo. La empresa se dara a conocer en el

mercado, hasta que se posicione en la mente de los clientes.

1.3.7 CALIDAD

El estudio audiovisual contara con equipos profesionales, de alto rendimiento y
capacidad. Ademas contara con el personal iddneo para trabajar en las éareas
establecidas, ya que todos ellos serdan profesionales dentro de las ramas del Disefio

Gréfico y la Produccion Audiovisual.

1.3.8 PRECIO

Se desea lograr una participacion en el mercado, y en este aspecto los precios son un
factor importante. Los valores estaran basados en una estrategia de penetracién, por lo

que se ha establecido que no seran muy elevados, ya que los primeros clientes seran
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empresas pequefas y personas naturales. Para los clientes a quienes se maneja su cuenta
publicitaria se realizard los proyectos dependiendo del presupuesto que ellos asignen
para tal fin. A mediano plazo, los precios estaran sujetos a indicadores econoémicos
como la inflacion (para més detalles consultar el capitulo 4: Analisis Financiero), pero

en un inicio seran los siguientes:

PRODUCTO PRECIO
Creacion de marcas para productos y servicios $ 350,00
Creacién y seguimiento de campafias promocionales y
publicitarias para productos y servicios $ 750,00
Desarrollo de identidad corporativa (papeleria,
sefialética, disefio de interiores) $ 250,00
Disefio de packaging (cajas, empaques, envases,
etiquetas) $ 200,00
Servicios varios (afiches, dipticos, tripticos, brochures,
anuncios, montajes y retoques fotograficos) $ 50,00
Produccidn y realizacién de fotografias publicitarias y
comerciales $ 150,00
Comerciales de TV $ 300,00
Curias de radio $ 150,00
Videos promocionales de empresas $ 250,00
Animaciones 2D/3D $ 350,00
Presentaciones Multimedia $ 350,00

Tabla 17.- Tabla de precios iniciales

1.3.9 ANALISIS FODA

Fortalezas

e Bases sdlidas de conocimiento de los profesionales que laboraran en la empresa.

e Atencion personalizada a los clientes en el desarrollo de sus actividades como
empresa.

e Experiencia de los profesionales en el area a desempefarse.

Oportunidades

e Disposicion de los clientes a utilizar nuestros servicios profesionales.

e Alianzas estratégicas con medios de difusion y comunicacion locales.

e Crecimiento en nuestro pais de las empresas pequefias y medianas, las cuales son

nuestros posibles primeros clientes.
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Debilidades
e Falta de posicionamiento en el mercado.

e Poco personal para una eventual mayor demanda de servicios.

Amenazas
e Facilidad de ingreso de nuevos competidores, lo que causaria reduccion en nuestra
captacion de clientes.

e Tendencia a la baja de los precios de nuestros servicios.

1.3.10 VENTAJAS

La ventajas de nuestro proyecto consiste en que no hay practicamente ninguna empresa
que haga lo mismo que nosotros dentro del mercado que nos vamos a desempefiar, que
es Babahoyo, eso quiere decir que la competencia es escasa. Ademas, no solo se
trabajara en un area especifica del Disefio Grafico y Produccion Audiovisual sino de
varias, ya que la empresa contara con el personal capacitado en las diferentes areas que

ofrecemos como servicio a nuestros clientes.

1.3.11 INCONVENIENTES

Como principal inconveniente se puede decir que los empresarios de Babahoyo no estan
acostumbrados a invertir mucho esfuerzo en publicidad, ya que siendo una ciudad no
tan grande, es mas facil ganarse una posicion en el mercado. Por lo tanto habria un poco
de desconfianza y recelo por parte del cliente hacia nuestro servicio, debido a que no
tendria muchas referencias de nosotros. Para esto se planteara una campafa

promocional inicial, que se detalla en la ESTRATEGIA DE MERCADO (1.6.1).
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1.4. LOS CLIENTES

1.41 CONSUMO

Las personas y empresas dedicadas a brindar productos y servicios que satisfagan
alguna necesidad en el mercado, precisan de la publicidad y de servicios graficos y
audiovisuales para darse a conocer en el ambito en el cual operan. Mas en las épocas
actuales en que practicamente los medios audiovisuales estan encaminados a convertirse

en masivos.

Las empresas grandes dan una importancia relevante a la imagen que muestran al
consumidor. Aqui se podria contar con un mercado potencial, sin embargo, no seré tan
facil que esas empresas nos soliciten inmediatamente. Por otra parte, las empresas
medianas y pequefias (aunque no le den mucha importancia a este factor) y las personas
naturales dedicadas al comercio o servicio por lo menos realizan el intento de darse a
conocer, a veces no como una actividad profesional sino como algo que debe hacerse

por hacer. En este caso si se puede contar con un mercado potencial seguro.

1.42 MERCADO OBJETIVO

El grupo objetivo del estudio audiovisual lo comprenden:

e Personas naturales de cualquier nivel socio-economico (desde 20 afios en adelante,
ya que las tendencias actuales indican que jovenes desde esa edad estan iniciando
sus empresas) Yy juridicas de la ciudad de Babahoyo, que ofrezcan productos o
servicios, o que deseen presentar trabajos profesionales.

e Empresas pequefias, medianas y grandes de la ciudad de Babahoyo, por medio de
sus respectivos responsables de los departamentos de promocién, que estén
interesados en promocionar un producto, ganar reconocimiento de marca y

posicionamiento en el mercado.
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1.5. COMPETENCIA

El estudio audiovisual no contara con competencia directa en la ciudad de Babahoyo,
pero por la cercania en cuanto a ubicacion geografica, se ha definido como competencia
las agencias y productoras que ofrecen los servicios el estudio audiovisual brindar,
ubicadas en la ciudad de Guayaquil. Ellas cuentan ya con un posicionamiento en la
mente del cliente, y de acuerdo a su calidad son consideradas como opciones validas al
momento de contratar servicios de disefio grafico y audiovisual. Dentro de este grupo
entran:

e Agencias publicitarias “grandes” como DeMaruri, Norlop JWT, Rivas & Herrera /
Y&R, Qualitat, McCann Ericsson, Publicitas, PuroMate, Saltivery / Ogilvy &
Mather; estan dirigidas a empresas grandes.

e Productoras audiovisuales “grandes” como Digital Plus, Orbeluna, Pigment Digital,
Octavo Arte, ADN Digital, EI Roble; estan dirigidas a empresas grandes.

e Agencias publicitarias medianas y pequefias; dirigidas a personas naturales y
empresas pequefias.

e Productoras audiovisuales medianas y pequefias; dirigidas a personas naturales y
empresas pequefias.

e Profesionales independientes (freelance); dirigidos a trabajos pequefios.

La estrategia que se aplicara sera trabajar con empresas pequefias y hacer que crezcan a
través de nuestras ideas para cada una de ellas. De esta forma, empresas mas grandes se
interesaran por el trabajo que la empresa desarrolla y vendran a solicitar los servicios

que se ofrecen.
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1.6. PLAN DE MERCADEO

1.6.1 ESTRATEGIA DE MERCADO

La concepcion de una agencia de publicidad o un estudio de disefio grafico y

audiovisual no es muy comun en el mercado de Babahoyo, por lo tanto, se ha decidido

desarrollar una ofensiva estrategia de penetracion enfocada en dos ramas:

e La primera, informativa, para explicar a los futuros clientes los beneficios que les
traera contar con los servicios de un estudio audiovisual y publicitario.

e Lasegunda, se enfocard en la mercadotecnia mas agresiva de la amplitud de la gama
de servicios que nuestra empresa ofrece al fusionar estos modelos de negocio (Por
ejemplo, mediante una oferta de precios mas conveniente que el de la competencia y

actividades de publicidad, venta personal y promocidn de ventas bastante agresivas).

Este tipo de estrategia, por lo general, produce ingresos y utilidades porque:
e Atrae a clientes de la competencia.
e Persuade a los clientes no decididos a transformarse en prospectos.

e Creando lealtad a la marca en los clientes que ya han solicitado el servicio.

1.6.2 COMUNICACION Y PLAN DE MEDIOS

La inauguracion del estudio ird de la mano con el lanzamiento de los servicios, pero en
primer lugar la campafa dara a conocer la empresa, su filosofia, su ubicacion, su horario
de atencion, en fin las caracteristicas de la empresa. Luego de eso, se dara a conocer los

servicios que se brindaran.

En una primera etapa se contemplard una inversion cauta de publicidad ingresando al
mercado por medio de:

e Anuncios en los diarios de mayor importancia de la ciudad.

EDCOM Péagina 35 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de Implementacion de un Estudio
Audiovisual en la Ciudad de Babahoyo

e Un video promocional para darnos a conocer.
e Promocion via e-mail a nuestra cartera de clientes potenciales.
e Marketing de guerrilla en espacios universitarios (esta serd una de nuestras mayores

estrategias para darnos a conocer inicialmente).

En una segunda etapa se reforzara la campafia con cépsulas radiales que serén puestas al
aire en horarios definidos posteriormente en un analisis del grupo objetivo, cuya

frecuencia aumentaremos progresivamente.

En una tercera etapa la empresa se promocionara por medio de flyers masivos que seran
repartidos en puntos estratégicos altamente potenciales. Ademas realizaremos proyectos
de BTL con fines publicitarios en espacios grandes como centros comerciales y/o

aeropuertos.

1.6.3 ESTRATEGIA DE VENTAS

La empresa realizara varias acciones de publicidad y promociones, que seran
desarrolladas por los mismos profesionales de la organizacion, con el fin de promover
las ventas. La primera serie de anuncios estara dirigida a lograr que las empresas
pequefias y medianas prueben nuestro servicio, desarrollando una lista de precios
accesible y atractiva para ellos. Los restantes anuncios estaran destinados al publico
consumidor de nuestros comerciantes, con el objetivo de habituarlos a ver publicidad de
calidad, algo a lo que no estd muy acostumbrado el publico ecuatoriano. Es intencion de
la empresa apoyar estas acciones con comunicados de prensa y otras herramientas

publicitarias.

1.7.  PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia desarrollado consiste en el alquiler de nuestros equipos,
habiendo establecido previamente una lista de precios enfocados inicialmente para

practicas de estudiantes universitarios y posteriormente al publico en general.
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2.

2.1.

ANALISIS TECNICO

PROCESO

Antes de describir el proceso de trabajo debemos aclarar algunas definiciones:

Proyecto: Trabajo que solicita el cliente. Se define en la seccion DEFINICION
DEL SERVICIO (1.3.6)

Area: Describe el tipo de proyecto a realizarse.

Concepto de marca: Lo que quiere expresar la marca, su filosofia corporativa.

Idea de camparia: Propuesta para el mensaje que quiere comunicar la campafa.
Pautaje: Contratacion de un espacio en un medio de comunicacion dedicado para la

pieza publicitaria.

El proceso de trabajo describe la forma en que se desarrollaran nuestras actividades

comerciales. El proceso de trabajo sera el siguiente:

El Cliente llega a la empresa con el requerimiento de un proyecto, de tipo grafico o
audiovisual hasta nuestra empresa. El encargado de receptar estos requerimientos es
el Director de Cuentas, y juntos ven el portafolio de la empresa, los servicios
hechos anteriormente para otras empresas y productos.

El Cliente tomaré una decision basada en nuestra calidad de trabajo.

El Director de Cuentas asignara el proyecto al area correspondiente: Publicidad,

Disefio o Produccion.

Para el 4rea de Publicidad:

Se pacta una reunion en la cual estén presentes el Cliente, el Director de Cuentas, el
Director de Publicidad y el Director Creativo, con el objetivo de crear ideas para
crear la marca y un concepto para la misma (si la marca ya existe, se define un
concepto nada mas; si la marca ya tiene concepto definido, se pasa directamente al

paso siguiente).
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Se procede al desarrollo de ideas para la camparia y los diferentes proyectos. Aqui
participa el Director Creativo. Cuando las ideas estén listas, se las presenta al
Cliente por medio de reuniones o contacto con el Director de Cuentas, quienes en
consenso decidiréan la idea final para el proyecto.

Luego, una vez aprobada la idea para el proyecto, pasa al Disefiador Gréfico o al
Productor (segun corresponda el proyecto al area de Disefio o de Produccion). En
ambos casos se pasara directamente al paso correspondiente a las propuestas previas

(segundo paso).

Para el area de Disefio:

Se pacta una reunién en la cual participan el Cliente, el Director de Cuentas y el
Director Creativo, con el fin de escuchar propuestas y definir ideas para el disefio.
Luego, una vez aprobada la idea para el proyecto, pasa al Disefiador Grafico, para
que elabore propuestas previas (bocetos), con la supervision del Director Creativo.
Las propuestas elaboradas son periédicamente presentadas al Cliente, por medio de
reuniones o contacto con el ejecutivo de cuentas. Este puede aprobarlas o solicitar
alguna correccidn. Asi sucesivamente hasta que satisfagan al cliente por completo.
Cuando la propuesta esta totalmente aprobada, pasa al Director de Medios para que

realice su pautaje correspondiente.

Para el area de Produccion:

Se pacta una reunion en la cual participan el Cliente, el Director de Cuentas y el
Director Creativo, con el fin de escuchar propuestas y definir ideas para la
produccion. Aqui se define un guion basico.

Luego, una vez aprobada la idea para el proyecto, pasa al Productor General, para
que elabore propuestas previas (guion técnico, storyboard), con la supervision del

Director Creativo.

EDCOM Pagina 39 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de Implementacion de un Estudio
Audiovisual en la Ciudad de Babahoyo

e Las propuestas elaboradas son periédicamente presentadas al Cliente, por medio de
reuniones o contacto con el ejecutivo de cuentas. Este puede aprobarlas o solicitar
alguna correccion. Asi sucesivamente hasta que satisfagan al Cliente por completo.

e Cuando la propuesta esta totalmente aprobada, pasa al Director de Medios para que

realice su pautaje correspondiente.

2.2.  ANALISIS DEL SERVICIO

2.21 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Se propone un estudio audiovisual, que brindara todos los servicios concernientes al

disefio gréafico, publicitario y audiovisual.

2.2.2 CONDICIONES DE OPERACION

Para poder trabajar de una manera ideal, y con el objetivo de incentivar el optimo
desempefio de nuestros profesionales, se adecuard un lugar con las siguientes
caracteristicas:

e Con sonido relajado, aislado de los ruidos externos. Se permitira trabajar con musica
a gusto de los trabajadores, si esto incentiva un mejor desempefio por parte de los
empleados, pero siempre respetando el espacio de los demas.

e Con buena iluminacion, ya que esto puede influir en el trabajo con los monitores.

e Con buena ventilacién, reforzada con aire acondicionado, con el objetivo de recibir

de manera adecuada a los clientes.

Ademaés, se permitird que los creativos tengan la libertad de adecuar su espacio de

trabajo a su gusto, con colores, elementos, decorados, etc.
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2.2.3 CONDICIONES DE CALIDAD

La calidad de nuestro servicio estard avalada por los conocimientos que los
profesionales de nuestra empresa han adquirido a lo largo de su carrera en base a su

experiencia.

Antes de la entrega de cada proyecto realizable sera evaluado internamente en consenso
por todos los profesionales de la empresa, de todas las areas. Luego de esto se podra

plantearse la propuesta para el cliente.

2.24 MANEJO DE DESPERDICIOS

Se han definido dos tipos de desperdicio que podrian estar presente en la empresa:

e En el proceso creativo de todo disefio se deben utilizar hojas de papel para bocetos
previos, storyboards o impresiones previas para presentar como borrador al cliente o
internamente para evaluaciones previas. Eventualmente estas hojas de papel se
convertiran en desperdicio.

e En el caso de las propuestas de trabajo, a veces también se entregaran CDs o0 DVDs
previos como borrador para clientes o empleados internos, los cuales también se

convertiran en desperdicio.

Como politica de manejo de desperdicios, las hojas de papel las utilizaremos por su lado
no impreso por una vez, y luego seran entregadas a alguna institucion encargada de su

reciclaje.

En el caso de los CDs y DVDs no es tan facil su reciclaje. Es por esto que se procurara
el uso del correo electrénico como medio alternativo de transmision de informacion
interna (dentro de la empres) y externa (con los clientes), y los discos duros externos

como medio de almacenamiento de informacion. Si se debe entregar la informacion en
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disco, se utilizard CDs o0 DVDs regrabables, para que se pueda reutilizar algunas veces

antes de ser desechado.

2.3. REQUERIMENTOS TECNICOS

2.3.1 EQUIPOS

Como requerimientos técnicos para poder comenzar a trabajar con nuestro proyecto

hemos dispuesto los siguientes equipos:

e Computadoras Mac, por su naturaleza tecnoldgica y su capacidad es el ordenador

idéneo para actividades relacionadas con la industria audiovisual.

Imagen 1.- Computadora Mac

e Computadoras PC, son necesarias para el trabajo administrativo y financiero. No

necesitan la mejor capacidad.
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Imagen 2.- Computadora PC

e Céamara fotogréfica, para capturar las fotografias necesarias en nuestros proyectos

graficos y audiovisuales.

Imagen 3.- Camara fotografica digital

e Céamara de video, para capturar los videos necesarios en nuestros proyectos graficos

y audiovisuales.

Imagen 4.- Cdmara de video

e Equipo de iluminacion, para una mejor calidad de iluminacion en nuestras

producciones: pedestales de luz, rebotadores.
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Imagen 5.- Equipo de iluminacion

e Soportes para los tiros de cdmara, ya sea para fotografia o para captura de video:

tripodes, graas, rieles para dolly y travelling.

Imagen 6.- Soportes para camara
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e Dispositivos de captura de audio: microfonos con su respectivo soporte.

Imagen 7.- Micréfono condensador

e Software necesario para nuestro trabajo: de oficina, de ilustracién, de procesamiento
de imégenes, de diagramacidn, de edicién de video, de montaje de video, de edicion

de sonido.

Imagen 8.- Paquete Adobe Master Collection

Para mas detalles, consultar Anexo 2: DETALLE DE INVERSION.

2.3.2 TAMANO DE EQUIPOS

Los equipos con que contara la empresa seran profesionales y de alto rendimento. Esto
incluye computadoras, caAmaras y dispositivos de iluminacion y sonido. Sin embargo, en

ciertos equipos como los soportes pueden admitirse tamafios medianos o pequefos.

2.3.3 CONSUMO DE EQUIPOS

Los equipos de computacion e iluminacion, como todo equipo de sus caracteristicas,

consumen una cantidad considerable de energia eléctrica, por ende se procurara un uso
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responsable de electricidad. El costo de cada equipo o maquinaria se estima de acuerdo
a la magnitud del proyecto a realizarse, mediante el método de depreciacion, y su
consumo se obtiene de acuerdo al tiempo de operacion y al ndmero estimado de

proyectos.

2.34 NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA

Debido a que se contard con computadoras, dentro de la infraestructura se contemplaran
espacios para cada profesional, con mobiliario adecuado y conexiones eléctricas
suficientes. Ademas, se necesitara una bodega para el almacenaje de las camaras, los

microfonos, los soportes y los equipos de iluminacion.

2.35 FORMA DE ADQUISICION

La empresa ya cuenta con algunos equipos que han sido utilizados en producciones
anteriores. Los restantes equipos que necesitamos los vamos a adquirir en base a

inversiones de los mismos socios, y con proveedores especializados en el sector.

2.3.6 POLITICAS DE MANTENIMIENTO Y REPUESTOS

e Los equipos de computacion, las camaras y los micréfonos tienen una garantia de un
afio, pero en la empresa se les brindara un mantenimiento general y una revision de
rutina cada mes.

e Los soportes se renovaran cada tres afios, o cuando la situacion lo amerite.

e Los equipos de iluminacion, las baterias, y los elementos que se consumen

rapidamente se renovaran cada tres afios, o cuando la situacion lo amerite.
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2.3.7 TIEMPO DE OPERACION

La empresa operara en turnos de 8 horas diarias de lunes a viernes, con atencién al
cliente desde las 8 a.m. hasta las 5 p.m. La hora de almuerzo esta contemplada desde la
1 p.m. hasta las 2 p.m. Como todo estudio de disefio y produccién, los creativos pueden
disponer de los equipos de la empresa para desarrollar los proyectos encargados incluso

después del cierre de las oficinas.

24. FACILIDADES

2.41 UBICACION GEOGRAFICA

El local en el cual la empresa desarrollaréa sus actividades estara ubicado en la ciudad de
Babahoyo, provincia de Los Rios, en la Av. Universitaria diagonal al Colegio Emiglio

Esparza. Existen accesos permanentes hasta el local todo el afio.

Rio San Pablo

Av. Universitaria

S jp— N
TV o Colegio
@ Emiglio
('E Esparza
=1
=
(=N
1)
Cdla. Universitaria Cdla. Los Perales

Imagen 9.- Croquis del local

242 FACILIDADES DEL LUGAR

El lugar elegido para el local es un edificio, del cual se ocupara la primera planta alta,

que tiene una dimension de 202 metros cuadrados, la misma que cuenta con todos los
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servicios basicos: agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, teléfono y sistema de

recoleccion de basura. Ademas se le implementara servicio de Internet.

2.43 POSICION RELATIVA A PROVEEDORES Y CLIENTES

El local estd ubicado en una posicidn estratégica en la ciudad debido a su facilidad de

localizacion por encontrarse en una avenida principal.

244 FACILIDADES DE TRANSPORTE

El edificio estd ubicado sobre la Av. Universitaria donde fluye un buen ndmero de
lineas urbanas. Para llegar se toma un tiempo maximo de 10 minutos desde el centro de

la ciudad, por lo que facilmente los clientes podrian trasladarse hasta el local.

2.45 REGULACIONES DE LEGISLACION LOCAL

Para que la empresa pueda desempefiarse legalmente en la ciudad de Babahoyo se

necesitan permisos de funcionamiento otorgados por los bomberos y el municipio.

2.46 SITUACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS

El personal que labore en el local estara amparado por el codigo del trabajo y por la

legislacion de seguridad social vigente.

2.47 AREA REQUERIDA

Se ocupara el area total del segundo piso del edificio, que tiene una dimension de 18,67

metros de frente por 10,85 metros de fondo.
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2.48 TIPO DE CONSTRUCCION

La construccion es de cemento y cuenta con todas las seguridades y servicios basicos

instalados. El edificio no tiene cerramiento, para facilitar el acceso al cliente.

249 SERVICIOS ESPECIALES

No se requiere de servicio especializado, mas que contar con gran cantidad de energia
eléctrica para conectar los equipos, y el servicio de Internet, que se contratara

posteriormente.

2.410 VENTILACION E ILUMINACION

La iluminacion serd natural en las areas de oficinas, reforzada con luces tenues
artificiales para la noche, mientras que para el area de produccion y seré reforzada con

acondicionadores de aire ubicados en las oficinas.

2.411 VIAS DE ACCESO

El edificio se encuentra en una zona urbanizada, por lo tanto, no se necesita construir

vias de acceso hacia el lugar.

2.4.12 SERVICIOS HIGIENICOS

El local cuenta con un bafio adecuado y con servicio de agua potable y alcantarillado.
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2.4.13 DISTRIBUCION DEL LUGAR

Area de Produccion

Bodega

¢

Sala de estar

hgpa—

[ _ BB | |
I =5 .
Ko de Diseis Area Administrativa
Area de Publicidad
Bano
| — a
Imagen 10.- Distribucion del lugar en 2D
Imagen 11.- Vista del lugar en 3D
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Imagen 12.- Vista del lugar en 3D

El piso que utilizaremos en el edificio estara distribuido de la siguiente manera:

Una Sala de estar, a manera de recibidor para los clientes.

Un Area Administrativa, en la cual se encontrara la oficina del Director General y
del Director Financiero.

Un Area de Publicidad, en la cual se encontrara la oficina del Director de
Publicidad, del Director de Medios y del Director de Cuentas.

Un Area de Produccion, que contara con todos los equipos necesarios para la
produccion de los proyectos a realizar. En esta area se encontrard la oficina del
Productor General, los Estudios de Fotografia y Sonido, y un area de bodega para
almacenamiento de equipos.

Un Area de Disefio, equipado con las computadoras de Ultima tecnologia en disefio
grafico. En esta area se encontrara la oficina del Director Creativo y del Disefador

Gréfico.
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3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

3.1.  ANALISIS LEGAL

KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL S.A. se constituira como sociedad anénima y
estara compuesta por 3 socios capitalistas, quienes seran los directores inicialmente, por

lo que conformarén el directorio.

KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL S.A. serd una sociedad anénima legalmente
constituida, adscrita a la Superintendencia de Compafiias, y sujeta a las leyes tributarias
impuestas para toda sociedad juridica, logrando de esta forma proteger el patrimonio y

la inversion realizada.

KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL S.A. tendra su propio nimero de Registro Unico

de Contribuyentes (RUC) y los impuestos que debe tomar en cuenta son:

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Nuestros servicios se encuentran gravados con
este tributo.

e Impuesto a la renta: Este serd calculado y pagado de acuerdo a las leyes tributarias
vigentes.

e Facturacion: Para fines de cumplimiento con las leyes tributarias, la empresa contara
con facturas que cumpla los requisitos que determina el Sistema de Rentas Internas.
Dicho documento servird también para el control del inventario entregado a los

canales de distribucion.

Entre los principales permisos que tiene que afrontar un negocio de esta naturaleza
tenemos:
e Permiso de funcionamiento: La llustre Municipalidad de Babahoyo es la encargada

de proporcionar el permiso respectivo.
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e Permiso de bomberos: Se lo obtiene a través del Cuerpo de Bomberos de Babahoyo,
y es importante poseerlo por la cantidad de equipos eléctricos y electronicos con los

gue contaremos.

3.2.  ANALISIS ORGANIZACIONAL

3.21 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura de la organizacion de KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL ha sido
elaborada tratando de seguir un esquema de tipo horizontal, para de esa manera
distribuir de mejor forma las responsabilidades de la administracion de la empresa.
Como se trata de una empresa en su etapa de iniciacion, se ha optado por fusionar
cargos. Este organigrama estd expuesto a modificaciones a mediano plazo, cuando la
empresa logre crecer, y cuente con los recursos para poder contratar a mas

profesionales, para que sean encargados de un area determinada.

3.2.2 ORGANIGRAMA

Director
General
| |
Director de Director Director de Director Director de
Cuentas Financiero Publicidad Creativo Medios
1 1

Disefiador Productor
Grafico General

Realizador

Imagen 13.- Organigrama de la empresa
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3.2.3 DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

3.2.3.1. DIRECTOR GENERAL

El Director General es la persona responsable de la direccion de la organizacion, de
establecer las politicas generales segun lo estipulado por el directorio y por la ley. Es el

presidente del Directorio.

Funciones.

e Administrar las actividades de la empresa en busca del mejoramiento
organizacional, técnico y financiero.

e Apoyar las normas, reglamento, instructivos para la buena marcha de la empresa, en
base a las politicas establecidas por el Directorio.

e Desarrollar y definir los objetivos de la organizacion.

e Planificar el crecimiento y desarrollo de la empresa a corto y largo plazo.

e Coordinar los cambios que requieran una estructura de personal ejecutivo para

lograr un mejor desarrollo empresarial.

3.2.3.2. DIRECTOR DE CUENTAS

El Director de Cuentas es la persona responsable del contacto directo con el cliente, y
quien le asesora con cualquier duda o inquietud que éste tenga con relacion a su cuenta

publicitaria. Esta a cargo de desarrollar estrategias efectivas para los clientes.

Funciones.

e Canalizar las inversiones de los clientes en los diferentes rubros publicitarios.
e Dar seguimiento a los proyectos encargados por el cliente y mantenerlo informado
de los avances en los proyectos.

e Preparar presentaciones de camparias a los clientes.
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e Revisar y aprobar la facturacion de los proyectos de los clientes.

e Dar seguimiento al cobro de los clientes.

3.2.3.3. DIRECTOR FINANCIERO

El Director Financiero es la persona encargada de administrar los recursos monetarios
de la compafiia. Es el responsable de la direccion y control de la administracién

financiera de la compafiia.

Funciones.

e Elaborar y controlar el presupuesto de la compafiia, supervisa compras y proyectos.

e Verificar la disponibilidad diaria de recursos para las gestiones de la empresa.

e Preparar reportes financieros, comparando resultados reales con los presupuestados,
para determinar la situacion de la compafiia.

e Proponer y administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la

empresa de acuerdo a lo resuelto por el directorio.

3.2.3.4. DIRECTOR DE PUBLICIDAD

El Director de Publicidad esta encargado de planificar, dirigir y controlar las estrategias

y acciones a tomar por el cliente para ganar presencia en el mercado.

Funciones.

e Analizar las preferencias de los clientes para determinar la demanda.

e Asesorar al cliente en las acciones a tomar para ganar presencia en el mercado.

e Gestionar las funciones administrativas referidas a la contratacion y pago de las
acciones de comunicacion.

e Dirigir campafias publicitarias para los productos y servicios de los clientes.
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3.2.3.5. DIRECTOR CREATIVO

El Director Creativo es la persona encargada de generar y conceptualizar ideas y planes
de accién adecuados para el producto o servicio del cliente. Se encuentra en constante
contacto con éste para asegurarse de su satisfaccion con la parte creativa del proyecto, y
de que siga los lineamientos planteados por el cliente y que debe seguir de acuerdo a las

caracteristicas de la marca.

Funciones.

e Coordinar con el cliente, el Disefiador Grafico y el Productor General la idea para
los proyectos.
e Controlar la calidad de los proyectos en su fase de desarrollo.

e Supervisar la produccion de los proyectos.

3.2.3.6. DISENADOR GRAFICO

El Disefiador Gréafico es la persona encargada de plasmar las ideas desarrolladas
anteriormente por el Departamento Creativo. Controla la concordancia del proyecto con
las leyes del disefio grafico y de la produccion audiovisual, y vela por mantener una
estética acorde con el concepto del proyecto y lo que éste desea comunicar. Se debe

poder desempefiar ademas en diferentes cargos eventuales.

Funciones.

e Controlar que los proyectos sigan los lineamientos adecuados de disefio.

e Utilizar un tratamiento visual creativo y efectivo por parte de los disefiadores y
productores.

o Elaborar propuestas previas o bocetos.

o Elaborar los artes finales (dibujo y armado).

e Elaborar textos y guiones efectivos para los proyectos graficos y audiovisuales de la

empresa.
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e Retocar fotografias, letras y corregir textos.
e Efectuar los ajustes indicados por el Director Creativo.

e Sugerir técnicas para mejorar la calidad de los artes finales.

Conocimientos necesarios.

e llustraciones y composiciones gréaficas.

e Modelados y texturizados de elementos 3D.

3.2.3.7. PRODUCTOR GENERAL

El Productor General es el encargado dirigir el Departamento de Produccién. Coordina

la produccion con los proveedores y el Departamento Creativo.

Funciones.

e Cotizar con proveedores, obteniendo maximos beneficios para el cliente y la
agencia, ademas de llevar la facturacion de produccion por el cliente.

e Coordinar las producciones audiovisuales de la agencia con los proveedores.

e Exigir el méximo de calidad posible en todas y cada una de las producciones
efectuadas para los clientes de la agencia.

e Mantener contacto constante con proveedores actuales, nuevos y potenciales.

e Asistir a todas las producciones de los clientes de la agencia. (pre-produccion,

produccion, post-produccion).

3.2.3.8. REALIZADOR

El Realizador es el encargado de la planificacion y desarrollo de los proyectos
audiovisuales que haga la empresa. Es el responsable de plasmar en imagenes los

contenidos del guion de un proyecto audiovisual.
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Funciones.

e Organizar la preparacion, la ejecucion, el montaje, la edicién y la post-produccion
de cualquier tipo de programa grabado o en directo.

e Coordinar los medios técnicos y humanos que intervienen en una realizacion.

e Coordinar el desarrollo y la calidad de las representaciones escénicas.

Conocimientos necesarios.

e lluminacién.

e Composicion de guiones.

e Produccion y edicién de sonido.
e Edicion de video.

e Animacion de elementos 3D.

3.2.3.9. DIRECTOR DE MEDIOS

El Director de Medios es la persona encargada del contacto con los diferentes medios de

comunicacion para ubicar en ellos los proyectos elaborados.

Funciones.

e Asesorar y presentar planes de inversién en los medios a los clientes.
e Controlar la inversion del cliente en los diferentes medios.
e Negociar el pautaje de la produccion audiovisual del cliente con los diferentes

medios.

3.3.  ANALISIS SOCIAL

Este proyecto tiene como objetivo brindar oportunidades de trabajo para los
profesionales del disefio gréafico y la produccion audiovisual de todas partes del pais.

Ademas, constituye un beneficio para la sociedad babahoyense porque se la encaminara
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en un proceso de culturizacion audiovisual. Por esto se puede decir que la comunidad
no rechazaré la idea de un estudio de disefio grafico y produccion audiovisual, ya que el

pueblo de Babahoyo es por caracteristica innovador y progresista.

3.4. ANALISIS AMBIENTAL

En lo que respecta a como se afectara al medio ambiente con nuestra empresa, se puede

decir que pocos seran los desperdicios que surgiran de nuestro proceso de trabajo:

e Hojas de papel para bocetos previos, storyboards o impresiones previas para
presentar como borrador al cliente o internamente para evaluaciones previas. Se
utilizaran de ambos lados, y luego quedaran como elemento para reciclaje.

e CDs o DVDs previos como borrador para clientes o empleados internos. Se utilizara
el correo electronico como medio de transmision de datos internos de la empresa.

e CDs o DVDs finales, para entrega de proyectos. Se utilizaran CDs o DVDs
regrabables, para que puedan ser reutilizados en otra ocasion.

e Tinta de impresora, que se utilice en el &rea administrativa. Se procurard su uso
responsable: para impresiones internas y propuestas previas se utilizard la menor
calidad de impresion, solo para presentaciones finales se utilizara la mayor calidad
de impresion.

e Computadoras que con el paso del tiempo se han vuelto obsoletas. Elemento para

reciclaje, venta, intercambio o donacion, completa o por partes.

El sector donde se establecera la empresa tiene un horario determinado de recoleccion
de basura, asi que no habra problema en ese aspecto, siempre y cuando se deseche los

desperdicios dentro de ese horario.

No se manejard ninguna clase de industria, ni maquinaria pesada que emita desechos
toxicos, por ende no consideramos que se represente un peligro mayor para la salud

humana y el medio ambiente.
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4. ANALISIS FINANCIERO

Este analisis abarca los cinco afios de duracion del proyecto, para el cual se tomaron en

cuenta los siguientes parametros:

RUBRO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Inflacion 5% 5% 5% 5% 5%
Incremento en la produccion 0% 13% 17% 22% 15%
indice de incremento de precios 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05

25% 25%

15% 15%
Tabla 18.- Parametros

25%
15%

25%
15%

25%
15%

Impuestos

Participacion de trabajadores

Se ha dispuesto una inflacion en los precios de los productos de 5% para los siguientes
afios, considerando la relativa estabilidad econdémica que ha vivido el pais en los
ultimos 5 afios. También se ha dispuesto un incremento en la produccion considerando
las expectativas de ventas de nuestros servicios en los proximos 5 afios. Los impuestos y

la participacion de los trabajadores no varian por ser rubros estipulados por la ley.

A continuacion se realizaran los calculos econdmicos para ver la forma de como se

distribuiran cada uno de los recursos empleados para la realizacién del proyecto.

4.1. PRODUCCION

En la tabla siguiente se resume la producciéon mensual y anual detallada por cada
servicio brindado por el estudio audiovisual, correspondiente a los primeros 5 afos.

Para ver la tabla completa, consultar el Anexo 1: DETALLE DE PRODUCCION.

PRODUCCION ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Mensual 3.217,50 3.780,00 4575,38 5.846,01 7.475,36
TOTAL ANUAL 38.610,00 45.360,00 54.904,50 70.152,08 89.704,36
Tabla 19.- Resumen de Produccioén
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4.2.

INVERSION

En la tabla siguiente se resume la inversién necesaria para los proximos 5 afios. La

inversion inicial se denota como ANO 0. Para ver la tabla completa, consultar el Anexo

2: DETALLE DE INVERSION.

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vehiculos 6.000,00 0,00 0,00 8.000,00 0,00 0,00
Maquinarias y equipos 10.884,00 0,00 0,00 930,00 0,00 0,00
Muebles y equipos de
oficina 790,00 210,00 220,50 631,53 589,51 255,26
Gastos de constitucion 1.050,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Campanfia publicitaria
inicial 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital de trabajo 5.412,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL INVERSION 24.736,54 210,00 220,50 9.561,53 589,51 255,26

Tabla 20.- Resumen de Inversion
4.3. PRESUPUESTO

En la tabla siguiente se resumen los presupuestos mensuales y anuales por cada uno de

los 5 proximos afios. Para ver la tabla completa, consultar el Anexo 3: DETALLE DE

PRESUPUESTO.
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Presupuesto Mensual 1.964,18 2.402,39 2.883,01 3.896,16 4.271,97
PRESUPUESTO ANUAL 23.570,17 28.828,68 34.596,11 46.753,92 51.263,62
Tabla 21.- Resumen de Presupuesto

4.4, DEPRECIACION

Se detalla en el Anexo 4: DEPRECIACION.
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45. AMORTIZACION

Se detalla en el Anexo 5: AMORTIZACION.

4.6. BALANCE

En la tabla siguiente se resume un balance que muestra la rentabilidad del proyecto.

ANOO | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 38.610,00 | 45.360,00 | 54.904,50 | 70.152,08 | 89.704,36
TOTAL INGRESOS 0,00| 38.610,00| 45.360,00| 54.904,50| 70.152,08| 89.704,36
Gastos de Presupuesto 23.570,17 | 28.828,68 | 34.596,11| 46.753,92| 51.263,62
Amortizacion 1.412,51 1.412,51 1.41251 1.412,51 1.412,51
Depreciacion 4.525,20 4.564,89 4.957,56 3.238,48 3.284,42
TOTAL GASTOS 0| 29.507,88 | 34.806,08| 40.966,19| 51.404,91| 55.960,55
Utilidad antes de trabajadores 0,00 9.102,12 | 10.553,92| 13.938,31| 18.747,17| 33.743,81
- Participacion de trabajadores

(15%) 0,00 1.365,32 1.583,09 2.090,75 2.812,08 5.061,57
Utilidad antes de impuestos 0,00 7.736,80 8.970,83| 11.847,57| 15.935,09 | 28.682,24
- Impuestos (25%) 0,00 1.934,20 2.242,71 2.961,89 3.983,77 7.170,56
UTILIDAD NETA 0,00 5.802,60 6.728,12 8.885,67 | 11.951,32| 21.511,68

Tabla 22.- Balance

4.7.  FINANCIAMIENTO

El monto que se debe invertir para comenzar las actividades de la empresa es de US $

24,736.54. Este rubro se obtendra mediante inversion de los gestores del proyecto.

Carlos Andrés Arroyo Castro US $ 8,246.00
George Washington Hidalgo Alvarez US $ 8,246.00
Ambar Haydee Troya Zapata US $ 8,246.00
TOTAL US $ 24,738.00
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este proyecto se hizo un analisis completo de todos los aspectos involucrados en la
implementacion de un estudio audiovisual en la ciudad de Babahoyo, desde la
presentacion de los antecedentes, un anélisis de mercado que nos permitié establecer
que un 85% de las empresas estan dispuestas a contar con nuestro servicio, un analisis
técnico en el cual detallamos los fundamentos, pasos, ideas y estructuras necesarias para
llevar a cabo el proyecto, hasta el andlisis de la inversion a realizar y el analisis

financiero para los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa.

5.1. CONCLUSIONES

e La constitucion de un estudio audiovisual requiere una estructura funcional y
empleados bien capacitados que permitan optimizar tiempo y recursos con la
finalidad de un desempefio eficaz elevando la calidad del producto final.

e Segun datos de la Cdmara de Comercio de Babahoyo, existen 50 empresas (entre
pequefias, medianas y grandes) registradas en la ciudad, y de ellas, un namero
menor cuenta con un departamento de publicidad que se encargue de promocionar
de manera efectiva su marca. Esta es una oportunidad que los empresarios de
Babahoyo estan desaprovechando, y sobre la cual se basaran las expectativas del
negocio.

e EI medio de comunicacion mas utilizado en la sociedad babahoyense es la
televisidn, con un 28% de aceptacion, ademas de ser el mas influyente en cuanto a
publicidad se refiere, con un 52%. Le sigue la radio, que mantiene por tradicion su
segundo lugar en cuanto a influencia sobre la sociedad, pero ha caido al tercer lugar
en cuanto a uso, pues el Internet ha evolucionado de tal manera que se ha convertido
en una herramienta indispensable en muchos campos de la sociedad. Se
recomendara a los clientes pautar en television e Internet principalmente, para que

logren mayor impacto siguiendo la tendencia actual. También se recomendara
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pautar en radio y prensa, puesto que todavia mantienen un nivel alto de aceptacion
dentro de la sociedad.

e EI 35% de las personas de Babahoyo prefieren el entretenimiento en las
producciones audiovisuales que consumen, seguido del ocio y de la informacion,
con un 23% y un 21%. Esto nos indica que cada produccién debe tener un toque de
entretenimiento para que logre cumplir con su objetivo de llegar efectivamente a la
mente del consumidor audiovisual de la comunidad de Babahoyo.

e EI 85% de las personas naturales y de las empresas estan dispuestas a contratar los
servicios de KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL.

e Como forma de ingreso al mercado, se debe implementar una campafia para
promocionar el nombre de nuestra empresa. Pero también se debe acostumbrar al
espectador a observar producciones audiovisuales. Esto se logrard por medio de
eventos, exposiciones y seminarios que muestren trabajos de publicidad y disefio
gréfico.

e No existe ninguna empresa en la ciudad de Babahoyo que brinde los servicios que
KIJOTE ESTUDIO AUDIOVISUAL brindard, asi que el estudio audiovisual sera
pionero en el mercado.

e Mediante el Estudio financiero hemos determinado que la inversion necesaria para
poner en marcha el estudio audiovisual es de $ US $ 24,736.54. Consultar

FINANCIAMIENTO (4.7.)

5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda invertir en una campafa publicitaria que dé buenos resultados en
cuanto a promocion, ya que por ser una empresa nueva, al principio no se contara
con muchos clientes.

e Se recomienda que a través del Director de Cuentas, se gestione una buena cartera
de contactos, a fin de establecer sociedades estratégicas con las empresas, para asi

ganar posicionamiento en el mercado.
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e Se recomienda invertir mas recursos en las investigaciones de mercado, con la
finalidad de obtener informacion mas detallada y precisa sobre la situaciéon del
cliente potencial.

e Finalmente se sugiere que el proyecto de implementacion de KIJOTE ESTUDIO
AUDIOVISUAL sea realizado debido a la demanda que tiene este tipo de
publicidad en las personas naturales y juridicas de la ciudad de Babahoyo, ya que el

85% de los encuestados estan dispuestos a contratar nuestros servicios.
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Anexo 1: DETALLE DE PRODUCCION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION Cant. | P.V.P. Total Cant. | P.V.P. Total Cant. | P.V.P. Total Cant. | P.V.P. Total Cant. | P.V.P. Total
Creacion de marcas para
productos y servicios 1350,00 367,50 1]367,50 367,50 1385,88 385,88 1405,17 405,17 1| 425,43 425,43
Creacion y seguimiento de
campafias promocionales y
publicitarias para productos y
servicios 1 750,00 750,00 178750 787,50 1|826,88 826,88 1|868,22 868,22 2| 911,63 1.823,26
Desarrollo de identidad
corporativa (papeleria, sefialética,
disefio de interiores) 1| 250,00 250,00 2| 262,50 525,00 2| 275,63 551,25 2| 289,41 578,81 3] 303,88 911,63
Disefio de packaging (cajas,
empaques, envases, etiquetas) 1 200,00 200,00 1210,00 210,00 2| 220,50 441,00 2| 231,53 463,05 2| 243,10 486,20
Servicios varios (afiches,
dipticos, tripticos, brochures,
anuncios, montajes y retoques
fotogréficos) 2| 50,00 100,00 2| 52,50 105,00 3| 55,13 165,38 4| 57,88 231,53 6| 60,78 364,65
Produccién y realizacion de
fotografias publicitarias y
comerciales 1 150,00 150,00 2| 157,50 315,00 3]165,38 496,13 5]173,64 868,22 5] 182,33 911,63
Comerciales de TV 1 300,00 300,00 1| 315,00 315,00 1330,75 330,75 2| 347,29 694,58 2| 364,65 729,30
Cufias de radio 1 150,00 150,00 1|157,50 157,50 2|165,38 330,75 2]173,64 347,29 2] 182,33 364,65
Videos promocionales de
empresas 1| 250,00 250,00 1|262,50 262,50 1|275,63 275,63 2| 289,41 578,81 303,88 607,75
Animaciones 2D/3D 1350,00 350,00 1|367,50 367,50 1|385,88 385,88 1|405,17 405,17 425,43 425,43
Presentaciones Multimedia 1] 350,00 350,00 1] 367,50 367,50 1] 385,88 385,88 1] 405,17 405,17 425,43 425,43
TOTAL MENSUAL 12 3.217,50 14 3.780,00 18 4.575,38 23 5.846,01 27 7.475,36
PRODUCCION ANUAL 144 38.610,00 168 45.360,00 216 54.904,50 276 70.152,08 324 89.704,36
Precio de Venta Unitario 268,13 270,00 254,19 254,17 276,87
Incrementos en produccion 0% 13% 17% 22% 15%
indice de incremento de precios 1,05 1,05 1,05 1,05 1,05




Anexo 2: DETALLE DE INVERSION

Magquinarias y Equipos ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. | Costo Total Cant. | Costo | Total | Cant. | Costo | Total | Cant. Costo Total Cant. Costo Total | Cant. | Costo | Total

Computadora iMac 27" 21.500,00 | 3.000,00

Computadora PC 1| 600,00 600,00

Disco duro externo 1Tb

Hewlett Packard 1| 130,00 130,00 1| 130,00| 130,00

Camara Fotogréafica

Sony 0380 1| 900,00 900,00

Cémara de Video Sony

HDR-FX7 1(2.000,00 | 2.000,00

Memoria Micro SD

16GB 2| 100,00 200,00 2| 100,00| 200,00

Equipo de Iluminacién

para fotografia 1| 850,00 850,00

Tripode 2 50,00 | 100,00

Grla 1| 300,00| 300,00

Riel para travelling 1] 200,00 | 200,00

Microéfono de Condenso

M-Audio 1| 500,00 500,00

Boom para micréfono 1 30,00 30,00

Tableta gréafica Wacom

Bamboo Fun 1| 200,00 200,00

Licencia Adobe Master

Collection CS4 1]2474,00 | 2.474,00

TOTAL 13 10.884,00 0 0,00 0 0,00 7 930,00 0,00 0 0,00




Vehiculos ANO 0 ANO 1 AND 2 AND 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. | Costo Total Cant. | Costo | Total | Cant. | Costo | Total | Cant. | Costo Total Cant. Costo Total | Cant. | Costo | Total

Camioneta 1| 6.000,00 | 6.000,00

Furgoneta 1| 8.000,00 | 8.000,00

TOTAL 1 6.000,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Muebles y Equipos de ~ ~ ~ . _ .

Oficina ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. | Costo Total | Cant. | Costo | Total | Cant. | Costo | Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total | Cant. | Costo | Total

Aire Acondicionado

Split 1| 400,00 | 400,00

Escritorio 3 80,00 | 240,00 3 97,24 | 291,72

Silla 5 15,00 75,00 3 18,23 54,69

Teléfono 1 35,00 35,00

Nevera 1| 200,00 200,00

Extintor de incendios

(10 libras) 1 40,00 40,00

Varios utiles oficina 200,00 210,00 220,50 231,53 243,10 255,26

TOTAL 11 790,00 0 210,00 0 220,50 1 631,53 6 589,51 0 255,26

Gastos de constitucion ANO 0 ANO 1 ANO 2 AND 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Total Cant. | Costo | Total | Cant. | Costo | Total Cant. Costo Total Cant. Costo Total | Cant. | Costo | Total

Constitucion de la

Compaiia 300,00

Permisos y Contratos 750,00

TOTAL 0 1.050,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00




Campafia publicitaria

inicial ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Meses | Costo Total | Meses | Costo | Total | Meses | Costo | Total Meses Costo Total Meses Costo Total | Meses | Costo | Total

Campafia publicitaria

(Prensa escrita) 1| 300,00 300,00

Campafia publicitaria

(Prensa hablada) 1| 300,00| 300,00
TOTAL 2 600,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Capital de trabajo ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION Meses | Costo Total Meses | Costo | Total | Meses | Costo | Total | Meses | Costo Total Meses Costo Total | Meses | Costo | Total

Operacion 3(1.000,00 | 3.000,00
Gastos Generales 3| 804,18 | 2.412,54
TOTAL 6 5.412,54 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

TOTAL INVERSION | | | 24.736,54 | | | 210,00 | | 22050 | | | 156153] | | 58951 | | | 255,26 |




Anexo 3: DETALLE DE PRESUPUESTO

Prespuesto de Personal ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Cant. | Sueldo Total Cant. | Sueldo Total Cant. | Sueldo Total Cant. | Sueldo Total Cant. | Sueldo Total

Director General 1] 250,00 250,00 1] 290,00 290,00 1| 330,00 330,00 1| 370,00 370,00 1| 410,00 410,00
Director de Cuentas 1] 250,00 250,00 1| 290,00 290,00 1| 330,00 330,00 1| 370,00 370,00
Director Financiero 1| 250,00 250,00 1| 280,00 280,00 1] 310,00 310,00 1] 340,00 340,00 1] 370,00 370,00
Director de Publicidad 1] 250,00 250,00 1] 290,00 290,00
Director Creativo 1| 250,00 250,00 1| 290,00 290,00 1] 330,00 330,00 1] 370,00 370,00 1] 410,00 410,00
Director de Medios 1] 250,00 250,00 1] 290,00 290,00
Director de Produccion 1] 250,00 250,00 1] 280,00 280,00 1] 310,00 310,00
Disefiador Gréfico 1| 250,00 250,00 1| 280,00 280,00 1] 310,00 310,00 1] 340,00 340,00 1] 370,00 370,00
Realizador 1| 250,00 250,00 1| 280,00 280,00
Total Mensual 4 1.000,00 5 1.390,00 1.820,00 9 2.780,00 9 3.100,00
TOTAL ANUAL 4 12.000,00 5 16.680,00 21.840,00 9 33.360,00 9 37.200,00
Presupuesto Gastos _ _ _ _ _

Generales ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION Total Total Total Total Total

Seguros 49,18 51,64 54,22 56,93 59,78
Energia Eléctrica 150,00 157,50 165,38 173,64 182,33
Agua Potable 30,00 31,50 33,08 34,73 36,47
Teléfonos 40,00 42,00 44,10 46,31 48,62
Alquiler del inmueble 400,00 420,00 441,00 463,05 486,20
Internet Inaldmbrico 60,00 63,00 66,15 69,46 72,93
Otros 75,00 78,75 82,69 86,82 91,16
Total Mensual 804,18 844,39 886,61 930,94 977,49
TOTAL ANUAL 9.650,17 10.132,68 10.639,31 11.171,28 11.729,84




Presupuesto Gastos de . . . _ .

Distribucion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Total Total Total Total Total
Gasolina 60,00 63,00 66,15 69,46 72,93
Total Mensual 60,00 63,00 66,15 69,46 72,93
TOTAL ANUAL 720,00 756,00 793,80 833,49 875,16

Gastos de publicidad ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DESCRIPCION Meses | Costo Total Meses | Costo Total Meses | Costo Total Meses | Costo Total Meses | Costo Total
Campafia publicitaria (Prensa
escrita) 2| 300,00 600,00 2| 315,00 630,00 2| 330,75 661,50 2| 347,29 694,58 2 | 364,65 729,30
Campafia publicitaria (Prensa
hablada) 2| 300,00 600,00 2| 315,00 630,00 2|330,75 661,50 2(347,29 694,58 2| 364,65 729,30
Total mensual 100,00 105,00 110,25 115,76 121,55
TOTAL ANUAL 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
| Total Presupuesto Mensual | | | 196418] | | 240239 | | 288301] | | 389616 | | 427197
| Total Presupuesto Anual | | | 2357017 | | | 28.828,68 | | | 34596,11 | | | 46.753,92 | | | 5126362 |




Anexo 4: DEPRECIACION

VALOR VIDA
Vehiculos RESIDUAL UTIL VALOR A %
ANO VALOR INICIAL | % | VALOR (afios) | DEPRECIAR | DEP. | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
1 6.000,00 | 10% | 600,00 5 5.400,00 20% | 1.080,00 | 1.080,00 | 1.080,00 | 1.080,00 | 1.080,00 | 5.400,00
2 0,00 | 10% 0,00 5 0,00 20%
3 0,00 | 10% 0,00 5 0,00 20%
4 8.000,00 | 10% | 800,00 5 7.200,00 20% 1.440,00 | 1.440,00 | 2.880,00
5 0,00 | 10% 0,00 5 0,00 20%
TOTAL 14.000,00 1.400,00 12.600,00 1.080,00 | 1.080,00 | 1.080,00 | 2.520,00 | 2.520,00 | 8.280,00
Magquinarias y VALOR VIDA
Equipos RESIDUAL UTIL VALOR A %
ANO VALOR INICIAL | % | VALOR (afios) DEPRECIAR | DEP. | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
1 10.884,00 | 10% | 1.088,40 3 9.795,60 | 33,33% | 3.265,20 | 3.265,20 | 3.265,20 9.795,60
2 0,00 | 10% 0,00 3 0,00 | 33,33% 0,00 0,00 0,00 0,00
3 930,00 | 10% 93,00 3 837,00 | 33,33% 279,00 | 279,00 | 279,00 837,00
4 0,00 | 10% 0,00 3 0,00 | 33,33% 0,00 0,00 0,00
5 0,00 | 10% 0,00 3 0,00 | 33,33% 0,00 0,00
TOTAL 11.814,00 1.181,40 10.632,60 3.265,20 | 3.265,20 | 3.544,20 | 279,00 | 279,00 | 10.632,60




Muebles y Equipos VALOR VIDA
de Oficina RESIDUAL UTIL VALOR A %
ANO VALOR INICIAL | % | VALOR | (afics) |DEPRECIAR| DEP. | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
1 1.000,00 | 10% | 100,00 5 900,00 | 20% | 180,00| 180,00| 180,00 180,00| 180,00 900,00
2 220,50 | 10% 22,05 5 198,45| 20% 39,69 39,69 39,69 39,69 158,76
3 631,53 | 10% 63,15 5 568,37 | 20% 113,67 | 11367 | 11367 341,02
4 589,51 | 10% 58,95 5 530,56 | 20% 106,11 | 106,11 212,22
5 255,26 | 10% 25,53 5 229,73 |  20% 45,95 45,95
TOTAL 2.696,79 269,68 2.427,11 180,00 | 219,69 | 33336| 439,48| 48542 | 1.657,95
TOTAL DEPREC. 2851079| | 2.851,08| 25.659,71 | | 452520 | 4.564,89 | 4.957,56 | 3.238.48 | 3.284,42 | 20.570,55
Anexo 5: AMORTIZACION
RUBROS VALOR | % | ANO1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANO5 | TOTAL
Gastos de constitucion 1.050,00 | 20% 210,00 210,00 210,00 210,00 210,00 | 1.050,00
Campafia publicitaria inicial 600,00 | 20% 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 600,00
Capital de Trabajo 5.412,54 | 20% | 1.08251| 1.08251| 1.082,51| 1.08251| 1.08251| 541254
TOTAL AMORTIZACION 7.062,54 141251 | 141251 | 141251 | 1.41251| 1.41251| 7.06254




