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RESUMEN

El presente trabajo esta basado en la creacion de una empresa de servicio de
mantenimiento industrial para las empresas manufactureras de la provincia del Guayas,
para realizar este estudio de factibilidad fue necesario llevar a cabo investigaciones del
mercado oferta, demanda, mercado potencial, andlisis estadisticos y financieros, para

evaluar si nuestro proyecto es rentable en la plaza que se ha enfocado como meta.

Las bases para el éxito de esta empresa esta enfocada en alto nivel de servicio al cliente,
la ética profesional a mantener en cada relacion proveedor —cliente, ademas del
compromiso de trabajar en la aplicacion de mejoras que generen ahorros que se reflejen
en los costos de mantenimiento, cuyo indicador es muy controlado en la actualidad en
las compaiiias, manteniendo asi la mejora continua y creando una base de confianza

solida.

Los resultados obtenidos son favorables para la creacion de este proyecto,
encontrandose este muy rentable, con un nivel de precio del servicio muy competitivo,
tendencia al crecimiento, ademas de brindar beneficios econdémicos al sector

productivo de la provincia del Guayas y del Ecuador.
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CAPITULO 1
ASPECTOS DE LA EMPRESA Y DEL SERVICIO




Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

1.1 INTRODUCCION

El proyecto es sobre la creacion de una empresa para brindar servicios de
mantenimiento y reparacion industrial a las compafiias del sector industrial de la

provincia del Guayas.

Este consta de tres partes principales: El estudio de mercado, el estudio técnico y

organizacional y el analisis financiero del proyecto.

El estudio de mercado involucra un analisis sobre el tipo de negocio, la competencia
actual del mercado y el entorno micro y macro en el que se desarrollara la empresa. Se
definirdn objetivos generales y especificos basados en una estrategia de marketing de
atencion al cliente, propaganda inicial a bajo costo de acuerdo a la demanda del

mercado.

El estudio técnico y organizacional analiza todo lo necesario para el funcionamiento de
la empresa desde detalles técnicos hasta la normativa legal en que se desenvolvera la
empresa. Se determinara la inversion inicial necesaria ademas de los gastos anuales en

que incurrird la empresa para su normal funcionamiento.

El analisis financiero toma la informacion del estudio técnico para determinar si es
rentable o no el proyecto. El andlisis se realiza principalmente basado en una tasa
minima atractiva de retorno para determinar el valor actual neto del proyecto y asi saber

si este es atractivo o no para invertir.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la ciudad de Guayaquil existe una gran cantidad de empresas que ofrecen los
servicios de mantenimiento industrial. Pero existen pocas empresas conformada
legalmente para brindar servicios de alto nivel, principalmente, las empresas actuales
han descuidado la atencidon al cliente, o a veces la falta de experiencia de sus
trabajadores hace que el proyecto tenga muchas falencias para su normal

funcionamiento.
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Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

Hay que aprovechar este nuevo mercado de exigencia que se estd desarrollando, cada
dia mas en busca de captar la demanda insatisfecha de clientes que estdn dispuestos a
contratar un servicio, mas selecto, con muchas mas comodidades y sobre todo con alta

responsabilidad de ejecucion de mantenimientos a realizar.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

En el mercado nacional no existe el servicio requerido por la gran demanda de nuestro
medio. Debido a que los factores como la ausencia de empresas especializadas, la
desconfianza en el nivel mano de obra industrial de las industrias, ha ocasionado que las
compafias nacionales hayan preferido a lo largo del tiempo realizar contratos de
mantenimiento con empresas extranjeras limitando a las compaifiias en la seleccion del
servicio y por ende negociar los costos por sus servicios, materiales utilizados, y por

ultimo la constancia y veracidad sobre el trabajo efectuado.

Todos estos factores, en realidad nos hacen ver el alto nivel de demanda insatisfecha en
el mercado, ya que debido a la crisis econdmica que viene atravesando nuestro pais,
muchas compaiiias han perdido su capacidad de contratar estos servicios del exterior y
en muchos de los casos se han visto en la necesidad de parar sus equipos y maquinarias
por falta de recursos que logren financiar esta necesidad imperiosa para su actividad

comercial e industrial.

Esta es la razon y nuestro interés de emprender este negocio para recuperar la confianza
en la mano obra nacional, exponiendo a las empresas como estd conformado nuestro
equipo de trabajo, maquinarias y tecnologia a utilizar en las tareas de mantenimiento

preventivo y correctivo que se nos asigne.
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Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

1.4 MARCO TEORICO

Actualmente las empresas estan innovandose en su tecnologia para que sus productos
salgan al mercado nacional e internacional con un nivel de alta calidad, pero de qué
sirve tener una excelente tecnologia si no poseen un programa de mantenimiento a sus
equipos industriales o realizan contratos con empresas de servicios de mantenimiento

que no realizan sus actividades con la responsabilidad y el personal adecuado.

El estancamiento tecnoldgico que el pais ha estado sometido en los ultimos tiempos, no
ha permitido que este negocio se vaya desarrollando con normalidad, es decir los
duefios no capacitan a su personal, solo se conforman con la experiencia que ellos han

adquirido en las empresas que laboraron como mecanico.

Nuestra empresa estara conformada con personal técnico que posea alta experiencia en
el campo industrial, y mantendra capacitacion constante para actualizar conocimientos y
técnicas requeridas para mejorar nuestro servicio.

De la misma manera serd con la parte de seguridad industrial puesto que las empresas

son mas exigentes cada dia en estas normativas.

Contaremos con equipos y herramientas modernas bajo estandares necesarios con el

objetivo de garantizar nuestros procedimientos de trabajo.

Al contar con una empresa de este nivel, se brinda la oportunidad para que las
compafiias nos contraten o envien sus equipos a reparar con un costo razonable para el
empresario, con nuestro compromiso de cumplir las entregas en el tiempo acordado, con

eficacia y garantia.

Otro punto muy importante es el de aportar en conjunto con la empresa en ideas de

mejora para obtener ahorros y crear ambiente de mejora continua.

De manera final también como parte de nuestro servicio ofreceremos capacitaciones in
house relacionadas al elevar el conocimiento y habilidades de las personas del contorno

en que laboremos.
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Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

1.5 PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVOS GENERALES

Determinar la factibilidad de implantar una empresa de servicios de mantenimiento y
reparacion industrial, la misma que se ubicara en la Ciudad de Guayaquil; cuya
inversion en tecnologia y capacitacion permitira prestar de manera optima y eficiente
nuestro servicio. Ademds de permanecer en el mercado con una cartera de clientes

establecidos.

1.5.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Identificar la demanda potencial existente y la demanda insatisfecha para este
proyecto.

e Definir las principales estrategias de mercado a utilizarse para el
posicionamiento en el mismo.

® Promover la generacion de nacionalizacion de repuestos.

e (Calcular la inversion inicial requerida y las fuentes de financiamiento.

e Proyectar los flujos que el proyecto genere y mediante éstos analizar si es
alcanzable el objetivo inicial del 10% de la inversion frente al patrimonio. y

posterior a esto establecer los objetivos proyectados a futuros.
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO




Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

2.1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

e onipronietidos con fa
\ excelencio todos Jos dias. "
3 .
Figura 2-1:

La empresa se denominara “SIME“(Servicio Industrial de Mantenimiento
Especializado), los servicios que ofreceremos a nuestros clientes es realizar el
mantenimiento Industrial preventivo y correctivo de las empresas de la provincia del
Guayas. La experiencia y especializacion del personal de ingenieria de mantenimiento
de los técnicos de la compaiiia, ademas de la infraestructura operativa, aseguraran a

nuestros clientes el mas calificado servicio técnico.

Con el afan de lograr nuestros objetivos, “SIME”, cuenta con un personal técnico de
primera, especializado en Mantenimiento industrial ,Manejo de maquinas herramientas,

diseflo, construccion e instalacion de elementos de maquinas.

En “SIME”, podemos adecuar nuestro horario de servicios de acuerdo a las necesidades
del cliente bajo la modalidad 24x7, asegurando su confiabilidad y disponibilidad de la

produccion y optimizando sus recursos economicos.

“SIME”, Promovera a sus clientes la estrategia de nacionalizacion de piezas y

consignacion de las mismas que tengan amplia rotacion.

“SIME”, Promovera el servicio de personal para soporte de mantenimiento en tareas
internas de las compaifiias bajo la modalidad de trabajo por horas-hombre, Los cuales

seran supervisados por personal propio de la compafiia contratante.

“SIME”, Contara con convenios con otros proveedores de servicios especializados

como lo son:

e Tratamientos Térmicos BOHLER
o Recubrimientos Industriales CROBET - CRODUIN
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Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

e Rectificacion Cilindrica — Plana RECTIFICADORA ELOY ORTEGA
e Balanceos dinamicos VIBRATEC - MICABAL

A continuacion detallamos nombres de las principales empresas del pais que nos

gustarian que sea nuestros clientes:

e Mabe

e (Corporacion Noboa
e Panelec

e Dermigon

e Ecuapar

e Aje Ecuador

e (Cerveceria Nacional
e Expalsa

¢ Novacero

e Unilever Andina

e Entre Otras

“SIME” como tal, se registrara legalmente en la Superintendencia de compaiias desde
su inicio. Asi mismo la empresa, estardn oficialmente registradas en el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), cumpliendo con los aspectos legales

necesarios para la constitucion de la empresa y mantenimiento requerido por el pais.

“SIME” Al invertir en su creacion fomentaria fuentes de trabajo a la poblacion de la

provincia del Guayas.

2.1.1 VISION

“Ayudar a nuestros clientes a incrementar su productividad industrial, a disminuir sus
pérdidas por fallas de equipos de forma sostenible, promoviendo la mejora continua,
apoyar a nuestra sociedad a través de la capacitacion y dando oportunidades de empleo

a personas con talento.”
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Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en

Mantenimiento y Reparacion Industrial

2.1.2 MISION

“Establecer a SIME como la principal empresa de Servicios de Mantenimiento en la

ciudad de Guayaquil, manteniendo nuestros principios y valores inflexibles mientras

crecemos.”

2.1.3 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA “SIME”

Gerente Técnico

I |

Jefe técnico Jefe Auxiliar
Administrativo Contable
Personal
Técnico

Figura 2-2: Organigrama

Gerente Técnico

Controla el normal desarrollo de las actividades de la empresa, acorde a los
objetivos generales.

Aprobar el plan de trabajo presentado por el Jefe técnico.

Aprobar el presupuesto general, presentado por el Jefe financiero, asi como los
ajustes y modificaciones de los mismos.

Conocer los balances y estados financieros anuales.

Programar y aprobar las demds actividades convenientes a los intereses de la
empresa.

Resolver cualquier asunto que se someta a su consideracion.

Auxiliar Contable

Recibir la correspondencia, revisar, registrar, clasificar, resumir e informar a la
gerencia y demas departamentos.

Atender al publico en forma directa o por teléfono, concretar entrevistas y
conceder audiencias.

Prepara la documentacion y antecedentes, para reuniones internas y externas.

Llevar el registro, control de archivos de los documentos.
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Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

Jefe Administrativo

e [levar a cabo la administraciéon de los recursos humanos, estimulando la
capacitacion del personal.

® Preparar los informes financieros de las actividades econdmicas efectuadas por
la empresa,

¢ Consolidar los presupuestos planificados por el directorio

e Participar en la elaboracion de la proforma presupuestaria de ingresos y
egresos.de la empresa.

e Coordinar la calidad técnica y el funcionamiento del sistema de contabilidad y
adoptar medidas correctivas.

e Realizacion y recepcidn de giros y transferencia bancarios.

e Controlar los inventarios de los activos fijos.
Jefe Técnico

¢ Dirigir y velar los cumplimientos de las tareas por parte del personal técnico de
su departamento.

e Responsable del buen estado de equipos y herramientas, asi como el Stock e
suministros y materiales para las operaciones

e Presentar el presupuesto al gerente técnico para la ejecucion del proyecto.

e Prepara los informes técnicos para ser presentado al gerente técnico.

¢ Administrar los recursos econémicos y del personal.

¢ Controla el normal desarrollo de las actividades del personal, acorde a los
objetivos generales que la empresa requiere.

¢ Distribuir los materiales de acuerdo a los volumenes de reparacion a realizar.

e Llevar un control estadistico de las reparaciones realizadas.
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Personal Técnico

e Realizar el proceso de restauracion y construccion de los elementos necesarios

de los equipos adjudicados en los contratos.

e [Evalua junto al jefe técnico las tareas para asignacion de recursos respectivo de

ejecucion de obra.

2.1.4 ANALISIS FODA DEL PROYECTO

FODA COMPANIA “SIME”
F 0

. F—Z:-:periquia adguiricas en varias empresas | +  Demandadel mercado industrial
industriales

+  Crisiseconomica que genera ambignte mas
*  Personal Calificado campetitivo
+  Relacion con contactos solidos en varias |

empresasindustrisles

+  Falencizzen elbuen zervicio al cliente

I +  Faltade conocimiento en herramientas de

. id tartos salidas varios - .
Relacion con contactos sdlidas con varios andlisis de fallas de equipos

proveedores de servicios complementarios

Conocimiento de metodologia TPM

(Mantenimignto Productivo total) |
«  Eticaprofesional

D A

o o . . . rial e i e

+  Bsjonivelde conocimiznto del | Falta de ética empresarial e industrial
mercado +  Competencia con Innovacion Tecnologica

*  Faltade integracion enelprocesode *  Losracionamientos eléctricos
consalidacidn de la Direccidn | +  Desestshilizad economica del pais

+  Faltade generacion eléctrica h

Figura 2-3: Analisis foda
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2.2 INVESTIGACION DEL MERCADO Y SU ANALISIS

En este capitulo se va a disefiar e implementar una investigaciéon de mercado para
analizar lo rentable que seria emprender una empresa de servicios de mantenimiento
industrial para las industrias de manufacturas de la provincias del guayas, lo cual
permitird formarse una clara idea del eventual nivel de aceptacion que tendria nuestro

proyecto en el mercado.

Este andlisis, ayudara a proyectar variables futuras como la demanda y la participacion
en el mercado las cuales pasan a tener un papel preponderante en el momento de

evaluar econdmicamente el proyecto.

La presente investigacion estd dirigida hacia aquellas compaiiias de la industria de
manufactura con un posicionamiento de mercado estable, quienes cuentan con un flujo
de ingresos significativos, preocupados por la manutencion de sus equipos productivos
los cuales consideran la base de su negocio. Estos factores permiten establecer, de

manera preliminar, un alto excedente de clientes a ser aprovechados.

2.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al analizar el ambiente externo que rodea al proyecto deben inicialmente examinarse las
barreras de entrada en la industria, pues, la solidez de estas disminuye el riesgo de
potenciales competidores; estas barreras de ingreso constituyen costos significativos

para ingresar a dicha industria.

Esencialmente las barreras de entrada pueden incluir la necesidad de utilizar economias
de escala, la obtencion de conocimientos y tecnologia altamente especializada, la
generacion de una soélida lealtad hacia la firma por parte del cliente, la inversion
necesaria para que el proyecto arranque, las politicas y leyes gubernamentales, la
reduccion de costos y la generacion de una ventaja a través de estos, la saturacion de
mercados, entre otras. De todas estas, las mas importantes barreras son la lealtad a la

firma, las economias de escala y las ventajas de costo absoluto.

En el caso de SIME, lo principal es brindar un servicio de alta calidad, que satisfaga las
necesidades del cliente para asi en modo de autogestion, el mismo comprenda que un

constante asesoramiento en mantenimiento influird notablemente en los resultados de su
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organizacion o de las personas, si esta laborase independientemente; es decir, al crear la
lealtad hacia nuestro servicio, se contard con una base de ingresos que permitira en
primera instancia consolidar a la compafia, para luego iniciar un programa de
expansion del nicho de mercado y de los servicios que se prestaran. Pero no se debe
olvidar que esto influird socialmente pues a través de esto se generara empleo y se

contribuye a la economia del pais.

Luego de haber planteado las perspectivas de investigacion el problema de decision
gerencial es: ;Qué tan viable y rentable seria crear una empresa especializada en

servicios de mantenimiento industrial en la ciudad de Guayaquil?

2.2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.2.1 OBJETIVOS GENERALES
¢ Obtener informacion acerca del mercado actual.
e Descubrir las oportunidades actuales del mercado para ofertar nuestro servicio.

e Definir el segmento del mercado para nuestro servicio.

2.2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar los lugares donde se podria ingresar en el mercado
e Determinar la percepcion del cliente frente a nuestro servicio, si estaria
dispuesto a cambiar de empresa para que le preste el servicio requerido.
e Determinar la preferencia del cliente frente a servicios similares.
e Identificar la disponibilidad / pago por parte del cliente meta.

e Estimar la frecuencia de utilizacion del servicio por parte del cliente objetivo
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2.3 PLAN DE MUESTREO

2.3.1 DEFINICION DE LA POBLACION

El primer paso del estudio de mercado es definir la necesidad de informacion de nuestro
proyecto de inversion. Por tal razon es importante establecer de manera precisa cual es
la necesidad de informacidn ya que usualmente este paso se pasa por alto, con el deseo
de emprender con rapidez un proyecto de investigacion, trayendo como resultado

hallazgos de investigacion no orientados hacia las decisiones.

La poblacion esta definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio, la muestra es el subconjunto de mediciones seleccionado de la
poblacion de interés.

La identificacion de las variables es un factor muy importante dentro del estudio de
mercado, ya que ellas facilitan establecer pardmetros que permitirdn conocer a los
potenciales clientes, los cuales cumplen un papel importante para la generacion de

rentabilidad de SIME.

Variable Geografica
Desde el punto de vista de nuestra experiencia en este tipo de servicios de
mantenimiento, la ubicacion en la cual se encontrara SIME, sera en el sector industrial

de la ciudad de Guayaquil, exclusivamente se enfocara a las empresas manufactureras.

Variables Demograficas

Para fundamentar la presente investigacion, han sido tomados datos y criterios de
Instituciones como Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compaiiias y
Cémara de la Pequefia Industria de Guayaquil. A nivel sectorial, se destacaron tres
subsectores el de productos alimenticios, bebidas y tabacos con 123 compaiiias: el de
fabricacion de sustancias quimicas y derivados del petréleo, carbon y caucho 93

compaiias y el de producto metélicos, maquinaria y equipos con 48 compaiias.
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Empresas manufactureras Guayaquii

Grafico 2-1: Empresas de Guavaauil

La poblacion tomada en cuenta para realizar la investigacion es la ciudad de Guayaquil,
considerada como la capital econdmica del ecuador, también radica en que de las 500
empresas mas importantes del pais, cerca de 200 tienen su centro de operaciones en
Guayaquil, segin datos de la Superintendencia de Compaiias. Ademas, su puerto es
catalogado como el principal del pais que ha dado pie al gran desarrollo industrial,

comercial y de servicios.

2.3.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

Para determinar el tamano de la muestra, donde si bien es cierto la poblacion no es
infinita , se utilizara la técnica de muestreo estratificado donde hay que considerar la
poblacién anteriormente definida, con el objetivo de conocer donde se encuentran los

posibles y potenciales clientes para nuestro servicio.

Para calcular el nimero de encuesta a realizar, se establece un grado de confianza de

95% y un margen de error de un 5%, y se tomaran los siguientes factores:

Grado de confianza
Es el porcentaje de datos que se abarca, dado el nivel de confianza establecido del 95%,
para este grado de confianza corresponde un valor de z de 1,96 obtenido de las tablas de

distribucidén normal.

Maiximo error permisible

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un limite o grado de

confianza “x”. Este error ha sido definido por un margen de error de 5%.
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Porcion estimada
Es la probabilidad de ocurrencia de un fenémeno especifico, en este caso es que las
empresas del sector industrial estén dispuesta a contratar nuestro servicio ,puesto que no

se tiene una informacién previa, se toma el promedio en que se trabaja estos casos, que
es el 50%.

Para hallar el nimero de empresas a encuestar, aplicamos la formula de una poblacién

infinita (mayor de 100 unidades), por lo tanto la formula es la siguiente:
N=Z? (PxQ)/D* = {(1,96)* (0,5x0,5)}/(0,0025)* =384,16

N= tamano de muestra
7=1,96

P=0,5

Q= (1-P)=(1-0,5)=0,5
D= 10,0025

El numero de elementos a muestrear serd aproximadamente 384 encuestas, para obtener
resultados mas exactos y precisos dados las caracteristicas y objetivos del estudio a

realizar.

La cantidad total de individuos de la poblacion que seran considerados para la muestra
se dividen de acuerdo a la proporcion de los subsectores de las empresas de

manufacturas de la ciudad de Guayaquil.

Es decir el calculo del tamafio de la muestra de cada estrato es proporcional al tamafio
del estrato correspondiente, como indica la formula:

ni =n*Ni/N
Donde:
n="muestra de estrato”
‘Gi”

Ni= poblacion del estrato

N= poblacion total
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La cantidad de empresas a encuestar del subsector alimentos, bebidas, tabaco(A) es:

n(A)=384%123/264=178 encuestas

La cantidad de empresas a encuestar del subsector quimicos (B) es:

N(B)=384%93/264=135 encuestas

La cantidad de empresas a encuestar del subsector metal y maquinaria(C) es:

N(C)=384*48/264=69 encuestas

2.3.3 DISENO DE LA ENCUESTA

Una encuesta es un método de recopilar informacion de un determinado publico. El

objetivo es interpretar y comprender la opinion de las personas acerca de un

determinado asunto.

A menudo las compafiias generan encuestas de satisfaccion de sus clientes, a fin de

comprender mejor como sus clientes los ven a ellos y al servicio que prestan. Estas

clases de encuestas son una poderosa herramienta, que le permite a la empresa llegar a

conclusiones y mejorar su servicio.

Datos a considerar

a)

Segun la contestacion que admitan:

Abiertas (preguntas que solo formulan las pregunta, sin establecer categorias de
respuesta) Se deben utilizar muy poco en las encuestas porqe después de la
encuesta hay que cerrarlas y luego estandarizarlas.

Cerradas: Dicotomicas (establecen solo 2 alternativas de respuesta, "Si o No" y
a veces Ns/Nc) Se deben utilizar solo para temas muy bien definidos que admiten
estas 2 alternativas como respuesta.

Categorizadas (ademads de la pregunta, establecen las categorias de respuesta): y

a su vez se subdividen en:

De respuesta espontinea: el encuestador no debe leerle la respuesta al
encuestado.

De respuesta sugerida: el entrevistador lee las preguntas al encuestado
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De valoracion: el entrevistador lee una escala de intensidad creciente o

decreciente de categorias de respuesta.

b) Segun su funcion en el cuestionario:

Filtro: se utilizan mucho en los cuestionarios para eliminar aquellas personas
que no les afecten determinadas preguntas, es decir que marcan la realizacion o

no de preguntas posteriores.

Bateria: todas las preguntas tratan sobre un mismo tema y que siempre deben ir
juntas en el cuestionario en forma de bateria, empezando por las + sencillas y

luego las + complejas. Esto se denomina "embudo de preguntas".

De control e utilizan para comprobar la veracidad de las respuestas de los
encuestados y normalmente lo que se hace en estos casos es colocar la misma

pregunta pero redactada de forma distinta en lugares separados una de la otra.

Amortiguadoras: se refieren a que cuando estamos preguntando temas

escabrosos o pensamos que seran reticentes a contestar, hay que preguntar

suavizando la pregunta y no preguntar de modo brusco y directo.

¢) Segun su contenido:

Identificacién: sitian las condiciones en la estructura social. Ej. Edad, sexo,

profesion.

Accidn: tratan sobre las acciones de los entrevistados. Ej. ;Va al cine?;fuma?.

Intencion: indagan sobre las intenciones de los encuestados. Ej. ;Va a votar?

Opinidn: tratan sobre la opinidon encuestados sobre determinados temas. Ej.

(Qué piensa sobre...?

Informacion: analizan el grado de conocimiento de los encuestados sobre
determinados temas.

Motives: tratan de saber el porqué de determinadas opiniones o actos
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2.3.3.1 FORMATO DE ENCUESTA

ENCUESTA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

"Ayudenos a mejorar”

Fecha: Area:

Encuestador:

1||£Cuén-_c tiempeo lleva utilizando los servicios de su compafiia proveedora de mantenimiento?

Mencs de un mes

Ce uno a tres meses

Ce tres a seis meses
Entre =eiz meses vy un afo
Entre uno v tres afos
Mas de tres afios

Munca los he utilizado

OO0 oo 00

?_”iCc'n“c conocio a su compafiia de servicio que tiene actualmente?

TV
Radic

o0

Sastifaccion

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccién general con la compafia de mantenimiento que tiene contratada
enuna escala de 1 & 10, donde 10 es completamente satisfecho v 1 es completamente insatisfecho

1

oo o OO0 o o o 0 0 o

2

3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobrey
contratada?

10 es excelente) los siguientes atributos de |z empresa

5"‘-’ shora valore del 1 2l 10 la importancia que tienen para usted esos mismos atributos:

~ - - - - - ~ am  mida

*Precio

*Profesionalidad

*Calidad de servicio

*Relacidn calidad-precio
*Servicio postventa

*Bien organizada

*Orientada a satisfacer al cliente
*Buena calidad

1

OooCo0o0

2

oOoC0o000

3 4 5 G 7

co
)

N/A

00000000
00000000
00000000
00000000
00000000
00000000
00000000
000000005
00000000

Intencion de Uso y Recomendacion

?||d—|a recomedadc usted los servicios de esta compafiia 2 otras personas?

si [
no [
Porque 7

8||dCc:n'_‘a'_a"é| o utilizaria usted el servicic de nuevo?

Seguro que =i
Frobablemente si

Puede que =i, pusde que no
Probablemente no

Seauro aue no

2000

9||U5-.Ed permetiria que otra empresa de servicio trabajara con ustedes?

si
no

o8]

10||dEn promedioc , €l costo cada vez que usted realiza manteniminetos en maquinas y equipos (mano de cbhra) es:

$100 a $500

1 en adelants

oC0Ce

11||d—|a-_.- alguna cosa que le gustaria mencionar schre el servicio que deciaria?:

Tabla 2-1: Formato encuesta

FEN-EDCOM

Pagina 17

ESPOL



Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

2.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

2.4.1 INTERPRETACION DE RESULTADO

El nimero de encuestas tomadas para esta investigacion suman un total de 382 Las
cuales fueron realizadas de manera aleatoria en las empresas del sector (A= 178)
Alimentos, Bebidas, Tabaco,(B= 135) Quimicos, (C=69) Metal y Maquinaria de la
ciudad de Guayaquil.

La manera estratégica de realizar las encuestas fue mediante el contacto con personal de
mantenimiento quienes tienen contacto directo con sus proveedores de servicios con la
relacion proveedor - cliente, en todos lo niveles:

Gerentes - Jefes - Coordinadores - Asistentes de mantenimiento

Detalle de las compaiiias encuestadas

den_nombre ¥ | ciu_nomh | giin ¥ descripeion ¥ | tamano_can ¥

FAERICA GUAYARUIL LOOR RIGAIL CA GUAYARUIL | D430 | Elsbaracidn de caramelas rellenas ana. MEDIANA
GRAFICOS MACIONALES 54 GRANASA GUAYARUIL  |D22M000  |Edicion de ibroz y folletos en general. GRAMDE
EL TELEGRAFOCA GUAYAGUIL  |D220.00 |Edicién de periodicos revistas y publicaciones periddicas de contenida téonica( MEDIANA
COMPARE AZUCARERA VALDEZ 54 GUATASUIL  |D1642.001 | Produccion de azcar refinada de cafia o remolacha. GRANDE
COMPARIA AMONIMA EL UNIVERSD GUAYARUIL | DZ12.0.00 | Edicidn de periodicos revistas y publicaciones periddicas de contenida téenica| GRANDE
SOCECADMACIONAL OE GALAPAGOSCA GUAYARUIL  |D1512005  |Elabaracion y conservacian de pescado, crustacens o moluseos realizada a boy| GRAMNDE
SOCIEDAD AGRICOLA EINDUSTRIAL SAN CARLOS S8 GUAYAGUIL  |DE42000 | Produccidn de azdcar refinada de cafia o remolacha, GRAMNDE
ARTES GRAFICAS SENEFELDER CA GUAYAQUIL  |D22210.03 |Impresidn de libros, dlbumes, agendas, calendarios, tarjetas de invitacidn y otros| GRANDE
IEHSA INDUSTRIA DE ERVASES LITOGRAFIA00S DEHOJALATA C LTDA GUAYASUIL | D2853.006 |Fabricacion de recipientes metilicos utilizados para el envase o transporte de m MEDIANA
COMPARNE ECUATORIANS DE BALEA SOCIEDAD ANONIMA GUAYAGUIL [ D2M0.000 | Aserrado de madera en bruto, troneos y trozas,o aserrado de rozas escuadrads MEDIANA
HOLCIM ECUAD0R 5.8, GUAYARUIL | D2634.0.00 | Fabricacidn de cementas hididulicos, incluso partland, cementa sluminase, ceq GRAMNDE
PRODPAC PRODUCTOS DEL PACIFICO 54 GUAYAGUIL | 02010000 | Aserrada de madera en bruto, Honeos § rozas,o asemado de rozas escuadrady) GRANDE
SOCIEDAD AMOMIMA SAN LUIS GUAYAGUL D300 |Produzcion de aroz. d illada, pulida, blanqueada, semibl. do, #lzt| PEGUERA
LABORATORIOS HG C.A. GUAYAGUIL | D2423.0.00 |Fabricacion de productas Farmacéuticos para uso humano, sean genéricos o d:: MEDIANE
INOUSTRIAL MOLINERA CA GUAYASUIL  |D163.000 | Produccion de arroz: d illado, pulido, blanqueado, semibl. do, elaﬂ GRAMDE
CERVECERIA MACIONAL CN 5.4, GUAYARUIL | D853.0.00 | Elaboracidn de: cerveza comients, palida, negra y huerte. | GRANDE
INOUSTRIAS OE COMCRETO ROCA CA GUAYARUIL  |D2695.000 |Fabricacion de articulos de hormigon, cementa o yeso para suusaen la conslr: MEDIANA
INDUSTRIA DULCERA C.LTDA, GUAYAGUIL  |DEH100  |Elaboracidn de pazteles, tortas, pasteles de frutas, mazas fitas, chunos, buﬁuaI F’EQUEﬁA
LABORATORIOS DR & BJARNER CA GUAYAQUIL | D2423.0.00 |Fabricacion de productas Farmacéuticos para uso humana, sean genéricos o i GRANDE
FABRICA DE CLAVDS GUAYAS 54 GUAYASUIL | D2833.003 | Fabricacion de productos de torniller & tuercas, penos, tornillos y partes de profuctas de torillerfa si
AREMERA SAMN CRISTOBAL 5.8, ARESANC GUAYAGUIL [ D2M0.000 | Aserrado de madera en bruto, troneos ytrozas,o aserrado de rozas escuadrad:| MICROEMPRESA
SOCIEDAD AMONIME FRUTERS MACIONAL 54 5.4.F 8, GUAYARUIL | DS540 | Elabaracidn de bebidas refrescantes [gaseosas). MEDIANE
FINTURAS ECUATORIANAS S8 PINTEC GUAYARUIL  |D2422.000 |Fabricacion de pinturas, barnices, esmaltes | lacas. GRAMCE
COMPAMIA AGRICOLA E INDUSTRIAL ALFADOMUS CIALTDA GUAYAQUIL  |D2652.0.01 |Fabricacion de articulas parals construcein: ladrillos, bloques, lasetas y atios| GRANDE
INSTITUTO FARMALCO BIOLOGICO 58 INFAEI GUAYAGUIL | D2423.0.00 |Fabricacion de productas Farmacéuticos parauso humana, sean genéricos o di MEDIANA
MNEGOCIOS INDUSTRIALES REAL MIRS.A. 5.4, GUAYARUIL  |D1612001 | Conservacion y envasado de pescado y productos de pescado mediante procey GRAMDE
INDINAS INDUSTRIAS ANDINAS 58 GUAYARUIL | D830 | Elabaracidn de dimentas mediante &l maseramienta, hajaldrada o pulimento defgianos y cereales part
COMPANIA NACIONAL DE MELAZAS CIA LTDA GUAYARUIL  |D1542003 | Produccion de melazas, [caha, remalacha, maiz). PEGUER2,
ORGANIZACION QUIMICA FARMACEUTICA C.LTDA. ORGUIFA GUAYAGUIL  |D2422.000 |Fabricacidn de productas Farmacéuticos parauso humano, sean genéricas o dg marcaregistrada, de u
CORDELERIA MACIOMAL SA GUAYAQUIL  |DI723.0.09 |Fabricacion de atras cuerdas, cordeles y redes. MEDIANS
INDUSTRIAS LACTEAS 54 INDULAC GUAYAGUIL  |DiE20.0M [P, izacidn, homageneizacian, pectarizacidn o izacion de laleche y g MEDIANA
SUPANE.A, GUAYASUIL  |D1541.0.00  |Elsboracian de pan, panecillos frescos, GRANDE
AGRD AERED 54 GUAYAGUIL | D3530.0.08 imienta, eparacion y madificacion de aeranaves y de matares de aeron) GRANDE

QLYELES TAMEQS COMPANIA GUAYAGUIL | D1543.0.01 | Elsboracidn de entractos, esensjassdaancentadas de 3 preparadas abasg| GRANDE

‘w r / i \ ~oarCE
| —

Tabla 2-2: Empresas encuestadas
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(A= 178) Alimentos, Bebidas, Tabaco.- Compaiiias manufactureras de productos

masivos como lo son: Unilever — Pronaca — Coca Cola — Nestlé etc.

(B= 135) Quimicos.- Companias farmacéuticas, pinturas, soda, LAB, como son:
Laboratorios GARBU- Expo color - Proquinsa, etc.
(C=69) Metal y Maquinaria de la ciudad de Guayaquil.- Compaiias de restauraciones

automotrices, constructoras de electrodomésticos como lo son: MABE -ADELCA-, etc.

Las encuestas fueron realizadas entre semanas, y fines de semana compartidas via
electronica (email) y de manera fisica, mediante los contactos directos internos de cada
compaiia proveniente de la trayectoria profesional y estudiantil de la rama mecanica
industrial, y a su vez en cascada nuestros contactos directos con los suyos logrando

tener el alcance requerido.

Figura 2-4: Fotos de encuestas
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2.4.2 RESULTADOS DEMOGRAFICOS

De las 382 encuestas realizadas en la ciudad de Guayaquil segin su ubicacion
geografica podemos determinar que ¢l la mayor consumo el servicio estd situado en la

via Daule con un 42%.

% Encuecta

ViaDuaran

= SurGuayagLil

Grafico 2-2: Ubicacion de empresas

Pregunta # 1

(Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de su compaifiia proveedora de

mantenimiento?

100 de las compaiiias encuestadas mantiene el servicio de una misma compafia de
uno a 3 meses mientras, lo que representa un 26% de la poblacion, y 2 entre uno y

tres afios por desarrollar todas sus actividades con mano obra interna.

# Encuestas

m Menos de un mes
mDeunoa tres meses

= Detres a seis meses

m Entre seis meses y un afo
W Entre uno y tres afos

= Mads de tres afios

Nuncalos he utilizado

Grafico 2-3: Pregunta 1
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Pregunta # 2
(Coémo conocid a su compaiiia de servicio que tiene actualmente?
172 de las compaiiias encuestadas conocié su compaiia proveedora de servicio

mediante amigos, colegas o contactos lo que representa el 45% de la poblacion,

y solo 3 mediante la radio.

# Encuestas

LB

53

m Radio

m Internet

M Prensa o revistas

B Amigos, colegas o
contactos

W Otros

Grafico 2-4: Pregunta 2

Pregunta # 3

LEn general Con qué frecuencia utiliza los servicios de mantenimiento de su compaiiia?

127 de las compaiiias encuestadas utiliza los servicios de mantenimiento en
periodo de una o mas veces por semana lo que representa el 33% de la
poblacion, y no existe compaiiia que no utilicé estos servicios por lo menos en

un periodo X.

#Encuestas

m  1a20veces
B 21 a3dveces

30 a4 veces

m Hasihveces

Grafico 2-5: Pregunta 3
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Pregunta # 4

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la compania de

mantenimiento que tiene contratada

201 de las compaiiias encuestadas muestran un gro bajo de satisfaccion con el
servicio que les brinda su actual compaiiia de servicio lo que representa el 52%

de la poblacion, y 79 estan satisfecha con el servicio.

# Encuestas

mEntre1-3
mEntred-7
Entre 8-10

Grafico 2-6: Pregunta 4
Pregunta # 5
Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes

atributos de la empresa contratada.

El 49 % de la poblacion se encuentra ubicada en la escala el 1-3 lo que nos
indica un bajo nivel de satisfaccion, que debe ser aprovechado como dato

fundamental para este proyecto.

450
400
350 A
300 -
250
200
150 +
100
50 -

# Encuestas

Entre 8-10

W Entre 4-7

W Entre 1-3

Grafico 2-7: Pregunta 5
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Pregunta # 6

Y ahora valore del 1 al 10 la importancia que tienen para usted esos mismos atributos:

Ahora el comportamiento fue contrario a la pregunta anterior, el 65 % de la
poblacion se encuentra ubicada en la escala el 8-10 lo que nos indica que
requieren un alto nivel de satisfaccion, que debe también ser aprovechado como

dato fundamental para este proyecto.

# Encuestas

L]

300 187

s— 54 «rcmi0
150 ,:.:-: | :- .  MmEntred-7
100 - - —

Grafico 2-8: Pregunta 6

Pregunta # 7

(Ha recomendado usted los servicios de esta compafiia a otras personas?

Pese a los valores observados en las otras preguntas se observa un
comportamiento extrafio en la poblacion ya que no presenta mayor inclinacion a
la respuestas de si recomendaran su compaifiia contratista actual, profundizamos
el tema encontrando que se debe a la falta de opciones y se ha creado una
especie de confort / resignacion con lo que ofrece el mercado actualmente, lo
cual nos pone a pensar mas aun en la dificil tarea de trabajar en la toma de

decisiones del cliente.
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% Encuestas

Wi

Hno

Grafico 2-9: Pregunta 7

Pregunta # 8

(Contrataria o utilizaria usted el servicio de nuevo?

Esta pregunta corrobora el andlisis la pregunta # 7 por cuanto el 47% de la

poblacion esta indecisa o no se compromete a recomendar a sus proveedores de

servicios
# Encuestas
iz = Seguic guesi
P T
si, puede qgue no
M Probablemente no
Grafico 2-10: Pregunta 8
Pregunta # 9

(Permitiria usted que otra empresa de servicio trabajara con ustedes?

Aqui tenemos la oportunidad de ofrecer nuestro servicio ya que el 71% de la

poblacion ha indicado que pese a todo estan prestos a ver otras opciones
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% Encuestas

Wi

Eno

Grafico 2-11: Pregunta 9

Pregunta # 10

(En promedio, el costo cada vez que usted realiza mantenimientos en maquinas y

equipos (mano de obra) es:

EL resultado de esta pregunta nos muestra el costo por mano de obra externo
(trabajos tercerizados) que la poblacion tiene en cada intervencion la cual se
sitia mayormente en los valores superiores a los $1000, que deja mucha

expectativa al proyecto

# Encuestas

m5100a5%500
m$501a$1000

22

— & i $1001a 32000
—
m52001a5%3000
v m 53001 en adelante

Grafico 2-12: Pregunta 10
Pregunta # 11

La tultima pregunta nos permite tener un feedback de algunas necesidades muy

importantes de los clientes entre las mas relevantes tenemos:

e Tener un servicio 24 x 7

e El tiempo de respuesta es muy importante por las pérdidas que causan las averias.
e Mantener siempre un flujo de comunicacion ante cualquier eventualidad

e (rear un vinculo de confianza mediante el Eslogan “sus problemas en nuestras

manos”
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2.4.3 CONCLUSION DE RESULTADOS

Después de haber realizado las encuestas podemos determinar que el mercado por
donde se puede ingresar es en el sector industrial de la ciudad de Guayaquil, porque es
donde se encuentra a las empresas de mayores trascendencias, estas se ubican en la via

Daule donde se lo conoce con el nombre de parque industrial de la ciudad de Guayaquil.

Aunque en el sector de la costa de la provincia del guayas puede ser la otra alternativa
para nuestra empresa.
De los atributos que los clientes siempre solicitan de las empresas de servicio de

mantenimiento son: el precio, servicio y satisfaccion del cliente.

La mejor pregunta de la encuesta fue la nimero 9, porque las compaiiias si estarian
dispuestas a dar oportunidad para contratar otras empresas de servicios para que

realicen sus mantenimientos.
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2.5 PLAN DE MARKETING

2.5.1 ANTECEDENTES

En el 4mbito de la produccion, los negocios y servicios, se le reconoce a la funcion
mantenimiento su capacidad para construir, por si misma, una empresa dentro de la
empresa; mas aun, en los circulos industriales y empresariales se percibe una necesidad
creciente de nuevas empresas, especializadas en el campo de la Gestion de
Mantenimiento, con resuelto enfoque gerencial que facilite el logro de mejores indices

de calidad.

La alta competitividad que en la actualidad condiciona la existencia y vigencia de las
empresas productivas, se exige un nivel de conocimientos y experiencia de su
personal, de manera que pueda dominar la totalidad de los factores que inciden en el
desarrollo, disefio, montaje, produccidén, operaciéon y mantenimiento de sistemas de

produccion de bienes y servicios que nos serian asignados.

Entre los factores productivos que se utilizan en mantenimiento y produccion esta el
Recurso Humano: su crecimiento, su realizacién, como seres humanos, su seguridad

fisica y mental, etc.

Esto pone entonces de manifiesto la alta responsabilidad que tienen el disefio y el
mantenimiento, en generar equipos seguros y faciles de operar sin riesgo alguno para la

salud fisica y mental de los Operadores y Usuarios.

Mantenimiento basicamente es una entidad de servicio y de apoyo logistico a
produccion, es una accion logistica pura que trata de prever fallas y proveer los recursos
necesarios para que la mdaquina siempre tenga el estado deseado de

funcionalidad. Mantenimiento se anticipa, es decir debe planificar y programar.

Por esta es la razén que deseo emprender este proyecto de crear una empresa de
mantenimiento industrial conformado con personal calificado y responsable, para
desafiar los retos que el mercado actual exige a las empresas y lograr su consolidacion

en el sector industrial.
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En la actualidad las empresas estan interesadas en aumentar sus ingresos, disminuyendo
los gastos no contratando personal propio para desarrollar el mantenimiento requerido
en las areas de produccidn través de estos comentarios, podemos concluir que hay un
mercado potencial para la introduccién de la compaiiia SIME en la provincia del

guayas.

2.5.2 CICLO DE VIDA

La empresa SIME en su creacion estaria en la etapa de introduccion, donde se buscara
posicionar el servicio y la fidelizacion de sus clientes.la evolucion del servicio seria
lenta debido al alto grado de incertidumbre a pesar de la existencia de un mercado

potencial para SIME.

Los flujos de caja al comienzo serian negativos, y contarian con gastos de marketing,
costos de mantenimiento, y gastos de inversion y desarrollo elevados hasta que las
utilidades empiecen a ser positivas, por supuesto, con el pasar del tiempo se espera que
aplicando una buena estrategia de marketing la cantidad demandada de este servicio

aumente cumpliendo la meta de crecimiento de nuestra empresa.

Crecimiento

'\w Madurez Declive

Introduccion

Fioura 2-5: Ciclo de vida
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2.5.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

OBJETIVOS FINANCIEROS
e Cubrir la inversion inicial en el menor tiempo posible
e Obtener los ingresos que cubran los costos y gastos generados, a su vez de
obtener utilidades.

e Obtener flujo de caja mayor a los negativos.

OBJETIVOS DE MERCADOTECNIA

¢ Introducir y posicionar los servicios de mantenimiento de SIME en el mercado
de la provincia del Guayas.

e Lograr una amplia participacion del mercado para convertirla en el lider de aquel
segmento.

e Lograr la fidelizacion de los clientes

e Incremento de las ventas del servicio en un 5% anual.

2.6 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP (BCG)

La empresa “SIME”, se representard como un servicio interrogante para sus accionistas,
ya que en un principio su participacion de mercado serd relativamente baja dada la
existencia de otras compaiiias establecidas en el mercado identificadas como la

competencia.

Se requerira de al inversion necesaria, y el esfuerzo suficiente para llevar a cabo la
estrategias de marketing adecuadas y lograr un posicionamiento y participacion

esperada del servicio dentro del mercado de la ciudad de Guayaquil.
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Participacion relativa de mercado
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Figura 2-6: Matriz BCG

Este andlisis permite a una organizacién pluridivisional administrar su cartera de
negocios analizando la parte relativa del mercado que estd ocupando y la tasa de
crecimiento en la industria de cada una de las divisiones con relacion a todas las demas
divisiones de la organizacion.

La matriz cuenta con cuatros cuadrantes a ser considerados para la ubicacion del

producto, estos son:

Estrella

Este cuadrante representa las mejores oportunidades para el crecimiento y la
rentabilidad de la empresa, a largo plazo. Las divisiones que tienen una considerable
parte relativa del mercado y una tasa elevada de crecimiento de la empresa deben captar

bastantes inversiones para conservar o reforzar sus posiciones dominantes.

Las interrogantes

En el cuadrante nimero dos ocupan una posicion en el mercado que abarca una parte
relativamente pequeiia, pero compiten en la industria con gran crecimiento. Por regla
general estas empresas necesitan mucho dinero, pero generan poco efectivo estos
negocios se llaman interrogantes, porque la organizacion debe decidir si la refuerza

mediante una estrategia intensiva para ingresar en el mercado.
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Las vacas de dinero

Las divisiones ubicadas en el tercer cuadrante tienen una parte grande relativa del
mercado, pero compiten en la industria con escaso crecimiento. Se llaman asi porque
generan mas dinero del que necesitan y, con frecuencia son ordenadas. Muchas de la

vaca de dinero de hoy fueron estrella del ayer.

Los perros

La divisiéon de la organizacion que se ubican en el cuarto cuadrante tiene una escasa
parte relativa del mercado y compiten en una industria con escaso o nulo crecimiento
del mercado, son los perros de la cartera de la empresa. Estos negocios con frecuencia

son liquidados, recortados, descartados por medio de la reingenieria en la empresa.

2.7 MATRIZ OPORTUNIDADES Y SERVICIOS-MERCADO
(ANSOFF)

Esta matriz ubica el servicio segun su estrategia de crecimiento intensivo en el mercado

en uno de los siguientes cuadrantes:

Penetracion en el mercado: Este persigue un mayor consumo de los servicios actuales

en los mercados actuales
a) Aumento de los consumos por los clientes/usuarios actuales
b) Captacion de los clientes de la competencia

c) Captacion de no consumidores actuales

Desarrollo de mercado: Pretende la adquisicion del servicio en mercados nuevos.

a) Apertura de mercados geograficos adicionales

b) Atraccion de otros sectores de mercado

Desarrollo de servicio: Persigue la adquisicion de nuevos servicio en los mercados

actuales, normalmente.

a) Desarrollo de nuevos valores del servicio
b) Desarrollo de diferencias de calidad del servicio

c) Desarrollo de nuevas modalidades del servicio
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Diversificacion: La compafia concentra esfuerzos en el desarrollo de nuevos servicios

en nuevos mercados.

Para SIME, la introduccion de sus servicios comprendera en un esquema totalmente
nuevo sembrando una base de confianza en la relacion de proveedor —cliente.
El servicio esta dirigido a mercado ya existente, con muchas necesidades de obtener un

mejor servicio segun la investigacion de mercado realizada en el capitulo anterior.

Servicios Actuales Servicios Nuevos

=]

esarrollo
ervicios

Mercados

Mercados

Figura 2-7: Matriz oportunidades

2.8 MERCADO META

2.8.1 MACRO SEGMENTACION
El analisis de macro segmentacion permite tomar un mercado referencial inicial desde
el punto de vista del comprador de acuerdo a tres dimensiones: las funciones o

necesidades, la tecnologia y los grupos de empresas que soliciten nuestro servicio.

2.8.2 FUNCIONES O NECESIDADES
En este analisis preguntamos ;qué necesidades se va cubrir?
SIME se encargara de realizar los mantenimientos de los equipos requeridos por los

clientes con toda la responsabilidad y calidad posible.
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2.8.3 TECNOLOGIA

. Como satisfacer estas necesidades?

Nuestra compaiiia en la busqueda por satisfacer las necesidades de nuestros clientes, se
enfocara en capacitar al personal tanto en la rama industrial y codigo de éticas, para que
el trabajo que se ejecute sea confiable y garantizado, ademas se utilizara herramientas
modernas de alta tecnologia para que facilite el correcto desenvolvimiento de nuestro

equipo.

2.8.4 GRUPO DE EMPRESAS

(A quien satisfacer?
Nuestro objetivo es incursionar en el mercado de las empresas manufactureras de la
provincia de guayas, a través del tiempo nos extendera a nivel nacional para asi tener

una cartera de cliente y nos hemos enfocado en las mejores empresas del pais.

‘-

Figura 2-8: Mercado meta
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2.9 MICRO SEGMENTACION

Herramienta que permite identificar el grupo de empresas mediante una clasificacion

basada en:

¢ Localizacion: Empresas manufactureras de la provincia del guayas.

e Tamaio: Pequenia, mediana, grande

e Actividad: Empresas Alimenticias, tabaco, bebidas, quimicas, metal,
maquinarias.

¢ Opiniones: comunidad, Sociedad, negocios, reto, futuros, ellos mismos.

2.10 POSICIONAMIENTO

Una vez que se ha decidido cuales son los segmentos del mercado en el que se desea

ingresar, la compafia debe elegir que posiciones desea ocupar en ellos.

El posicionamiento en el mercado de un producto o servicio es la manera en la que los
consumidores definen un producto o servicio a partir de sus atributos importantes, es
decir, el lugar que ocupan en la mente de los clientes en relacion de los productos de la
competencia.

La posicién de un servicio es el complejo conjunto de percepciones, impresiones y
sensaciones que provoca al consumidor cuando este se lo comparara con otros servicios.
La calidad de los servicios, no es suficientes para lograr alcanzar la meta si no se

combinan con un buen servicio al cliente y una buena imagen hacia el cliente potencial.

La meta de nuestra empresa SIME es trabajar arduamente para incrementar la cartera de
clientes, enfocando su trabajo en calidad, entrega a tiempo y cumplimiento con las
normas de seguridad de las companias que nos contrate. Esta es la manera que nos
posesionaremos en el mercado de la provincia del Guayas, principalmente la ciudad de

Guayaquil, y que mas nos gustaria que el servicio sea a nivel nacional.
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2.11 MARKETING MIX: 4 P’'S

El mercadeo tiene como objetivo principal favorecer el intercambio entre dos partes de
modo que ambas resulten beneficiadas. Segun Kotler, se entiende por intercambio «el
acto de obtener un producto deseado de otra persona, ofreciéndole algo a cambio». Para

que esto se produzca, es necesario que se den cinco condiciones:

1. Debe haber al menos dos partes.
Cada parte debe tener algo que supone valor para la otra.
Cada parte debe ser capaz de comunicar y entregar.

Cada parte debe ser libre de aceptar o rechazar la oferta.

A S

Cada parte debe creer que es apropiado.

Si por algin motivo, alguna de las partes implicadas en el intercambio no queda
satisfechas, evitara que se repita de nuevo dicho intercambio.
Lo cual busca conquistar un mercado, colaborar en la obtencion de los objetivos de la

Organizacion, y satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores o clientes.

El marketing es la orientacion con la que se gestiona el mercadeo o la comercializacion
dentro de una organizacion. Asimismo, busca fidelizar clientes, mediante herramientas
y estrategias; posiciona en la mente del consumidor un producto, marca, etc. buscando
ser la opcion principal y llegar al usuario final; parte de las necesidades del cliente o
consumidor, para disefar, organizar, ejecutar y controlar la funciéon comercializadora o

mercadeo de la organizacion.

Una organizacidon que quiere lograr que los consumidores tengan una vision y opinion
positivas de ella y de sus productos, debe gestionar el propio producto, su precio, su
relacion con los clientes, con los proveedores y con sus propios empleados, la propia
publicidad en diversos medios y soportes, la presencia en los medios de comunicacion

(relaciones publicas), etc. Todo eso es parte del marketing.

Las «cuatro "P'"»

Marketing es el conjunto de técnicas que a través de estudios de mercado intentan lograr
el maximo beneficio en la venta de un producto: mediante el marketing podran saber a

qué tipo de publico le interesa su producto. Su funciéon primordial es la satisfaccion del
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cliente (potencial o actual) mediante las cuales pretende disefiar el producto, establecer
precios, elegir los canales de distribucion y las técnicas de comunicaciébn mas
adecuadas. El marketing mix son las herramientas que utiliza la empresa para implantar
las estrategias de Marketing y alcanzar los objetivos establecidos. Estas herramientas

son conocidas también como las Cuatro P del profesor Jerry McCarthy.

@ - -

Mezcla de Mercadotecnia
(Marketing Mix)

|
Promocién -

Figura 2-9: Marketing mix

2.11.1 PROMOCION DEL SERVICIO

Cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacién o institucion que se ofrezca
en un mercado para su adquisicidon, uso o consumo y que satisfaga una necesidad.

la politica de producto incluye el estudio de 4 elementos fundamentales:

e La cartera de productos
e La diferenciacion de productos
e [amarca

e La presentacion

El servicio a establecer en el mercado de la ciudad de Guayaquil es el servicio
industrial de mantenimiento especializado con la identificacion “SIME”. Nuestra
compafiia ofrecera servicios de mantenimiento industrial, reparacion/construccion de
piezas mecanicas ademas de contar con aleados para servicios tercerizados con

proveedores estratégicos como:
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Tratamientos Térmicos (BOHLER)

Son las caracteristicas mecanicas de un material, dependen tanto de su composicion
quimica como de la estructura cristalina que tenga. Los tratamientos térmicos modifican
esa estructura cristalina sin alterar la composicion quimica, dando a los materiales unas
caracteristicas mecanicas concretas, mediante un proceso de calentamientos y

enfriamientos sucesivos hasta conseguir la estructura cristalina deseada.

Entre estas caracteristicas estan:

e Resistencia al desgaste: Es la resistencia que ofrece un material a dejarse
erosionar cuando estd en contacto de friccion con otro material.

e Tenacidad: Es la capacidad que tiene un material de absorber energia sin
producir fisuras (resistencia al impacto).

e Magquinabilidad: Es la facilidad que posee un material de permitir el proceso de
mecanizado por arranque de viruta.

* Dureza: Es la resistencia que ofrece un acero para dejarse penetrar. Se mide en
unidades BRINELL (HB) o unidades ROCKWEL C (HRC), mediante el test del

mismo nombre.

Los tratamientos térmicos han adquirido gran importancia en la industria en general, ya

que con las constantes innovaciones se van requiriendo metales con mayores

resistencias tanto al desgaste como a la tension. Los principales tratamientos térmicos
son:

e Temple: Su finalidad es aumentar la dureza y la resistencia del acero. Para ello,

se calienta el acero a una temperatura ligeramente mas elevada que la critica

superior Ac (entre 900-950°C) y se enfria luego mas o menos rapidamente

(segun caracteristicas de la pieza) en un medio como agua, aceite, etcétera.

e Revenido: Solo se aplica a aceros previamente templados, para disminuir
ligeramente los efectos del temple, conservando parte de la dureza y aumentar la
tenacidad. El revenido consigue disminuir la dureza y resistencia de los aceros
templados, se eliminan las tensiones creadas en el temple y se mejora la
tenacidad, dejando al acero con la dureza o resistencia deseada. Se distingue
basicamente del temple en cuanto a temperatura méaxima y velocidad de

enfriamiento.
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e Recocido: Consiste basicamente en un calentamiento hasta temperatura de
austenitizacion (800-925°C) seguido de un enfriamiento lento. Con este
tratamiento se logra aumentar la elasticidad, mientras que disminuye la dureza.
También facilita el mecanizado de las piezas al homogeneizar la estructura,
afinar el grano y ablandar el material, eliminando la acritud que produce el

trabajo en frio y las tensiones internas.

¢ Normalizado: Tiene por objeto dejar un material en estado normal, es decir,
ausencia de tensiones internas y con una distribucion uniforme del carbono. Se

suele emplear como tratamiento previo al temple y al revenido

Figura 2-10: Tratamiento térmico

Recubrimientos Industriales (CROBET - CRODUIN)
Son tratamientos de acondicionamiento para piezas metalica; en base a
una evaluacion de las necesidades practicas, ambientales y econdémicas de cada uno de

ellos, se seleccionaran los mas adecuados para la confeccion de un proceso acorde

Segun el proceso elegido se detallaran los equipos necesarios Yy

las fichas de seguridad de los compuestos quimicos utilizados

Figura 2-11: Recubrimientos industriales
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Rectificacion Cilindrica — Plana (RECTIFICADORA ELOY ORTEGA)
Es un procedimiento de conformacién por arranque de viruta basado en la accion

cortante de unos cuerpos abrasivos llamados muelas.

Una muela cualquiera se compone del abrasivo propiamente dicho, en forma de granos,
y de un producto aglomerante cuya mision es aglutinarlo, permite alcanzar precisiones y
calidades superficiales imposibles de obtener por otros procedimientos. Por esta razon,
el rectificado es un método de trabajo que se emplea para acabar piezas mecanizadas

con anterioridad a las demasias adecuadas (torneadas, fresadas, etc.).

Cuando sus caracteristicas mecanicas asi lo aconsejan. El rectificado también resulta
imprescindible para mecanizar piezas de gran dureza superficial, como es el caso de las

piezas templadas.

Figura 2-12:

Rectificadora plana

Rectificadora frontal

de movimiento rectilineo

Rectificadora tangencial

de movimiento circular

de movimiento pendular

Rectificadora cilindrica

\De exteriores

\De interiores

Universal

Rectificadora sin centros

Rectificadora de perfiles

Rectificadoras especiales

\De rosca, de dientes, de rueda
dentada...

Tabla 2-3: Tipos de rectificado
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Balanceos dinamicos (VIBRATEC)

El desbalance o desequilibrio es la no coincidencia del centro de gravedad con el centro
de giro, que al girar induce una fuerza centrifuga no compensada que rota a la
velocidad de giro. Cuando el sistema rotativo es esbelto el desbalance puede ser de los

siguientes tipos:

1. Desbalance_estdtico: los ejes son paralelos, de manera que el centro de

gravedad no esté en el eje de giro.

2. Desbalance de par: El eje central principal intercepta con el eje de giro en el

centro de gravedad del rotor, se produce un efecto de par.

3. Desbalance cuasi-estdtico: El eje central principal intercepta al eje de rotacion

pero no en el centro de gravedad del rotor

4. Desbalance dindamico: Es el caso mas comun, combinacion de los anteriores

en que los ejes no se cruzan y estan en cualquier posicion en el espacio.

Realizar el balanceo es afadir o remover pesos de correccion, de manera que el eje de
principal de inercias se aproxime al eje de giro hasta que la vibracion residual esta

dentro de los niveles considerados como admisibles.

Se garantiza con los equipos los niveles permisibles que estan definidos por la norma
Iso 1940 que establece categorias de maquinas y considera para el célculo el peso del

rotor y la velocidad.

Figura 2-13: Balanceo dinamico

Estos servicios seran representados con la garantia respectiva por la firma de la

compaiiia SIME,
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2.11.2 EL PRECIO

Es el valor de intercambio del producto, determinado por la utilidad o la satisfaccion

derivada de la compra y el uso o el consumo del producto.

Es el elemento del mix que se fija mas a corto plazo y con el que la empresa puede
adaptarse rapidamente segliin la competencia, coste, este es elemento que producira
ingresos en la compaiia. Se distingue del resto de los elementos del marketing mix
porque es el unico que genera ingresos, mientras que los demas elementos generan

costes.

Las decisiones sobre precio son de una importancia capital en la estrategia de marketing
tanto para las de consumo como para servicios. Es la variable de marketing mas
importante y la de mayor frecuencia en la toma de decisiones. Como ocurre con los

demas elementos de la mezcla de marketing.

Las caracteristicas de los servicios que se mencionaron anteriormente pueden influir en
la fijacion de precios en los mercados de servicios. La influencia de estas caracteristicas
varia de acuerdo con el tipo de servicio y la situacion del mercado que se esté
considerando. Sin embargo, constituyen un factor adicional cuando se examinan las
principales fuerzas tradicionales que influyen en los precios: costos, competencia y

demanda, es asi como tenemos:

a) Caracter perecedero del servicio; el hecho de que los servicios no se pueden
almacenar y de que las fluctuaciones de la demanda no se pueden atender tan
facilmente mediante el uso de inventarios, tiene consecuencia en los precios. Se
pueden utilizar ofertas especiales de precios y reducciones de precios para agotar
capacidad disponible y los precios marginales pueden ser una cosa mas comun. El
uso constante de estas formas de precios puede conducir a que los compradores
deliberadamente se demoren en comprar ciertos servicios con la expectativas de
que se van a producir rebajas. Por su parte, los vendedores pueden tratar de
compensar este efecto ofreciendo reducciones ventajosas sobre pedidos hechos con

anticipacion.
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b) Los clientes pueden demorar o posponer la realizaciéon o uso de muchos
servicios. Pueden, incluso, realizar los servicios personalmente. Estas
caracteristicas conducen a una competencia mas fuerte entre los vendedores de
servicio e, incluso, pueden estimular un mayor grado de estabilidad de precios en

ciertos mercados, a corto plazo.

c¢) La intangibilidad tiene numerosas consecuencias para los precios. Los usuarios
de primera vez pueden tener gran dificultad para entender lo que obtienen por su
dinero, lo cual influye directamente sobre el riesgo percibido frente al servicio,
mientras mas alto sea el contenido material, més tenderan los precios fijados a
basarse en costos y mayor sera la tendencia hacia precios mas estandares. Mientras
mas pequefio sea el contenido material, mas orientado serd hacia el cliente y los
precios menos estandares.

Finalmente, es posible determinar los precios mediante negociacion entre
comprador y vendedor, ya que se puede ajustar el servicio a los requerimientos

especificos del cliente.

d) Cuando los precios son homogéneos pueden ser altamente competitivos.
Mientras mas exclusivo sea un servicio, mayor serd la discrecionalidad del
vendedor en la fijacion del precio. En tales circunstancias, es posible utilizar los

precios como un indicador de calidad; sin embargo, esta idea es un tanto subjetiva.

e) La inseparabilidad del servicio de la persona que lo ofrece puede fijar limites
geograficos o de tiempo a los mercados que es posible atender. Igualmente, los
compradores de servicios pueden buscar el servicio dentro de ciertas zonas
geograficas o de tiempo. El grado de competencia que opera dentro de estos limites

influye en los precios cobrados.

También podemos mencionar que los servicios se pueden clasificar para efecto de
precios segun estén sujetos a regulacion oficial, sujetos a regulacion formal o sujetos a

regulacion del mercado.
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Servicios sujetos a autorregulacion formal.

En esta clasificacion los servicios estan sujetos a regulaciones por presiones
institucionales de diferentes clases. la autorregulacion formal depende de un 6rgano de
regulacion apropiado que tenga poder para fijar precios y escala de precios. Ese poder
solamente existe mientras los miembros valoren los beneficios de la asociacion.
Algunos ejemplos de este tipo de fijaciones de precio lo constituian las tarifas aéreas
sujetas a convenio de la IATA, los honorarios profesionales por servicios se pueden

determinar institucionalmente, etc.

Servicios sujetos a regulacion del mercado

En esta clasificacion los precios cobrados por el servicio dependen de lo que el mercado
quiera tolerar, lo que se enmarca dentro de una serie de factores que incluyen
condiciones economicas, susceptibilidad de los consumidores ante los precios,
competencia en el mercado, nivel de demanda, urgencia por necesidad de comprador y
muchos otros factores. En general se puede decir que el precio es en gran parte

determinado por las "fuerzas del mercado".

Las estrategias de marketing implican que los diferentes elementos de la mezcla de
Marketing se formulen y ejecuten con los objetivos de esas estrategias muy claras en la
mente.

Las decisiones sobre precios no son ninguna excepcion a este principio. Al fijar los
objetivos de precios para servicios deben tenerse en cuenta varios factores. Los mas

importantes son:

Posicion planeada del mercado para el servicio:

La posicion del mercado significa el sitio que se pretende ocupe el servicio y no ocupa
ante los ojos del cliente y en comparacion con los competidores. Se refiere al
posicionamiento percibido del servicio en relacion con los otros. Claramente el precio
es un elemento importante de la mezcla que influye en esta posicion. Los productos
tangibles pueden ocupar una posicion particular debido a sus caracteristicas fisicas; los
servicios, por el contrario, se posicionan sobre la base de sus atributos intangibles. En

general, el precio influiria en la posicion del mercado.

FEN-EDCOM Pagina 43 ESPOL



Informe de materia de Graduacion Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

Etapa del ciclo de vida del servicio: el precio del servicio también tiene relacion con
su ciclo de vida. De este modo, al introducir un servicio nuevo una organizacion podria
optar por fijar precios bajos para penetrar mercados y lograr rapida participacion en él.
Alternativamente, podria optar por cobrar precios altos para ganar utilidades en el

menor tiempo posible.

Elasticidad de la demanda: la discrecionalidad que tiene una organizacion para
determinar sus objetivos de precios se ve afectada por la elasticidad de la demanda en el
mercado. La elasticidad de la demanda en el mercado se refiere a la sensibilidad de esta
ante los cambios de precios. Claramente es vital que una organizacion de servicios
determine qué tan elastica o inelastica es la demanda para sus servicios en respuesta a
los cambios de precios. La elasticidad puede exigir limitaciones a ciertas opciones de

precios.

Situacion competitiva: la fuerza de la competencia en el mercado influye en la fijacion
de los precios. Es asi como en situaciones en que existe poca diferenciacion entre
servicios y la competencia es intensa, la discrecionalidad de los precios se limita; es
decir, se establecerd cierto grado de uniformidad de precios. En otras situaciones la

tradicion y la costumbre puede influir en los precios cobrados.

El rol estratégico del precio: las politicas de precios tienen un papel estratégico con el
fin de lograr los objetivos organizacionales. Asi pues, la decision sobre precios para un
servicio particular debe ajustarse a objetivos estratégicos. Cualquier estrategia de
precios debe ajustarse a la forma en que se manejen los demas elementos de la mezcla

de marketing para alcanzar metas estratégicas.

De acuerdo a todos los factores que se deben considerar para la fijacion de precios, y
que fueron mencionados anteriormente, se pueden establecer dos métodos para la
fijacion de los precios de los servicios: precios basados en costos y precios orientados

hacia el mercado.
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a) Precios basados en costos

Orientados a utilidades: Apuntando a un objetivo de utilidad minima. Los precios
fijados por asociaciones industriales y profesionales pertenecen a esta categoria. Si
la entrada estd severamente restringida, los precios se relacionardn mas con la
capacidad y voluntad del cliente para pagar y menos con los costos.

Precios controlados por el gobierno: Apuntan a la proteccion del consumidor

fijando precios sobre una base costo mas un margen modesto.

b) Precios orientados al mercado
Competitivos: Aceptando la tasa actual o manteniendo o aumentando Ia
participacion en el mercado mediante una agresiva politica de precios.
Orientados al cliente: Precios establecidos en relacion con las actitudes y
comportamiento de los clientes. La calidad y los costos se pueden variar para

permanecer en armonia con los precios.

Cabe destacar que en los precios basados en los costos el problema mds importante esta
dado en que los negocios de servicios es dificil establecer qué en una "unidad" de

servicio y menos aun calcular su costo.

Una vez determinado el precio se pueden emplear técnicas tacticas de precios. En este
sentido la tactica particular a utilizar dependera de la clase de servicio implicito, el
mercado objetivo y las condiciones generales que en ese momento predominan en el
mercado. Algunas de estas tacticas de precios frecuentemente utilizadas en mercados de

Servicios son:

Precios diferenciales o flexibles: Este precio consiste en la practica de cobrar

precios diferentes de acuerdo con la voluntad de pagar de los clientes.

La capacidad de utilizar tacticas de precios diferenciales depende de que un
mercado sea susceptible de segmentacion sobre la base de un precio, baja
posibilidad de reventa o reasignacion de un servicio a otro y minimo resentimiento

del cliente hacia la préctica.

Estos precios parecen constituir una de las practicas mas comunes en el sector

servicios, denominandose como "precio convenido".
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Algunos problemas que se pueden presentar cuando se usan los precios
diferenciales son que los clientes pueden demorar sus compras esperando a que se
utilicen los diferenciales o pueden llegar a esperar descuentos como una
caracteristica regular de una oferta de servicio. Debido a estos problemas algunas
organizaciones de servicios prefieren emplear practica de precios uniformes,
cobrando el mismo precio a todos los clientes independientemente del tiempo,

lugar o capacidad de pago.

Precios discretos: Implica establecer el precio de modo que quede dentro del nivel
de competencia de la unidad que toma decisiones y que simpatice con un servicio
particular u organizacion. Por ejemplo, los funcionarios de compra pueden ordenar

proyectos por un valor de hasta diez mil ddlares sin requerir aprobacion.

Precios de descuento: Los precios de descuento se presentan en casi todos los
mercados y tienen por finalidad constituir una recompensa por servicios realizados
que permitan que haya produccién y consumo del servicio, o como instrumento

promocional.

La mayoria de las organizaciones de servicios puede ofrecer reducciones especiales
0 pago de esta naturaleza. Lo que no se entiende muy bien es que estos pagos
erosionan los margenes disponibles para el productor del servicio. Sin embargo,

tienen importancia estratégica.

Precios de distraccion: Esto se presenta cuando se puede publicar un precio basico
bajo para un servicio o partes de un servicio, con el fin de fomentar una imagen de

estructura de precios bajos.

Precios garantizados: Estos se presentan cuando el pago se hace solamente si se

garantizan ciertos resultados.

Precios para mantener un precio alto: Esta practica se utiliza cuando los
consumidores asocian el precio de un servicio con su calidad. En estas
circunstancias algunas organizaciones de servicios deliberadamente persiguen una

posicion de alto precio y alta calidad.
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Precios de articulos de promocion: Implica cobrar un precio reducido para el
primer pedido o contrato con la esperanza de obtener otros negocios de un cliente a
mejores precios. La principal desventaja consiste en que un precio inicialmente
bajo puede convertirse en un precio tope. Los clientes se pueden resistir ante otros

aumentos de precio una vez que se ha establecido ese tope.

Precios de comprension: Es una practica similar a los precios de distraccion en la
cual se cita un precio basico bajo pero los "extras" tienen cargos relativamente

superiores.

Alineacion de precios: Esto ocurre cuando los precios no sufren variacion pero la
calidad, cantidad y nivel del servicio reflejan cambios de costos. Un problema con este
método es que la diferenciacion de calidad, cantidad y nivel de servicio tiene que ser

relativamente facil de detectar para los clientes.

Para concluir es necesario reconocer que ninguna estructura o marco es adecuado para
todas las decisiones. Cada decision sobre precios debe tener en cuenta las circunstancias
existentes, costo, demanda, competencia, el servicio y sus caracteristicas y la situacién
en el mercado. La fijaciéon de precios para servicios, como ocurre para bienes, sigue
siendo en gran parte una combinacion de buena gerencia, experiencia, ensayo y error,

intuicion y buena suerte.

Para determinar el precio, la empresa tendrd en cuenta lo siguiente:
e Los costes de operativos - Distribucion

¢ El margen que desea obtener.
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Segun los elementos del entorno tenemos:

¢ La competencia.
e Las estrategias de Marketing adoptadas.

® Los objetivos establecidos.

.2 Precio

-té Alto Mediano Bajo

g Alto 1.Estrategia | 2.Estrategia | o Coiratesia

- Superior Valor alto de supervalor

) - . -
4. Estrategia 5. Estrategia 6. Estrategia

° Mediano & & . .

k -] de sobrecobro | de valor medio | de buen valor

1]

k-1 . 8. Estrategia .

= . 7. Estrategia B 9. Estrategia

] Bajo L de economia .

O de imitacidon de economia

falsa

Para la determinacion de los precios se ha empleado como factor de costos 1a mano de

obra medida en horarios horas-hombre, cabe recalcar que la compafiia proveera a su

Tabla 2-4: Estrategia de valor

personal su propia caja herramientas ademas

También contara con los Equipos de Proteccion Personal necesarios:

% (Cascos.
+ Botas.

. Overol Anaranjado

+ Gafas.
% Guantes.
+ Protector Auditivo.

Y equipos apropiados para tarea de Riesgo:

+ Polainas.

% Mascara de Humo.

4 Mascarilla.

+ Mandil de Cuero. + Arnés de seguridad con su respectiva Eslinga.

Dentro de los rubros a continuacion descritos se consideran los wvalores de lo antes
mencionado. Ademas los rubros por:

4 Alimentacidn.
& Transoorte,

# Seguro Social (IESS).
4+ Mano de obra mas beneficios de Lev.

Cabe recalcar que este valor toma en consideracion el costo el servicio mas los gastos
de administracion, a continuacion se presenta un resumen del calculo del costo de horas

hombre que es parte importante del servicio que ofrece la compaiia
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Desglose del costo de las horas hombre:

: H.
Descripcion Cant. UM I, Obra Costos Ind. Seguro A"W\e”‘ Total | Supleme( Total H.gxtrgor Total
acion . dinaria
ntrias
T&cnico mecanico 1 Hrs 273 0.78 1.87 1.61 7 1,00 8 1.70 9.7
Ayudante mecanico 1 Hrs 150 078 1.87 125 || 540 0,70 6,1 0.90 T
USD (HR/H) Mecanico
Rango/Horas (0-48) (49-200) (201-400)
Horas normales 7,00 6,30 5,00
Horas
. ) 8,00 7.20 5,80
Suplementarias
Horas
. ) 9,70 8,80 6,90
Extraordinarias
USD (HR/H) Ayudante
Rango/Horas (0-48) (49-200) (201-400)
Horas normales 5,40 4,80 4,00
Horas
i 6,10 5,50 4,50
Suplementarias
Horas
) ) 7,00 6,30 5,00
Extraordinarias

Tablas 2-5: Costo horas. hombres

Para calcular el precio de nuestro servicio vamos utilizar la siguiente formula, con los

valores de la repuesta de la pregunta diez de la encuesta realizada anteriormente.

X= X1%%+X2%%+X3*%%+Xd*Yo........ XN* YN
X =MEDIA SIMPLE

% +PONDERADOR

Reemplazando los valores el precio de nuestro servicio es $1183.

Para las tareas de obra cierta se establecerd un andlisis de costos individual tomando en
cuenta la complejidad —especialidad —cantidad - recurso requerido para cumplir en la
disponibilidad el cliente- calidad de materiales, de cada uno de los trabajos en particular

estableciendo esta guia :
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N DETALLE DESCRIPCION OBSERVACION
IMDICA & QUIEM ESTA DIRIGIDA LA PROFORMAICOTIZACION Y

1| REFERERCIA DETALLAEL TIPO DE SERVICIO & OFRECER.

2 |unioan REFIERE & L& UMIDAD DE MEDIA QUE REFIERA EL TRABAJD :m -

< m2 - m3- pieza - global ete

2 |CAMTIDAD REFIERE A LA CAMTIDAD DE TAREA O ALCANCE DEL TRABAJD

s |cosTos MaTERIBLES REFIREE EL ¥ALOS DEL MATERIAL INCLUIDOS LOS FUNGIELES AQUI SE CONSIDERS UM 10 3 MAS DEL COSTO DE MERCADO POR TRANSPORTE
REGUERIDOS PARA DICHO TRABAJD  CREITO M EL PAGD.
REFIERE AL COSTO QUE INCURRIR POR MARKO E OBRA M ELACION |AGUTSE CONSIDERA vALOR POR NUMERD DE RECURSO, ALMUERZO Y YALOR

£ |COSTOE MAMND DE OBRA MUMERCD DE PEROSMASY TEMPOREQUERIDO PARA REALIZRA  |EXTRAPOR TAREA FIN DE SEMARA O FUERA DE HORARIO MORMAL DE
EL TRABAJO TRAEAJD

2 REFIERE A TODOS LA SURA DE TODOS LOS COSTOS POR UNA

£ |PRECIOUMITARID UMIOAD OE TRASAID

7 |sue ToTAL REFIERE A TODOS LA SUMA DE TODOS LOS COSTOS POR LA

CANTIDAD DE TRAEAJD A REALIZAR

FEFIERE AL COSTO FOR LA MOVILIZACION REQUERIDA FARA
FRETIRAR! ENTREGAR LOS TRABAJDS O MATERAILES
SOLICITADOS SEA USO PROPIO DE LA COMPARILS O DE MODO

FEFIERE A LA SUMA DE LOS SUB TOTALES SIN IMFUESTOS

2 | TRASPORTE BASE DE $20 POR YIAJE DE MARIMO1.2 TR

o

TOTAL

10| TOTAL - MPUESTOS FREFIERE AL COSTO DE IMPUESTOS QUE GENERA EL TRABAJD [IVA

LETC)
11 |GRAMTOTAL FREFIERE AL COSTO TOTAL + LOS IMPUESTOS GEMERADOS
12 |WALIDES DE LA OFERTA REFIERE EL TIEMPO DE ¥ALIDES DE L PROFORMAICOTIZACIAN SEESTABLECE 15 DIAS DEWALIDES
12| TEMPO OE ENTREGA. REFIER AL TIEMPO EM EL CUAL LA COMPAFIT A SE COMPROMETE A| SE MEGOCIA CON EL CLIENTE COM GANTT DE TRAEAJO DEPEMNDIENDO DE SU
- EMTREGAR EL TRABAIO DISFPOMIBILIDAD
ES EL TIEMPO QUE LA COMPAR A CUBRE M CASO DE ALGURMA SE ESTABLCE UM MIMIMO DE & MESES EM LOS TRABAJDS Y CUYD FALLA SEA
14 | GARAMTIA AMNOMALLS ESPEUS DE HABER EMNTREGADDEL TRABAJD , LAS POR MAL MOMTAJE O CALIDA DE MATERIALES QUE LA COMPAFTA HAY A
CUALES ESTN OENTO DE LAS CLAUSUL &S DEFIMDIA INCLUIDD PARA ESTA GARANTLA
ESEL TIEMPOEMEL QUE LUEGO DE LA EMTREGA DEL TRABEAID Y
12| creormo HACER LLEGAR LOS INFORMES DE RESPECTIVOS SE S ESTABLECE MAKIMG 40 DIAS
COMPROMETE LA COMPAFI A [CLIEMTE) A REALIZAR LA
CANCELACION O TRARAJD FESFETANONL AS FECHAS OF
= SORLA FIRMAS AUTORIZADAS QIUE WALIDAN EL PRESUPLESTO O .
16 |FIRMAS AUTORIZADAS E FIMA DEL GEREMTE TECMICO O EL REPRSEMTANMTE DE LA DE LA COMPAFTA

COTIZACION

Tabla 2-6: Guia de costo de trabajo

El Personal: Es importante en todas las organizaciones, pero es especialmente
importante en aquellas circunstancias en que, no existiendo las evidencias de los
productos tangibles, el cliente se forma la impresion de la empresa con base en el
comportamiento y actitudes de su personal. Las personas son esenciales tanto en la
produccion como en la entrega de la mayoria de los servicios. De manera creciente, las
personas forman parte de la diferenciacion en la cual las compaiias de servicio crean

valor agregado y ganan ventaja competitiva.

Por esta razon nuestra compaiiia cuenta con mano de obra altamente calificada en su
respectiva especialidad, esto conjuntamente con la experiencia en campo nos da una
fortaleza que ofrecemos a nuestros clientes, manteniendo la gestion del auto

aprendizaje.

Figura 2-14: Capacitacion del personal
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La Presentacion: Los clientes se forman impresiones en parte a través de evidencias
fisicas como edificios, accesorios, disposicion, color y bienes asociados con el servicio
como maletines, etiquetas, folletos, rotulos, etc. Ayuda crear el "ambiente" y la
"atmosfera" en que se compra o realiza un servicio y a darle forma a las percepciones

que del servicio tengan los clientes.

Lo cual en nuestra compania lo mantenemos bien presente, puesto que comprendemos
que la primera impresion es la que queda, es asi que fomentamos la cultura de la

organizacion el orden y la limpieza, desde nuestras oficinas, hasta los talleres.

Figura 2-15: Orden y limpieza

2.11.3 PUBLICIDAD
El no hacer publicidad o realizarla incorrecta puede ser el que defina el éxito o fracaso
de su negocio. Un grave error que cometen las empresas pequefias es pensar que no

necesitan de la publicidad.

Sin duda, la publicidad tiene un precio y éste puede ser elevado. Sin embargo, una
publicidad bien dirigida, con esfuerzos bien enfocados, le costard mucho menos dinero
y le permitird recuperar su inversion con mayor prontitud. ;jPor qué? Porque la

publicidad no es un gasto, sino una inversion.

Es aceptable que si usted es un pequefio empresario esté mas preocupado por generar
infraestructura, que por ver el nombre de su producto o servicio en marquesinas. Sin
embargo, tenga cuidado; no hacer publicidad o hacerla inadecuadamente puede ser la

diferencia entre un negocio exitoso y uno destinado al fracaso.

Dado que, el mantenimiento industrial es un servicio muy conocido, se realizara una

campafia publicitaria en los principales medios de comunicacion escrito de la provincia
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del Guayas, especificamente en las principales periddicos leidas por personas de estrato
social medio alto y alto, tales como:
Periodicos Diarios

e El Universo

e El telégrafo

e Expreso

e Extra

e Metroquil
Detalle del anuncio:

= 0 Pl = F]
e Nt _

S oume

SERVICIO INDUSTRIAL DE H ANTENINIENTD

ESPECIRLIZRDD
Ofrecemeos las mejores alternativas de construccion, reparacion mantenimiento v montaje de magquinasy sistemas industriales de

las empresas de manufacturas de |a provincia del Guayas, con personal altamente calificado de acuerdo alas necesidad es del
clignte bajo la Modalidad 247, asegurando su confiabilidady disponibilidad de la produccion y optimizando sus recursos
sconomicos.

La 25 ava. 5715 Gomez Rendon v laldonado telefono
042502474 " Guavquil-Ecuador” sime_>o009@hotmail com

Figura 2-16: Anuncio publicitario

Se decidi6 escoger los medios de comunicacidon por escritos, especificamente los
principales diarios leidos por el consumidor objetivo de la provincia del guayas, pues

son medios relativamente mas baratos que la television.

Adicionalmente se distribuira a las empresas de Guayaquil Carpetas volantes a todo
color en papel couché donde mediante la ayuda de graficos se resaltaran las principales
caracteristicas del servicio, acompanado de frases cortas que den a conocer el servicio

de forma eficaz, asi:
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SERVICIO INDUSTRIAL DE HNANTENINIENTO
ESPECIALIZADO

L=for
Divisicn d= Mant=nimiznto
Ciudad.

Tanamos &l agrado de preassntar 3 5IME smpresa de mantenimiente industrial, creada el 3 de
S=ptizmibre del 2009 con la misidn d= contribuir al d=sarrolle industrial d=l pais, proponiznda
para las mejores ahternativas de construccidn, reparacion, mantenimi=nts y montaje de

MaESUiNas W5 stemas industriales de las ampresas e mEnutacturas d2 la proavin
Nu=stro Parsonal t=cnico. =sta 't!;'i:: SO WEIZITI IMZEMIErSI. oon vastia sxpEriEncia =n
g echo sector

WE, podemas 3decusr musstra horaria de sendicios de acuerds 3 I3 necesidades de
cisme D30 13 modaldad 2407, 3sequrandd U comiabilldsd y disponioiidad de I3 producchin
JEEMIZaNdd SUS FeCUrs0s SCOnAmioas

E, Promawera 3 sus dismiss I3 esiraiegla o8 nadonalizacdin de o
3z mismas que fengan amgila rolackan

..
I
u.

¥ consbgnachkin des

SIME", Promoverd & sandda de persandl pIra s0ponie de mamenimismio n fane3s Wmemas
d2 13z coroafies a3 3 modakdad de anao pw horas-homore, Lo cudlss sSTAn
superdsades oo persond proglo g2 a3 comgatila contratamiz

= . ey —_ P T Ay O —— =
SIMET, Comara con comeanias Can oinds prowesdares de sandchas espedializadas camad B san

Traiamismas Tarmioos BCHLER
Recubrimismios Indusiriaiss: CROSET - CRODUIN
= Reciicadin CHindrica — Piana RECTIFICADORA ELOY ORTEGA

= [Oalancess dinamicas WISRATED - MICASAL

En Sime=, la confianza d=l chant= s= =vid=ncia =n =] cragmi=nto soste=nido d= nuestra =mpresa,

L= 25 mva. #715 G R=ndon y Maldonado t=l=fono: 042 50247476 uaysquil-Ecuador”
Sime_ 2009 Ehotmail.com

Figura 2-17: Hoja volante
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También se construird una pagina web y correo electronico (sime 2009@hotmail.com)
en la cual los consumidores puedan tener acceso a toda la informacion referente a los
servicios de SIME vy a la vez puedan transmitir sus opiniones respecto a la calidad del
mismo, creando un vinculo con el cliente.

Se han establecido dos posibles logotipos para el nombre del producto:

$
"Nuestre cliente son la ventzja mas durareras™

2.11.4 PLAZA

La Plaza para este servicio incluye todas las empresas donde se requieran recursos para
ejecutar tareas de mantenimiento, construcciones y reparaciones mecanicas. Por lo

tanto finimos la plaza en dos categorias:

“On Sale” (servicio interior): Entran dentro de esta categoria, el servicio que se brinde

a las empresas manufactureras dentro de la ciudad de Guayaquil.

“Off Sale” (servicio externo): El servicio tendra el alcance a otros lugares donde se
encuentran las principales cadenas de las empresas a las que se brinde el servicio. Es
importante recordar que, para servicios nuevos es un tanto dificil poder adquirirlos por
desconfianza a tener perdidas, Sin embargo es esta la mayor barrera a pasar donde se

cimenta la confianza en nuestro servicio.

En conclusion del marketing mix podemos decir: Que no hay ningtn elemento del mix

que destaque sobre otro en importancia; todos son igual de importantes.
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Todos los elementos del mix deben ser coherentes con los objetivos establecidos y

deben tener coherencia entre ellos.

EMPRESA DESEVICIO INUSTRIAL
DEMANTENIMINETO
ESPECIALIZADO “SIME’

! \ v

SERVICIOS DESOPORTE

ELVALOF AGFEGADD DELA

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
JREPARACION MECANICAS POR

TECVCHICOPARA
MANTENIIENTO /REPARACION

SERVICIOS DE CONSTRUCION DE
PIEZAS MECANICAS

COMPATIA S MANTENER ELSKILY
AYUAR ENINDENTIFICAR LAS

OBRAS CIERTAS IMECANICAS POR HORAS - CAUSAS DELOS PROBLEWAS Y POR
HOMERES EN BRINDAR LAS SOLUCIONES
EMPRESAS IMANUFACTURERAS DE
LA CIUDAD DEGUAYAQUIL
Figura 2-18: Objetivos mantenimiento
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3.1 PROCESO DE PRODUCCION

Después de haber determinado que existe un mercado potencial explotable, al cual se
puede ingresar sin dificultad y que, a simple apreciacién se observa una probable
rentabilidad (proceso que se analizard a profundidad en el estudio econdmico
financiero), es de suma importancia verificar si existe la factibilidad de proporcionar el
servicio antes mencionado. Para esto se debe analizar los insumos, equipos, muebles y
enseres y demds articulos indispensables para iniciar las labores; también debe
cuantificarse el personal requerido para prestar de forma eficiente y eficaz el servicio;
determinar la localizacion Optima de las instalaciones; considerar la tecnologia,
especialmente en paquetes tecnologicos necesarios; investigar sobre los aspectos legales
concernientes a la constitucion de la compafiia y los que influirdn para el normal
proceso de actividades (tales como impuestos, requerimientos de informacién de

entidades de control, entre otras).

Finalmente se especificara las caracteristicas del servicio de mantenimiento que SIME
brindara; con lo cual se concluird sobre la factibilidad técnica de prestar dichos

Servicios.

3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

e Determinar la localizacion de la empresa.

e Determinar los equipos, muebles y enseres y menaje requeridos para iniciar las
actividades de SIME.

e Definir el servicio de mantenimiento a prestar.

e Determinar el funcionamiento y operatividad de la organizacion
3.2.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Nuestra empresa SIME se ubicara en la provincia del Guayas, canton Guayaquil
Parroquia Febres cordero transversal Gomez Renddon y Maldonado, calle la 25 ava.

Numero 714.
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Las caracteristicas de nuestro local donde se realizara nuestras operaciones es la

siguiente:
- Vestidares
Faaller iz mantenimiznts SerE i
FAL
Fr
Devarimenty Fanmice
ez 2 infler
|

Figura 3-1: Espacio fisico

SIME realizara la distribucion de la oficina en base a requerimientos técnicos y
logisticos, lo cual permitird un mejor funcionamiento de la misma; esto se

muestra en la distribucion que se muestra anteriormente.
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3.2.2 FLUJOGRAMA DEL SERVICIO SIME

e i S
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Determinacion delas soluciones v expaosicion =
a2nte 2i ciients (]
|
[]
Prestacion del servdie i
1
v
[]
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. [ ]
Si
requerido del
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Fin del proceso I

Figura 3-2: Flujograma

Como pueden apreciar en el flujograma se contactara a los cliente, para presentarle
nuestro servicios de mantenimiento y después analizaremos si los servicios que
constamos hasta ahora son lo suficiente para ganar el mercado, y si no es asi se usara la

innovacion del servicio con el objetivo de ir incrementando la cartera de clientes.
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3.3 BALANCE OBRA FiSICAS

En relacion con la obra fisica, las inversiones incluyen desde la construccién o
remodelacion de edificios, oficinas o salas de venta, hasta la construccion de caminos,

cercos o estacionamientos.

El balance de obras fisicas debe contener todos los rubros que determinan una inversion
en el proyecto. No es necesario un detalle maximo, puesto que se busca mas que nada

agrupar en funcion de rubros de costo.

Asi en la primera columna debera ir cada una de las construcciones requeridas (plantas,
bodegas), los terrenos, vias de acceso, instalaciones (sanitarias, redes de agua potable,
eléctricas), cerramientos y otras que dependeran de cada proyecto en particular. Es
necesario identificar cada una de las unidades de medida, para calcular el costo total del

item; podrian ser, metros cuadrados, metros lineales, unidades, etc.

Balance de obra fisicas

Descripcian unidad de medida Cantidad Costo unitaric | costo total
Reparacion del Piso de Concreto m? 500 200 100000
Pintura de las Paredes m? 200 30 9000
Reparacign del techo m? 400 30 12000
Conexiones de Electricidad m* 100 20 2000
Recanstruccion de la Oficina m? 200 1) 10000
Totzl de inversian tatsl de 133000

obras fisicas
Tabla 3-1: Obras fisicas

La columna de costo total se obtiene de multiplicar la columna cantidad, que indica el
numero de metros cuadrados de construccion en bodegas, por la columna costo unitario,

que indica el valor unitario de la unidad de medida identificada.

Cabe recalcar la necesidad de definir en forma correcta la unidad de medida que
represente mejor la cuantificacion del costo total de las obras.

El local que nosotros vamos a usar para el funcionamiento de nuestra empresa sera
remodelado en su estructura fisica, es decir le aplicaremos un mantenimiento de

adecuacion para lucir una buena imagen de infraestructura a nuestros clientes.
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3.4 BALANCE DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

La inversion en equipamiento son todas aquellas que permitan la operacion normal de la
planta de la empresa creada por el proyecto. Por ejemplo maquinaria, herramientas,

vehiculos, mobiliario y equipos en general.

INVENTARIO INICIAL ACTIVOS FJOS
DESCRIPCION cantidad u':l‘i)tztl‘i)o costototal | - vida util ::::'c:: . ;anual . ; total r:a::umulada “;:::J:“
Maguinas 23650 30580 0783,33

tormos 2 15000 30000 10 2000 1500 3000 15000 o
taladros de banco 1 5000 5000 0 2000 500 00 5000 0
taladros portatiles 1] 120 B0 1] 0 24 120 120 0
soldadoras electricas 1 360 1780 1 150 70 350 360 0
equipos de oxicorte 3 300 300 5 160 Ei 180 300 o
Prensa hidraulica 1 14000 14000 10 T000 1400 1400 14000 o
herramientas - 4000 4000 3 1500 1333 1333 4000 0
pulidoras 1] a0 400 2z 1] 40 200 a0 0
roladora 1 2000 2000 10 3500 200 200 2000 0
frezadoras 1 16000 16000 0 000 1600 1600 16000 o
cizallas 1 3000 3000 10 1200 300 300 3000 o
Tecnologia 2400 500 200,00 0
Equipo computacion 2 1200 2400 3 500 400 &00 1200 0
Vehiculos 20000 4500 4000,00 0
Camicon repartidar 1 20000 20000 5 4500 4000 4000 20000 0
Muebles y Enseres 951,00 140,00 9510 0
Archivadores ] 30 450 10 E0 k] 45 a0 0
Escritario 2 35 T 0 25 35 7 35 0
sillas 1 15 I 10 10 15 5 15 0
mesa computador 2 43 85 0 25 43 85 43 0
Armario 2 110 220 10 55 1 22 10 o
Silla para computadora 2 25 il 0 18 25 5 25 0

Tabla 3-2: Inventario inicial

Al igual que en la inversion en obra fisica, aqui interesa la informacién de caracter
econdémico que tendra que respaldarse técnicamente en el texto mismo del informe del

estudio que se elabore.

La primera columna incluird un listado de todos los distintos tipos de maquinaria. Del
estudio de la tecnologia que se usara, se obtiene la informacion sobre la cantidad
requerida de cada equipo. Su costo unitario puesto en planta e instalado se determina

por la informacion de las propias cotizaciones.

La informacion de la tercera columna debe estar respaldada con un anexo que contenga
las cotizaciones correspondientes y las bases de calculo de un precio, cuando no se
dispone de esa cotizacion.

A la vida util normalmente se la considera como la mdaxima utilizacion de la

maquinaria, cuando se deberia observar el periodo 6ptimo de reemplazo. Por ejemplo,
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en un balance de vehiculos, muchas veces podria encontrarse un camién repartidor con
tres afos de vida util, aun cuando su vida de operacion serd mucho mayor. Esto se debe
a que, por efectos de imagen corporativa, serd necesario el reemplazo de los camiones

repartidores, para dar permanentemente una imagen de renovacion y modernismo.

3.4.1 CALENDARIO DE REINVERSION DE MAQUINARIAS Y
EQUIPOS

Al igual que en el caso de las obras fisicas, es necesario elaborar un calendario de

inversiones de equipos que identifique en el tiempo el momento de hacer la inversion.

Durante la operacion del proyecto puede ser necesaria la inversion en equipos, ya sea
por ampliacion de capacidad o por reemplazo de equipos. En la tabla anterior, ademas
de facilitar el calculo de la inversion inicial en equipos, permite elaborar un calendario
de reinversiones durante la operacion y un calendario de ingresos por venta de equipos

y reemplazo.

Para el calendario de reinversiones durante la operacion, al tomar como referencia la
vida util de cada equipo, pueden programarse las inversiones de reemplazo de aquellos
cuya vida util termine antes de finalizar el periodo de evaluacion del proyecto. Usando
el ejemplo de la tabla anterior, se puede elaborar el calendario que se indica en la tabla
inferior y que supone que la compra se realiza al término de la vida util de la maquinaria

por reemplazar.
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CALENDARIO DE REEINVERSIONES DE ACTIVOS FIIOS

Iaguinas 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10
tomos 30000
taladros de banco A000
taladros portatiles B0
soldadoras electricas 1760
equipos de oticorte 00
Prenza hidraulica #4000
herramientas 4000
pulidaras 400
Toladora 2000
frezadoraz 16000
cizallas 3000
Tecnologia
Equipo computacion 2400
Vehiculos
Camion repartidor 20000
Muebles y Enseres
Archivadares 450
Escritorio 70
sillaz 7
mesa computadar i
Armaric 220
Silla para computadora a0
TOTAL 0 400 6400 0 23250 0 0 0 0 76951

Tabla 3-3: Calendario reeinversiones

Si el proyecto se evalta en periodos anuales, basta con estimar que la recepcion de los
ingresos por la venta se hard antes de seis meses, para incluirlos en el momento de

reemplazo.

Por ejemplo, si la sierra puede reemplazarse en el término del tercer afio y se estima su
venta antes de seis meses, el ingreso se asignara al tercer afio. No obstante, si el plazo
estimado supera los seis meses, ocho por ejemplo, estard mas cerca del afio 4; en
consecuencia, se asignara a ese ano. Las alternativas de valoracion de estos equipos
pueden ser a valor de mercado, valor libros u otra forma. Esto se considerard en

capitulos posteriores.

En la tabla inferior se muestra la forma que adquiere el programa de ingresos por venta
de equipos de reemplazo que puede aplicarse a maquinaria, vehiculos, mobiliario de
planta, herramientas y otros. La unidad monetaria que se utilice, debe ser consecuente

con la tasa de capitalizacion que se emplee en el calculo de un valor global de inversion.
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CALENDARIO DE INGRESO POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS REEMPLAZO
Maquinas 1 2 3 4 § [ 7 8 9 10
tomas 2000
taladros de banco 2000
taladros portatiles 1
soldadoras electricas 150
equipos de oticarte 150
Prensa hidraulica 7000
heramientas 1500
pulidoras il
roladara 3600
fresadoras 7000
cizallas 1200
Tecnologia
Equipa computasion 500
Vehiculos
Camian repartidar 4500
Muebles y Enseres
Archivadores 1]
Escritario il
sillas 1
mesa computador il
Armatio il
Silla para computadara 15
TOTAL 0 30 2000 0 5025 0 0 0 0 28700

Tabla 3-4: Ventas de activo

Como puede observarse, una vez que el estudio técnico proporcione el balance de
equipos correspondiente, el responsable de este estudio o el del estudio financiero puede
elaborar las tablas de calculo de reinversiones o ingresos por venta de equipos
respectivos. Toda la informacion de respaldo técnico debe incluirse en el texto de la

presentacion del proyecto.
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3.5 BALANCE DE PERSONAL

El costo de mano de obra constituye uno de los principales rubros de los costos de
operacion de un proyecto. La importancia relativa que tenga dentro de éstos dependera
del grado de automatizacion del proceso productivo, de la especializacion del personal
requerido, de la situacion del mercado laboral, de las leyes laborales y del nimero de

turnos requeridos.

El analisis del proyecto requiere la identificacion y cuantificacién del personal que se
necesitara en la operacion, para determinar el costo de remuneraciones por periodo. Es
importante considerar, ademas de la mano de obra directa (la que trabaja directamente
en la transformacion del producto), la mano de obra indirecta que presta servicios en

tareas complementarias como el mantenimiento de equipos, supervision, limpieza, etc.

Balance de Personal
volumen de xxx unidades
fitatod
produccion
remuneracion Anual

Cargo numero unitario total
de puesto
Gerente Técnico 1 5 16.800,00 5 16.800,00
Auxiliar 1 3 9.600,00 S 9.600,00
contable
lefe 1 3 14.400,00 S 14.400,00
administrativo
Jefe técnico 1 5 14.400,00 S 14.400,00
Mecanicos 10 S 9.600,00 S 96.000,00
electricista 8 S 2.400,00 S 67.200,00
ayudantes 10 S 4.800,00 S 48.000,00
total 5 266.400,00

Tabla 3-5: Balance personal

La primera columna del balance de personal especifica cada uno de los cargos de la
planta. A veces es necesario hacer méds de un balance ante posibles cambios en los
volimenes de produccion que podrian demandar cantidades distintas de personal. Por

ello es importante precisar a qué volumen de produccion se hace el balance.

El niimero de puestos cuantifica en cada cargo el numero de personas y el grado de
cualificacion que se requiere. En las columnas de remuneraciones, unitarias y totales, se
indica el costo de la mano de obra para la empresa. Es importante destacar que la
remuneracion debe expresarse en funcion del periodo que se considera en la evaluacion
(mes, afio). Al sumar la ultima columna, se obtendra el monto del costo de la mano de

obra por periodo.
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Otros desembolsos asociados a la mano de obra deberan integrarse adicionalmente al

balance, por ejemplo, las comisiones por venta, premios por productividad, etc.

En aquellos casos en que el proyecto estima variaciones en los niveles de produccion,
debido a la existencia de estacionalidades en las ventas o por proyecciones de
crecimiento en la demanda, se deberan construir tantos balances de personal como
situaciones de éstas se definan, para garantizar la inclusion de todos sus efectos sobre

los flujos de efectivo definitivos del proyecto.
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4.1 INTRODUCCION

En el presente capitulo se procede a realizar el andlisis financiero del proyecto. De esta
manera, el andlisis financiero que se expondrd a continuacidén permitird conocer la
factibilidad econdémica del proyecto SIME.

Los indicadores que se utilizaran son el Valor Presente Neto (VAN), el cual nos
mostrard en el presente el valor de los flujos de dinero de la empresa utilizando una
Tasa de Descuento; la Tasa Interna de Retorno (TIR) sera otro indicador a utilizar, la
cual representa la rentabilidad porcentual del proyecto considerando los flujos de dinero
por afio para luego hacer la comparacion de la misma frente a la Tasa de Descuento; y
finalmente se hard uso del Andlisis de Sensibilidad para saber como afectaria la
modificacion de ciertas variables al atractivo econémico de nuestra empresa SIME.

Sin embargo, para hacer uso de estos indicadores, primeramente se procedera a

determinar los diferentes ingresos y egresos monetarios del proyecto.

4.2 INVERSION INICIAL

La Inversion inicial que el proyecto necesita para ejecutarlo requiere de la consideracion
de varios costos, activos y gastos necesarios para el funcionamiento esperado de nuestro

proyecto.

Se ha estimado que se invertirda U.S.§ 133.000 en obras fisicas , U.S.$ 107.001 en
activos fijos ,gastos de constitucion 1.161 y capital de trabajo $ 256.068,48.es decir se
necesitara U.S $ 497.222.48.

Para el presente proyecto se ha clasificado los activos de dos maneras: Activos Fijos
Depreciables, y Activos Fijos Amortizables. Sin embargo, hay un rubro al cual se lo ha
denominado Inversion Pre-Operativa (arreglos del local).

(Ver anexo A-A.1-A.2).

CAPITAL REQUERIDO

INV. INICIAL EN OBRA FISICA (ANO 0) (-) $  133.000,00
INV. INICIAL EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS (ANO 0) (-) $ 107.001,00
GASTOS DE CONSTITUCION (ANO 0) (-) $ 1.161,00
CAPITAL DE TRABAJO (ANO 0) (-) $256.068,48

TOTAL INVERSION $ 497.222,48

Tabla 4-1: Capital requerido
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4.2.1 FINANCIAMIENTO

Las fuentes de donde provendran los fondos para cubrir la inversion inicial descrita

anteriormente son dos. (Ver anexo A).

Financiamiento 20% $99.444,50
Capital Propio 80% $397.777,98
TOTAL $ 497.222,48

Tabla 4-2: Financiamiento

4.2.2 PRESTAMO BANCARIO

El resto de la inversion (U.S.$ 99.444,50) sera cubierto con un préstamo bancario.

El préstamo se lo hara al Banco del Pacifico mediante un crédito comercial con un plazo

de 10, a una tasa del 16% con pagos de U.S.$ 20.575,17 mensuales.(Ver anexo A)
4.3 INGRESOS

Los ingresos generados para este proyecto, son obtenidos directamente del célculo de
la cantidad demanda de nuestro servicios, multiplicada por sus respectivos precios, para
esta manera obtener el valor en ddlares de los ingresos por servicios afio a afio.

A continuacion se presenta un resumen de los ingresos que se tendran durante los afios

de vida del proyecto SIME.

PROYECCIOQONES DE INGRESQS

T RS [ e v f o § W nd B e BN S At o
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$ 500.000,00
$300.000,00
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Grafico 4-1: Ingresos
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CANTIDAD PRECIO POR

DETALLE DE LOS INGRESOS DEMANDADA SERVICIO INGRESO
ANO 1 493 1183 $ 582.906,64
ANO 2 518 1183 $ 612.051,97
ANO 3 543 1183 $ 642.654,57
ANO4 571 1183 $ 674.787,30
ANO 5 599 1183 $ 708.526,67
ANO 6 629 1183 $ 743.953,00
ANO 7 661 1183 $ 781.150,65
ANO 8 694 1183 $ 820.208,18
ANO 9 728 1183 $ 861.218,59
ANO 10 765 1183 $ 904.279,52

Tabla 4-3: Ingresos

4.3.1 ESTIMACION DEL PRECIO Y LA DEMANDA...

Para el céalculo de los ingresos, se debe recordar, que la empresa es nueva en el mercado
y por tal, tanto marca como servicio, aun no tiene un posicionamiento claramente
establecido en los consumidores, por tal el consumo no serd tan alto en los primeros
meses, por ello se tendrd un criterio conservador, en el cual el crecimiento anual para

los siguiente afos sera para calculos financieros del 5%, siguiendo el criterio de Porter.

Para estimar la cantidad demandada se utilizo la poblacion objetiva de las empresas
manufactureras de Guayaquil, combinandolo con el criterio de Porter y los resultados de

las encuestas realizadas en el capitulo dos.(Ver anexo B).

4.4 GASTOS

Se definen a los gastos como recursos que la empresa destina al cumplimiento de sus
funciones y atribuciones, que no son directamente identificados con un producto o
trabajo especifico.

Para este proyecto se ha identificado los siguientes gastos:

4.4.1 GASTOS DE PUBLICIDAD

Los gastos de publicidad son todo aquello relacionado con el mercadeo del servicio,
para darlo conocer al mercado y estimular la compra del servicio a los consumidores.

En el tercer afio por tener posesionado el mercado se reducird un 30% de la inversion
inicial de los gastos de publicidad, lo mismo se hara en el sexto afio con un 50% (Ver

anexo C).
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Grafico 4-2: Publicidad

4.4.2 GASTOS OPERATIVOS

iLos gastos operativos tienen que ver con los egresos utilizados para el correcto

funcionamiento de esta parte primordial que es la administracion del servicio.

(Ver anexo D y E).
GASTOS OPERATIVOS
$16.090,00
¢14.090,00 i ; e = vy = > } 1.
$12.090,00
$10.090,00
< - - - e - - < - <
3 8.090,00
3 5.090,00
i . . . A 1 . . S /l
$4.090,00 \ /
$ 2.090,00 \_/
$90,00 = o - = < - = 5 - v
ANo1 ANoz Afios Afloa aAflos Afos ANo7 Afos afcs  AfNo1o
—t— SERVICIOS BASICOS e SLINIMISTRODE OFIC IMNAS e MANTEMIMIENTO DE MAQLINARIZS
——— COMBLSTISLES ———— DEPRECIACION —— CAPACZITACION
Grafico 4-3: Gastos operativos
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4.4.3 DEPRECIACION Y VALOR DE DESECHO

La depreciacion de activos fijos refleja la pérdida de valor de las maquinarias, equipos,
herramientas y vehiculos como consecuencia de la utilizacién de los mismos. En el
Ecuador se utiliza el método de depreciacion en linea recta, a través del cual se calcula
la depreciacion anual dividiendo el coste inicial de cada activo fijo para el nimero de

afios de vida Util.

FLUJO CAJA PROM. ANUAL 156.765.,89
DEP. ANUAL 14.678,43
TMAR 14%
VALOR DESECHO 1.030.664,38

Tabla 4-4: Valor desecho
Con estos datos se obtiene la depreciacion acumulada y el valor en libros, que viene

dado por la diferencia entre el costo inicial del activo fijo menos la depreciacion
acumulada.

Generalmente, el valor en libros es utilizado con fines meramente contables, pues en la
practica existen activos fijos, que pese a estar depreciados, pueden venderse en el

mercado de bienes usados, obteniendo una fuente adicional de ingresos para el proyecto.

En nuestro proyecto el valor de desecho se lo calculo en base a los flujos de caja

promedio anual menos la depreciacion anual, dividido para TMAR.

El resultado de nuestro valor de desecho es $1°030.664.88 al termino del tiempo de vida

util de nuestro proyecto.(Ver anexo F).

4.5 CAPITAL DE TRABAJO

Para calcular el monto de dinero con el cual se debe de contar para afrontar los costos y
gastos relacionados con la operatividad del proyecto, capital de trabajo, se aplico el
método del déficit acumulado. Para ello, se estimaron los ingresos mensuales derivados

de las ventas de los servicios a las empresas manufactureras.

En base a los ingresos y egresos mensuales calculados, se obtuvieron los saldos de caja
por mes y finalmente los saldos acumulados, escogiendo aquel en el cual se registre el

mayor déficit entre ingresos y egresos.
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Para este proyecto el saldo acumulado con mayor déficit, corresponde al doceavo mes
de produccion que es de $ 256.060, ya que en ese mes los egresos operativos superaron
a los ingresos operativos en una mayor proporcion que en los demdas meses en el

analisis. (Ver anexo G).

4.6 CALCULO DE LA TMAR

Antes de calcular la tasa interna de retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) del
proyecto, se debe de estimar la tasa de descuento (TMAR) que representa la
rentabilidad minima exigida por parte de inversor al proyecto, en base al riesgo en el

cual se incurre al invertir en el mismo. Para ello es utilizara la siguiente ecuacion:

Ie =rf+B(rm'rf)+rfEcua.
re= rentabilidad exigida del capital propio

rf = Tasa libre de riesgo
= tasa rentabilidad del mercado
rf ecua. = riesgo pais

B= coeficiente riesgo del sector

En nuestro calculo reemplazando los valores encintrada de una fuente informacion

financiera en la formula la tmar es igual a 13,74%.(ver Anexo F.1).

tasa rentabilidad Ke= 13,79%
Tasa libre de riesgo (Bonos del tesoro EEUU ) Rf= 3%
Coeficiente de riesgo del sector B= 0,394
Tasa de Rentabilidad del Mercado Rm 21%
Porcentaje riesgo pais. Rp 4%

Tabla 4-5: Tmar
4.7 FLUJO DE CAJA

Con la finalidad de establecer la liquidez y el riesgo que pueda tener la empresa, se ha
construido el flujo de caja para este proyecto, en el cual se considera los Ingresos, los
Egresos, la Inversion total inicial, entre otros rubros.

En el anexo I se presenta el flujo de caja para los 10 primeros afios del negocio.
Posteriormente basandose en esta informacion, se podran calcular los indices de

Rentabilidad del Proyecto (TIR Y VAN).
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En el Flujo de Caja se tiene en cuenta el valor de desecho contable, el préstamo que se

obtendra con la entidad bancaria y la amortizacion del mismo, la inversion inicial,

capital de trabajo asi como las depreciaciones con respecto a los activos fijos adquiridos

por la empresa.

Se puede observar, que solo en el primer afio de operacién se tiene un flujo neto

negativo, y en los afios siguientes, los flujos son positivos. Es decir, los ingresos

generados a partir del afo 1, cubren los ingresos necesarios para cumplir con las

operaciones que requiere la empresa.(ver anexo H).

4.8 ESTADO DE RESULTADO

En el estado de resultados se muestran las utilidades generadas durante los diez afios,

por motivo de los ingresos y gastos. (ver anexo I).

En el primer afio se obtiene una utilidad de $171.874,74,la cual va incrementando afio a

ano, a lo largo del proyecto, generando ingresos suficientes para concluir que la

comercializacion del servicio es rentable en términos de utilidades para la empresa

SIME.
IITIIINARNACTA
A ITLILF L INLL I
|
$2.000,0 o/
l‘g’52’000’0?102.000,(‘1)0152 000,09 4
20200009 55 000,00
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Grafico 4-4: Utilidad neta
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4.9 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El van es la suma de los valores positivos los (ingresos) y de valores negativos (gastos),
que se producen en diferente momentos.

Dado que el valor del dinero varia con el tiempo, es necesario descontar de cada periodo
un porcentaje anual estimado como un valor perdido por el dinero durante el periodo de
la inversion, una vez descontado ese porcentaje se pueden sumar los flujos positivos y
negativos. Si el resultado es mayor que sera el proyecto es conveniente, si €s menor que
cero no es conveniente.

Para poder calcular el van es necesario conocer la tasa de descuento, en el proyecto

SIME la tasa es de 13,79%.

TASA FLUJOS
14% $  (497.222,48)

$  199.907,45

$  207.437,98

$  212.901,32

$  218.095,45

$  225.629,20

$  226.156,26

$

$

$

$

$

229.864,15
233.061,07
234.554,99
1.264.704,31
819.772,19

VAN

Tabla 4-6: Van

El valor del van obtenido para este proyecto se lo realizo en el anexo J, dando como
resultado$ 819.772,19, siendo un valor mayor que cero, por lo que la realizacion del

proyecto a través del analisis del van, es conveniente.

4.10 TASA INTERNA DE RETORNO

La TIR corresponde la determinacion de la tasa de interés que lleva a cero el valor
actual neto. Si la tasa resultante es mayor que los intereses pagados en el dinero

invertido, el proyecto es conveniente, caso contrario no es conveniente.
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TASA FLUJOS
14% (497.222,48)
199.907,45
207.437,98
212.901,32
218.095,45
225.629,20
226.156,26
229.864,15
233.061,07
234.554,99

1.264.704,31

TIR 44%

S| A || |A || |R R

Tabla 4-7: Tir

De acuerdo a los célculos realizados en el anexo J.1, la tir sobre la inversion es de 44%,
que es un valor superior a la tasa de descuento de 14%, lo que indica que el proyecto a

través del analisis del tir es también rentable.

4.11 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion o pay back es otro método de evaluacion de proyecto y es el
plazo que transcurre antes de que se recupere el costo original de una inversion a partir
de los flujos de efectivo esperados, mediante la reduccion sucesiva de los flujos netos

del monto de la inversion hasta que tengamos una cifra positiva. (Ver anexo K).

ANO FLUJO REDUCIENDO
0 (497.222.48) (497.222,48)
1 199.907 45 (297.315,03)
2 207.437.98 (89.877,05)
3 212.901,32 123.024,27
4 218.095 45 341.119,72
5 225.629,20 566.748,91
6 226.156,26 792.905,18
7 229.864,15 1.022.769.33
8 233.061,07 1.255.830,40
9 234.554,99 1.490.385,38
10 1.264.704 31 2.755.089,70

Tabla 4-8: Periodo de recuneracion
Periodo recuperacion 2,42 afios

De acuerdo a los célculos realizados el tiempo de recuperacién de este

proyecto es aproximadamente de 2,42 anos.
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4.12 ANALISIS DE SENSEBILIDAD DE UNA VARIABLE

Para el analisis de sensibilidad, se han propuesto tomar un escenario que son los
ingresos, en los cuales se analizaran las disminuciones o elevaciones porcentuales de los

mismos, con los flujos obtenido del proyecto.

Asi dado esto tenemos que los ingresos tan solo soportan una disminucion del .41%
porcentual, ya que si supera este valor, el proyecto ya no es rentable.es decir el valor

porcentual obtenido es menor que la tmar.

Con estos datos, se indica que el proyecto bien puede soportar diversas variaciones de
su ingreso si que esto afecte la rentabilidad del proyecto, lo cual es interesante pues este
indica que el proyecto es factible no solo financieramente sino que también mantiene
niveles de sensibilidad aceptables, aunque es necesario que las metas de ingresos se

cumplan para que el proyecto sea aceptable financieramente. (Ver anexo L).

ANALISIS DE SENSABILIDAD DE UNA VARIABLE
Escenario Variacion | tir |[tmar| Analisis | Punto critico
20% 59%| 14% | Rentable
Aumento de ingresos 40% 74% | 14% | Rentable
60% 89% | 14% | Rentable | se puede disminuir
20% [29%] 14% | Rentable hasta 41%
Disminucion de ingresos | -40% |14%| 14% | Rentable
-60% -1% | 14% | No rentable

Tabla 4-9: Analisis de sensibhilidad
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CONCLUSIONES

» Con esto se concluye que el proyecto para la inversion de la implementacion de
una compaiiia de servicios de mantenimiento especializado es viable, ya que en

los estudios realizados se obtuvieron resultados favorables

» Existe un mercado potencial en la industria manufacturara de la ciudad de

Guayaquil donde se puede ofrecer mencionados servicios.

» Los servicios de la compafiia en reduccion de stock con estrategias de
nacionalizacién de repuestos, en el desarrollo de mejoras que generen ahorros y
el buen servicio al cliente son las mayores fortalezas que permitird ganar

mercado.

» El estudio financiero refleja la factibilidad el proyecto ya que se estima un VAN
de $ 813063.60 y una TIR de 43% con un periodo de recuperacion de la
inversion inicial de 2.45 afios. Lo que permite afirmar que es un negocio

rentable.
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RECOMENDACIONES

e En base a las conclusiones mencionadas se recomienda la implementacion de
este proyecto.

e Base fundamental par el éxito del mismo es que se siga la estructura del analisis
presentado

e Se recomienda mantener al personal al dia en los avances tecnoldgicos, y en
técnicas de mantenimiento.

e [a ubicacion de la compafiia debe cumplir con medios accesibles y con
infraestructura adecuada , asi como también el de prestar la seguridad respectiva

e QGarantizar que las maquinas y herramientas a adquirir cumplan con los
estandares de seguridad requeridos para los tipos de trabajos a realizar.

e Se recomienda a los equipos y herramientas de manera disciplinada aplicar la
organizacion, orden y limpieza, lo cual es fundamental para la presencia del area
de trabajo que refleja el alto nivel de servicio que se ofrece.

e Mantener los equipos y herramientas en buenas condiciones, y identificar antes
de cada trabajo condiciones inseguras que pongan en riesgo a las personas,
siendo politica de la compaiiia tener cero accidentes.

e Reforzar al personal de manera periodica el concepto de las relaciones humanas
lo cual promulga la compaiiia en el alto servicio y satisfaccion al cliente.

e Para cada trabajo a realizar ofrecer la garantia respectiva, asi como también
dejar huella de la calidad del trabajo realizado, es decir limpiar, pintar partes y
cierto porcentaje del equipo intervenido, delinear, realizar ajustes sencillos que
se requieran como extras, identificar y mostrar al cliente potenciales riesgos de
anomalias que no se ven a simple vista, entregar informes técnicos detallados de
cada trabajo, promover la comunicaciéon visual como parte de la inspeccion o

indicacion.
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Informe de materia de Graduacion

Mantenimiento y Reparacion Industrial

INVENTARIO DE MAQUINARIA

ANEXO (A.2)
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Informe de materia de Graduacion

Creacion de una Empresa de Servicios en

Mantenimiento y Reparacion Industrial

ANEXO D: GASTOS OPERATIVOS

Gastos Servicios Basicos

Total Consumo Energia g 434160
Total Consumo de Agua g 1.560,00
Teléfono g 2.400,00
Internet 5 600,00
Total Servicios Basicos 5 8.901,60
Gastos Depreciacion
Depreciaciones muebles y enseres| s 35,10
Depreciaciones Maguinarias 5 3.783,33
Depreciacion equipos computacion | s 00,00
Depreciacion vehiculo 5 000,00
total Depreciacion 5 14.675,43
Gastos combustibles
camion de 20 toneladas

Capacidad tangue 20 galones
Frecuencia de uso|Dias) 30
Galones /dia 20
Total galones [mensual) 600
precio/galon 1,5
mensual 900
anual $  10.300,00
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Informe de materia de Graduacion

Creacion de una Empresa de Servicios en
Mantenimiento y Reparacion Industrial

ANEXO I: ESTADO DE RESULTADO
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