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2. INVESTIGACION DEL MERCADO

El objetivo es concientizar a las personas del problema que enfrenta el mundo ante la
contaminacion y lo que se puede hacer para desarrollar soluciones féciles, viables y sin
mayor valor agregado para la humanidad, todo esto con un solo fin de preservar y

mejorar el ecosistema.

Los datos que arrojo el estudio de mercado nos muestran en valores y proyecciones
anuales que es un proyecto factible para el mediano y largo plazo teniendo mucha

mayor aceptacion por los consumidores por su gran ayuda al medio ambiente

El proyecto se realiza antes de lanzar un producto nuevo a los consumidores, este
proceso se basa en demostrar que el producto va a tener una buena aceptacion por un

mercado potencial antes definido.

En este proceso existen varias etapas que es la definicion de las 4ps, en base a estos
puntos se mide el desempefio a futuro que puede tener el producto para afianzarse en los
consumidores. Todo se inicia por encuestas o recoleccion de datos sea via telefonica,

internet, etc.

Después de tener estos datos se inicia con el proceso de tabulacion, digitacion. Estos
datos nos dardn la tendencia aproximada de nuestro producto y lo podemos llevar a
valores expresados en dinero para la empresa que serian sus ganancias o flujo de

efectivo.

Si en un flujo de efectivo sale negativo 0 no es consistente con la inversion del proyecto
no es factible el producto. En este punto se toma la decision de seguir adelante o

desecharlo.
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2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Podemos definir a la investigacion como el proceso que intenta captar, tratar y analizar
la informacion que se necesitara para comprender los problemas y necesidades de los
consumidores y establecer acciones para resolverlos y satisfacerlos.

Para lo cual se aplicara la investigacion a través de un proceso compuesto por las

siguientes fases.

Delimitacion de la investigacion

Se refiere a establecer donde estara nuestro mercado potencial como son hombre y
mujeres de la clase media de todas las edades.

Obtencion de la informacion

Esto se puede realizar mediante encuestas personales, por internet o telefonicamente.
Estudio y andlisis de la informacién obtenida

Aqui todos los datos obtenidos se reflejaran en tablas dinamicas.

Obtencion de conclusiones.

Se realizara la definicion del proyecto con el fin de saber si es factible o no.

2.2 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

La poblacion mundial ha crecido en forma abismante en estos ultimos 40 a 50 afios.
Este aumento demografico exige al hombre una utilizacion mas intensiva de los suelos,
con el fin de obtener un mayor rendimiento agricola’. Pero esto lleva a que también
utilicen distintos productos quimicos con el intento de controlar las plagas en sus
cosechas.

El cultivo convencional de algodén es unas de las causas de contaminacion, por el
elevado numero de pesticidas que se utilizan. En el campo se pagan casi 2,6 mil
millones de ddlares (1,8 mil millones de euros) anuales por ellos. Segun la Pesticide

Action Network?, esta cifra equivale a mas del 10% de los plaguicidas y el 25% de los

Publicacién Contaminacién del suelo, Ecologia y Medio Ambiente. Véase en Anexo 6.

?Red de accién que promueve la eliminacion de pesticidas altamente peligrosos y ofrece las soluciones que protegen a la gente y
el ambiente.

EDCOM Pagina 9 ESPOL


http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml

Manual de Disefio “Campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecoldgica”

insecticidas a nivel global®. Esto nos lleva a recordar que no hay que olvidar de lavar la
ropa nueva antes de ponérsela por primera vez y mirar en el etiquetado de la prenda, si
estd hecha de algoddén u otra tela que no sea organica. Sin embargo, aun asi, estan
echando esos quimicos por el acueducto, y finalmente terminan contaminando nuestros

cuerpos de agua.

La Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU)* detectd la presencia de productos
quimicos que pueden provocar alergias e irritaciones al contacto con la piel, a través de

la boca o la nariz.

El estudio, advierte que las sustancias encontradas son ftalatos, formaldehido, tintes
peligrosos, benceno y metales pesados, los mismos que fueron detectados en los
relieves de prendas como H&M, Benetton, entre otras. Cuatro de las pijamas, los

quimicos fueron calificados como potencialmente peligrosos.”

Solo con el simple roce de la ropa un tejido ocasiona una mancha roja, y si se eleva
sobre la superficie de la piel ocasiona picazén, infectandose con el rascado. O con un
elastico demasiado ajustado puede dejar en la piel una marca roja similar a un cordén

que puede permanecer horas y hasta dias de acuerdo a la piel.

El algodon organico es basicamente como cualquier otro producto organico que
podemos encontrar en las tiendas. Este algodon (no modificado genéticamente) crece de
forma natural sin pesticidas o fertilizantes quimicos, y que es procesado méas adelante
sin usar tintes toxicos, lo cual significa que tiene menos impacto ecoldgico negativo en

el planeta y contintia con la fertilidad natural de la tierra.

La pregunta que surge es por qué no se ha popularizado mas este tipo de consumo
responsable. La clave esta en la falta de una buena comercializacion y especialmente en
el precio, como sefialan los fabricantes. A la hora de ir a comprar ropa, el precio puede

duplicarse de una prenda ecoldgica a otra que no lo es.

% Seglin Laura Schweiger autora del articulo Aumenta demanda de moda ecoldgica, para DW-WORLD.DE Deutsche Welle.
Véase en Anexo 7.

4 Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU) Su objetivo es de proporcionar informacién y asesoramiento a los
consumidores y trabajar en defensa de sus intereses.

® Articulo publicado el 26 de marzo del 2008 en la seccién de Salud de EcoDiario de la ciudad de Madrid. Véase en Anexo 8.
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2.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

El estudio de mercado incidird concretamente en las siguientes cuestiones:

Andlisis del consumidor
e Sexo
e Edad
e Actividad
e Presupuesto de consumo

e Frecuencia de consumo

Analisis del producto
e Formal
e Casual
e Informal

e Religioso

Andlisis del mercado
¢ Indispensable
e Necesario

e Ocasional

2.4 PERFIL DEL CONSUMIDOR

e SEXO
Femenino

Masculino

e EDAD

Todas las edades.

e ACTIVIDAD

Estudiantes, Profesionales, Amas de Casa.
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2.5 DEFINICION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion es definida como el conjunto que representa todas las mediciones de
interés para el estudio de mercado. Mientras que la muestra es un subconjunto de
unidades del total, que permite inferir la conducta del universo en su conjunto.

La poblacion que se ha considerado para la realizacion del presente estudio de mercado

se concentra a la ciudad de Guayaquil.

Para determinar el tamafio de la muestra, hemos tomado la informacion proporcionada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador INEC, basandonos en las

Proyecciones de Poblacion 2001 — 2009 del Censo de Poblacion y Vivienda.

Poblacién Afio 2009

Poblacion Cantén Guayaquil 2°278.738

Poblacion Area Urbana Canton Guayaquil 2°253.987

Poblacion Area Rural Canton Guayaquil 24.751

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Tabla 2-1: Poblacién del canton Guayaquil area urbanay rural.

2.6 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Dado que se van a realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido utilizar
un tipo de muestreo por seleccidn intencionada, dirigido a los sectores que se puede

considerar mas interesados en el tema, es decir todas las edades.

Muestra Afio 2009

Poblacion Area Urbana — Rural del Canton Guayaquil 2°278.738

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
Tabla 2-2: PROYECCIONES DE POBLACION 2001-2010.
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Para poder definir cuél es el total de encuestas que se deben realizar, utilizamos la
siguiente formula de poblacion finita:

B Zzqu
T N-e?2+Z%-p-q

O
o
S
o
@D

n = eslaincognita

N - representa nuestro universo

p - representa las posibilidades de éxito

g - representa las posibilidades de fracaso
Z - representa la confiabilidad del proyecto
e - representa el margen de error

n="7°

N=2°278.738

p =60%

q=40%

Z=95%

e=5%

n="2°

N =2°278.738

p=0.6

g=04

Z=1.96

e= 0.05
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_ €.96°-0.6.0.4.€278738
€278738 Q.05+ €.96 - 0.6 - Q.4

. €.8416 >(.24 5 €278738
€278738 €.0025 ) €.8416 © Q.24

N 2100959,96192
5696,845+0.921984

N 2100959,96192
5697,766981

n =368
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2.7 DISENO DE LA ENCUESTA

EDCO * escueLs De DISeROo -
o COMUNICaCioNn ViSuaL
“‘Disenio y Sisternas tecnolégicamente integrados”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE DISENO Y COMUNICACION VISUAL (EDCOM)

Encuesta:

“CAMPANA DE INTRODUCCION DE
NUEVA LINEA DE ROPA ECOLOGICA”

El prop6sito de esta encuesta es conocer el nUmero de personas que tienen
conocimientos sobre tipos de ropa ecoldgica, materiales de los cuales estan
fabricadas, asi como su nivel de aceptacion en utilizar dichas vestimentas a
fin de no perjudicar el medio ambiente.

Agradecemos de antemano la informacion por usted proporcionada.

“;Sabia usted que el algodén comin de las prendas de vestir posee contaminantes para
su salud y el medio ambiente?”!

“;Sabia usted que al no lavar su prenda recién comprada puede tener problemas de la
piel?”2

1: http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-
irritaciones-en-pijamas-infantiles.html

2: http://www.dw-world.de/dw/article/0,,4702747,00.htmI?maca=spa-aa-top-867-rdf

Encuesta autorizada potr:

ESPOL-EDCOM:

Realizada por:

Edmundo Cérdova

Ivis Talledo A.

Max Pérez V.

EDCOM Pagina 15 ESPOL


http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-irritaciones-en-pijamas-infantiles.html
http://ecodiario.eleconomista.es/salud/noticias/434477/03/08/La-OCU-detecta-productos-quimicos-que-provocan-alergias-e-irritaciones-en-pijamas-infantiles.html

Manual de Disefio “Campaiia de introduccion de nueva linea de ropa ecoldgica”

Margue con una X su respuesta en cada una de las siguientes preguntas:

1.- Al comprar ropa, ¢qué es lo que mas llama su atencién?
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Calidad
Precio
Material
Marca
Otros:

OOooog

2.- ¢ De qué material prefiere comprar su ropa?
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Ceda
Algoddn
Poliéster
Lana
Latex

oooono

3.- ¢ Sabia usted que existe ropa elaborada a base de materiales organicos?

O si.
O No
¢, Como obtuvo dicha informacion? :

4.- Si respuesta anterior fue afirmativa, indique los materiales que usted conoce

5.- ¢Compraria usted ropa hecha a base de materiales organicos?

O si.
L No

¢Por qué?:

6.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por este tipo de ropa?

Menos de 20 USD

Entre 20y 35 USD

Entre 35y 45 USD

45 USD

Otro valor, favor especifique:

OooOoono
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7.- ¢Si se estaria lanzando una campafia en proteccidén del medio ambiente, estaria
dispuesto usted a apoyarla?

O si
] No

¢ Por qué?:

8.- Si usted escuchara el nombre de “ORGANIC CLOTHES”, que es lo primero que
viene a su mente?

9.- ¢ Estaria dispuesto usted a unirse a esta campafia a favor del medio ambiente?

O si
L] No

¢Por qué?:

Encuestado
Nombre:
Edad:
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2.8 TABULACION, RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS
ENCUESTAS

1.- Al comprar ropa, ¢qué es lo que mas llama su atencion?
(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Precio 45
Calidad 156
Material 36

Marca 30

Otros 33

Tabla 2-3: Resultado de lo que mas ven las personas al comprar.

11%

Precio

. Calidad
1% Material
50% Marca

Otros

Figura 2-1: Representacion porcentual de lo que mas ven las personas al comprar.

El 15% de las 300 personas encuestadas al comprar se fijan en el Precio, en el 50% se fijan en la

Calidad, el 12% en el Material el 11% en la Marca y el 12% se fijan en otros aspectos.
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2.- ¢De qué material prefiere comprar su ropa?

(Puede seleccionar uno o dos alternativas)

Ceda 12
Algodon 270
Poliéster 6

Lana 6

Latex 6

Tabla 2-4: Tipos de material que las personas prefieren en su ropa.

Seda

Algodon
Poliéster

Lana

90% .
Latex

Figura 2-2: Representacidn porcentual del tipo de material en su ropa.

El 90% de las 300 personas encuestadas al comprar prefieren el algodon, el 4% eligen la

ceda y la minoria correspondiente al 2% optan por el Poliéster, Lana y Latex.
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3.- ¢Sabia usted que existe ropa elaborada a base de materiales organicos?

Si 165
No 135

Tabla 2-5: Resultados de las personas que conocen de la elaboracién de ropa organica.

Figura 2-3: Representacion porcentual del conocimiento de la elaboracién de ropa organica.

El 55% de las 300 personas encuestadas conocen de la elaboracion de ropa orgénica y el
45% desconocian de la elaboracion.
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4.- Si respuesta anterior fue afirmativa, indique los materiales que usted conoce

Yute 32
Algodon Organico 57
Cabuya 26
Alpaca 14

Paja 36

Tabla 2-6: Tipos de material organico que las personas conocen.

Yute
Algodon Orgénico
Cabuya

35%
Alpaca

Paja

Figura 2-4: Representacion porcentual de los tipos de material organico que conocen.

De las 165 personas que afirmaron conocer materiales organicos, los mas nombrados
fueron: el 19% Yute, el 35% Algoddn Organico, el 16% Cabuya, el 8% Alpaca y el
22% Paja.
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5.- ¢Compraria usted ropa hecha a base de materiales organicos?

Si 279
No 21

Tabla 2-7: Resultados de las personas que comprarian ropa organica.

7%

Si
No

93%

Figura 2-5: Representacion porcentual de las personas que comprarian ropa organica.

El 55% de las 300 personas encuestadas conocen de la elaboracion de ropa organica y el
45% desconocian de la elaboracion.
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6.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por este tipo de ropa?

Menos de 20 USD 111
Entre 20 y 35 USD 153
Entre 35y 45 USD 24
45 USD 9
Mas 3

Tabla 2-8: Resultado del presupuesto que pagarian por este tipo de ropa.

3% 1%

37%

Menos de 20 USD

Entre 20y 35 USD
51% Entre 35y 45 USD

45 USD

Mas

Figura 2-6: Representacion porcentual del presupuesto que pagarian por este tipo de ropa.

El 37% de las 300 personas estarian dispuestas a pagar 20 USD por este tipo de ropa, el
51% gastarian entre 20 y 35 USD, el 8% entre 35 y 45 USD, el 3% 45 USD vy el 1%

mas.
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7.- ¢Si se estaria lanzando una campafia en proteccion del medio ambiente, estaria

dispuesto usted a apoyarla?

Si 285
No 15

Tabla 2-9: Resultados de las personas que apoyarian a la proteccién al medio ambiente.

7%

Si
No

93%

Figura 2-7: Representacion porcentual de las personas que apoyarian a la proteccion al medio

ambiente.

El 93% de las 300 personas estan dispuestas apoyar a favor del medio ambiente y el 7%
no lo estan.
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8.- Si usted escuchara el nombre de “ORGANIC CLOTHES”, ;qué es lo primero

gue viene a su mente?

Fundacion en proteccion "
del Medio Ambiente
Boutique 9
Ropa 69
Ropa Reciclable 129
Otros 9

Tabla 2-10: Resultado de lo que piensan de “ORGANIC CLOTHES”.

3%

3%
23%

Fundacién en proteccion
del Medio Ambiente

B Boutique
Ropa

B Ropa Reciblable

B Otros

Figura 2-8: Representacion porcentual de lo que piensan de “ORGANIC CLOTHES”.

El 28% de las 300 personas relacionan “ORGANIC CLOTHES” con una Fundacién en

proteccion del Medio Ambiente, el 3% con una Boutique, el 23% con Ropa, el 43% con

Ropa Reciclable y el 3% con otras cosas.
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9.- ¢ Estaria dispuesto usted a unirse a esta campafa a favor del medio ambiente?

Si 282
No 18

Tabla 2-11: Resultados de las personas que se unirian a la campafia en proteccion del medio

ambiente.

6%

Si
No

94%

Figura 2-9: Representacion porcentual de las personas que se unirian a la campafia en proteccion

del medio ambiente.

El 94% de las 300 personas estan dispuestas unirse a la campafia en proteccion al medio
ambiente y el 6% no lo estan.
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10.- Rangos de edades de las personas encuestadas

Entre 15 a 25 75
Entre 26 a 35 84
Entre 36 a 45 78

Mas de 46 63

Tabla 2-12: Rango de edad de las personas encuestadas.

Entre 15 a 25

26%
° B Entres26 a 35

Entre 36 a 45

B Mas de 46

Figura 2-10: Representacion porcentual del rango de edad de las personas encuestadas.

El 25% de las 300 personas encuestadas se encuentran en el rango de edad entre 15 a 25

afios, en el 28% se colocan las personas entre 26 a 35 afos, el 26% entre 36 a 45 y el

21% mas de 46.
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2.9 CONCLUSION DE LA INVESTIGACION

Después de realizar la encuesta de la camparfia del lanzamiento de la marca ORGANIC
CLOTHES se llego a la conclusion que mas del 90% de los entrevistados entre su
mayoria mujeres, correspondiendo al 50% estaban de acuerdo en el uso de este tipo de

vestimenta por ayudar a conservar el medio ambiente y apoyar la campafia.
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