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RESUMEN 

  

El trabajo a presentarse cuenta con datos tomados de una empresa 

distribuidora de celulares, los cuales se ha tabulado y condensado de la 

forma más conveniente para la obtención de los objetivos de este trabajo. 

 

En el segundo capítulo, se puede notar un análisis descriptivo de los datos 

para interpretar sus comportamientos y ciertas anomalías que se desarrolló 

durante el año 2.006. 

Continuando con el análisis; en el tercer capítulo, se ha desarrollado un 

modelo de regresión lineal múltiple; el cual consta de una variable 

dependiente (Utilidad) y tres variables independientes  (Ventas, Costo de 

Ventas y Gastos). Este modelo se considera una herramienta poderosa para 

orientar a la gerencia en búsqueda de una rentabilidad futura para la 

empresa. 

 

Finalmente, este trabajo ayuda a la gerencia de la empresa distribuidora de 

celulares a predecir su utilidad para el año 2007, basado en datos reales del 

año 2006. Cabe recalcar que existen recomendaciones que restringen el uso 

de este modelo matemático. 
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INTRODUCCIÓN 

El tema planteado para el desarrollo de esta tesis para la obtención del título 

“Auditor y Control de Gestión y  CPA” es Análisis Técnico de Ingresos y 

Egresos  de una empresa distribuidoras de celulares, para obtener la utilidad  

operacional para el año 2007-2008. Localidad Libertad. 

La empresa se dedica a la venta de celulares, tarjetas prepago, tarjetas porta 

aló de diferentes valores y accesorios para celulares. El objetivo de la 

empresa es hacer uso de las telecomunicaciones (celulares y llamadas de 

larga distancia); su principal proveedor es Porta, así como proveedores 

minoritarios para la distribución de accesorios de celulares. Se la puede 

considerar como una empresa mediana debido a sus ingresos y al 

movimiento de su inventario. 

El mercado que la empresa apunta es a personas de clase media y media 

baja, para lo cual cuenta con diferentes promociones que permita satisfacer 

las necesidades de sus clientes. Claro está que en la localidad de Libertad 

existe un mercado saturado de este tipo de empresas por lo que la 

competencia es muy palpable. La empresa que se ha tomado en 

consideración para el análisis de este trabajo se puede considerar que tiene 

un posicionamiento medio en el mercado, ya que existen competidores muy 

fuertes que han desarrollado sus estrategias y por ende poseen un 

posicionamiento mejor que la empresa en análisis. 

 



Uno de los objetivos de esta tesis es  realizar un análisis estadístico 

descriptivo de los datos obtenidos durante el año 2006, para así visualizar 

sus medidas descriptivas, gráficas de distribuciones como histogramas, 

diagramas de caja y series de tiempo. Otro de los principales objetivos es 

realizar una predicción de las utilidades de la empresa para el año 2007 

basado en un modelo de regresión lineal múltiple. 

 

En cuanto a la metodología que se ha aplicado para la obtención de la 

utilidad proyectada, se ha utilizado  herramientas estadísticas como la prueba 

de Durbin-Watson, ANOVA y algunos conceptos de autocorrelación, 

coeficientes de correlación, coeficientes de determinación y correlaciones de 

coeficientes, los mismo que ayudarán a decidir si el modelo planteado es 

bueno o no. 

 

El procedimiento que se siguió para la obtención de los datos fue la 

observación física de comprobantes de ingresos, comprobantes de egresos, 

movimientos de cuentas y reportes generados por el sistema de contabilidad,  

así como entrevistas realizadas al personal de contabilidad de la empresa. 

Luego de la recopilación de datos, se ha tabulado de la manera más 

conveniente, usando un software estadístico que ayudó a realizar el análisis 

de las variables de estudio. 

 


