Elaboracion y Comercializacion Artesanal de
Cocteles sin Alcohol a Base de Frutas Tropicales en
San Marino Shopping Center

“Los mejores cocteles sin alcohol, una alternativa sana

para salir de fiesta”

@ Karla Luzmila Cordova Chacon
@ Tania Yanina Navia Burgos
@ Deysi Erika Villon Beltran
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DIFERENCIA ENTRE EL COCTEL SIN Y

CON ALCOHOL
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=¥ s DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto consiste en ofrecer al
mercado de Guayaquil, una bebida libre de
alcohol, dirigida a personas gue deseen
compartir una ocasion especial con sus seres
gueridos sin tener que abstenerse a beber; ya
gue cuando nos encontramos en alguna fiesta
0 reunion siempre habra alguien a quién no le
guste o no pueda consumir alcohol; es asi que
pensamos en TROPIBAR, donde se elaboran
cocteles sin alcohol a base de frutas
tropicales.
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it PROBLEMA

Segun investigaciones realizadas muestran
gue el consumo en exceso de bebidas con
alcohol podria causar trastornos en los

patrones de sueno, dolores de cabeza, fatiga,

aumentar el riesgo de cancer o enfermedades
del higado, ademas de elevar la presion
arterial que a su vez podria provocar derrame

cerebral.
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OBJETIVO GENERAL
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Rrec OBJETIVOS DEL ESTUDIO
— DE MERCADO

@ Con la investigacion de mercado se desea conocer
si el producto tendra aceptacion en la poblacion
guayaquilena, y saber a que segmento nos vamos a
dirigir.

@ Otro de los objetivos es conocer las preferencias de
los consumidores de tal forma que podamos lanzar un
producto con las caracteristicas que ellos deseen.
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File! POBLACION DE GUAYAQUIL

@ Poblacion de Guayaquil 1.985.379.
@ Tasa de crecimiento anual del 2.5%.

Segun censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC) en el ano 2001, proyectada al 2009 tenemos:

POBLACION DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL
AN O HABITANTES
2001 1.985.379,00
2002 2035 012 48
2003 .88 244 81
2004 2 13¢ 0386 02
2005 2.191.486,93
2006 > 240 704 11
2007 2.2072.430 986
2008 !l A543 049 7 &
2009 2 8 90 55
Elaborado por:Las autoras
Fuente:INEC
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Personas que habiten en la ciudad de
Guayaquil.

Con edades comprendidas entre los
15 y 44 anos de edad.

Nivel socioeconomico medio, medio
alto y alto.

estaria

Nuestro mercado meta

alrededor de 364.024 personas.
Participacion de mercado
aproximadamente del 5% lo que nos

daria como resultado un mercado

objetivo de 18,754 personas

MERCADO OBJETIVO

DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

EDADES HABITANTES
15-19 341.756,00
20-24 359.097,00
25-29 331.227,00
30-34 299.700,00
35-39 267.726,00
40 - 44 238.988,00
TOTAL (15 - 44 ANOS) 1.838.494,00
TOT. POB. GUAYAS 3.699.321,00
% (15 - 44 ANOS) GUAYAS 49,698 %
POB. GUAYAQUIL 2009 2.418.991,53
% (15 - 44 ANOS) GUAYAQUIL 1.202.193,97
% CLASE MEDIA, MEDIA ALTA, ALTA 30,28%
POBLACION OBJETIVO 364.024,34
POB. GUAYAQUIL 2009 2.418.991,53
% (15 - 44 ANOS) GUAYAQUIL 1.202.193,97
% CLASE MEDIA, MEDIA ALTA, ALTA 30,28%
POBLACION OBJETIVO 364.024,34
PARTICIPACION DE MERCADO (5%) 18.754
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<= TAMANO DE LA MUESTRA

e 7 L

s Se escogid para esta investigacion trabajar con un nivel de
confianza del 95% y se establecié un margen de error de 5%.

s Se consulté la tabla normal, y el valor Z que se relaciona al
95% de nivel de confianza es de 1,96

¢ La probabilidad de éxito sera del 50%, lo que se entiende
como el porcentaje de clientes potenciales que consumirian
los cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales, el otro
50% estara dado por aquellas personas que decidan optar
por comprarle a la competencia.
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= TAMANO DE LA MUESTRA

¢« Debido a que nuestra poblacion es considerada como
infinita se procedio a utilizar la formula expuesta a

continuacion para el calculo del tamafio de la muestra.

19605 %(1-05)

n = 384,16 ¥ 400 encuestas

0,05*
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ANALISIS 'DE LOS

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

¢Ha consumido cocteles sin alcohol?

Ha consumido coctelessin alcohol

HS| LINO

¢Estainteresado/a en consumir cocteles y sin alcohol a base de
frutas tropicales?

Esta interesado en consumir
cocteles sin alcohol

HMNO
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Marque en que rango de edad se encuentra

RANGO DE EDADES

EEMTRE1EY 22
=W EMTRE 22 Y 27
JEMTRE 2E8%Y 22
HWLEMIKE 32 Y 37
W EMTRE 38 42
= MAS DE 42

) = 5% L
149

Ha escuchado sobre el coctel sin alcohol a base de frutas tropicales
y sus beneficios en comparacion con el tradicional coctel?

Ha escuchado los beneficios del coctel sin
alcohol

| .=

325%0

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

Sabiendo los beneficios del coctel sin alcohol a base de frutas
tropicales (no contiene alcohol, tiene vitaminas, ayuda a Ia
digestion) y que da la misma satisfaccion que el coctel tradicional,
estaria dispuesto a sustituirlo?

PORCENTAJEDE SUSTITUCION

=

10%0

| G020

¢En qué porcentaje realizaria la sustitucion del coctel tradicional a Ios
cocteles sin alcohol a base de frutas tropicales? |

PORCENTAJEDE SUSTITUCION

100 (26) 25 (2%)
26% 16%

50 (%)
25%
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¢ Qué tipo de coctel sin alcohol a base de frutas tropicales le
agradaria consumir?

COCTELES PREFERIDOS
OTROS
5%

\

CCCT=ZLE=
CREMCSCS
IR

e

¢En qué lugares adquiere o le gustarfa adquirir los cocteles sin alcohol
a base de frutas tropicales?

LUGARES PREFERIDOS
OTROS LUGARES
1% TURISTICOS

19%
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¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

PRECIOS SUGERIDOS
COCTELES CITRICOS

©ENTRE2,9Y3,5
EENTRE3,5Y4,1

PRECIOS SUGERIDOS COCTELES
DULCES

B ENTRE3,00Y3,5 WENTRE3,5Y4,5

26,09%

=

73,91%

44%

PRECIOS SUGERIDOS COCTELES
FROZEN
m ENTRE 2,00V 3,5

ENTRE 2,5V¥ 4.5

PRECIOS SUGERIDOS
COCTELES CREMOSOS

mENTRESOOY 400 w=ENTRE4,00% 5,00
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o b MICROSEGMENTACION

CRITERIOS DE SEGMENTACION SEGMENTOS DEL MERCADO
GEOGRAFICOS
REGION COSTA
CIUDAD GUAYAQUIL
SECTORES NORTE, CENTRO, SUR
DEMOGRAFICOS
INGRESOS MEDIOS YALTOS
EDAD 15 A 44 ANOS
GENERO MASCULINO Y FEMENINO
JOVEN, SOLTERO, CASADO, NINO, ADOLESCENTE,
CICLO DE VIDA FAMILIAR ADULTO.ETC.
CLASE SOCIAL MEDIA, MEDIA ALTA Y ALTA
ESCOLARIDAD TODOS
OCUPACION TODOS
PSICOLOGICOS
ESTILO DE VIDA SALUDABLE
CONDUCTUALES
BENEFICIOS DESEADOS REEMPLAZO DEL COCTEL TRADICIONAL
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FUERZAS DE PORTER

Competidores
Se desconoce

de otras empresas
con las mismas
caracteristicas.

Rivalidad entre Compradores
Personas en general

Proveedores ya que es unproducto

Crea Vera s.a natural y lo pueden

" " : consumir a cualquier
Mercado “Caraguay Los Competidores edad.

existentes

Sustitutos
*Frutabar
*Friday’s

Mambo Juice
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o ANALISIS DE LA
“ COMPETENCIA

Existe en el mercado diferentes productos sustitutos
al nuestro, es por eso gue la competencia sera ardua ya que
muchos establecimientos como FRUTABAR, MAMBO JUICE,
FRIDAY'S, entre otros, estan posicionados en la mente de los
consumidores y del mercado.

Se realizara una estrategia de marketing y publicidad
para poder entrar en el mercado y ser lideres en lo que

concierne a bebidas no alcohdlicas.
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“%%  ANALISIS DE LA DEMANDA

SUPUESTOS:

La demanda de nuestro producto se incrementara en un 10% anual.

El porcentaje total de las clases sociales media, media alta y alta es de 30,28%.
La edad de los posibles consumidores fluctia entre 15 — 44 afios de edad.

Por tanto la demanda anual es de 18754 para nuestro producto, de igual forma se
presenta los resultados para demanda mensual y diaria:

DEMANDAS CLASIFICADAS

DEMANDA ANUAL 18754
DEMANDA MENSUAL 1563
DEMANDA DIARIA 52

Elaborado por: las autoras

A continuacion se presenta la demanda proyectada para los proximos 5 afos:

Afl0S 200 2011 20121 2013 2014
CANTIDAD 18754 20630 22693 | 24962 27.458

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1)



https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

pred MARKETING MIX: 4 P'S

PRODUCTO

Nuestro producto tiene las siguientes caracteristicas:

@ Calidad.- Nuestro producto tendra las normas de calidad
correspondientes.

@ Presentacion.- Diferentes presentaciones para la decision
de compra al momento de eleccion del consumidor.

@ Costo Promedio.- Los precios de los productos son
razonables y accesibles.

@ Apariencia.- El sabor, la presentacion y los beneficios son
factores importantes que se conservan en las propiedades del
producto.
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MARKETING MIX: 4 P'S
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«§OPIB4,

5%, ¢ MARKETING MIX: 4 P'S

PLAZA

Ubicacion: TROPIBAR estara ubicado en una isla en el Centro
Comercial San Marino Shopping Center, en el segundo piso.

El local tendra alrededor de 9 m?, un espacio suficiente para
ubicar los equipos necesarios para Iniciar la produccion y
comercializacion de los cocteles sin alcohol.
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MARKETING MIX: 4 P'S
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ESTUDIO

ORGANIZACIONAL
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ORGANIGRAMA
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U Manejamos
un producto
100% libre de
alcohol.

U Variedad en
el mercado de
bebidas.

U Marcamos
diferencia en el
mercado de
bebidas.

ANALISIS FODA

O
U un amplio
mercado de
consumidores de
productos
naturales.

U Buena
aceptacion en
el publico

U Pioneros en
el mercado

D

U Dificultad de
aceptacion.

U La tradicion
en el medio de
consumir
bebidas con
alcohol.

U Producto
nuevo en el
mercado .

A

U Amenaza de
entrada de
nuevos
competidores.

U Competencia
con precios mas
bajos.

U Costos de .

materia  prima
(estacionalidad
de las frutas).

| U Franquicias
reconocidas.
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ESTUDIO

TECNICO
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Y N

- A

LA MICROLOCALIZACION

Tomamos en cuentas algunos factores como el acceso
al mercado y la disponibilidad de materia prima necesaria.

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION
San Marino Urdesa
FACTORES Ponderadon |Escala(1-10) |Calificacion |Escala (1-10) Calificacion

Densidad de podacion 15 7 105 7 105
Clima 13 10 130 ] 104
I ateria Prima 10 8 &0 7 0
I ano de Obra 10 10 100 f i
Coeto deinsumis 10 fi il i i
Costo delavida 10 g 80 ] &
Accesoal Mercado 8 72 8 [
I edio de transporte ] ] 72 ] il
Cercania ala ciudad 8 7 56 7 %
SUMATORIA DE PUNTOS 100 765 {88
Elaborado por: Las autoras
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

0.5 minutos

1 persona

0.5 minutos

0.4 minutos
1 persona

0.4 minutos

0.1 minutos
1 persona

30 sequndos

0.1 minutos

:

IE' 1 persona

0.1 minutos
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FLUJOGRAMA DEL
SERVICIO

INICIO

. MLSCRO:
LLEGAELCLIENTEY §=
[OMA UNA MESA

| CLICNTE:
LEDAELMENUDE fie.

ANALIZAELMENUY
COCIELES SIN ALCOHOL

MLSCRO:
HACE EL PEDIDO

@ JREGISTRAY ORDENAEL |
- PEDIDO

BARMAN : H . MLSLRO:
PRLPARA CLPIDIDO §

. CLIENTE:
SIRVL AL CLIENTL -

, PIDC LA CULNTA

o
oA

MESERQ:

. CLIENTE:
ENTRFGAIA FACTURA A1 g

X : e
- Cﬂl CSE:L}?UL.?: Sl;il;gifl' NTRFGAFI RFCIRO Al
CLIENTE RECIRO . CLIENTE
:::

o el
4

S

DEL SERVICIO

.
Hc
5530583

Eoeae
e
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ESTUDIO ——
FINANCIERO
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SUPUESTOS

TASA DE IMPUESTO

25%
INCREMENTO UNIDADES VENDIDAS ANUAL 10%
INCREMENTO DEL PRECIO ANUAL $0,25
INCREMENTO ANUAL DE SUELDOS Y SERVICIOS 5%
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== SION INICIAL
DESCRIPCION Unidades P. unitario Inv. Inicial
TOTAL 7.729,00
ADQUISICIONES
Refrigeradoras 1 1.000,00 1.000,00
Jugueras 1 350,00 350,00
Licuadoras 3 60,00 180,00
Caja registradora 1 330,00 330,00
Batidora 2 35,00 70,00
Raspa hielo 4 20,00 80,00
Extractor de zumos, jugos 1 80,00 240,00
Mesas 4 60,00 240,00
Sillas 16 30,00 480,00
Camioneta 1 4.000,00 4.000,00
UTENSILIOS VARIOS
Tabla para picar 12 2,00 24,00
Cuchara mezcladora 12 5,00 60,00
Onzeras 10 8,00 80,00
Pinzas 10 3,00 30,00
Jarras p/agua 20 2,50 50,00
Afilador 5 3,00 15,00
Cuchillos 10 6,00 60,00
Cristaleria variada (Copas) 200 1,50 300,00
Recipientes 40 3,50 140,00
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PRECIOS NO INCLUYEN IVA

CANTIDAD DEMANDADA
ANUAL

[DEMANDA ANUAL 18.754 ]
CANTIDAD TOTAL DEMANDADA
MENSUAL 1.563
% DE LA
DESCRIPCION DEMANDA | PRECIO USD.
COCTELES DE LA CASA 5,28%| $ 3,30
COCTELES CITRICOS 31,37%| $ 3,30
COCTELES DULCES 31,37%| $ 3,40
COCTELES FROZEN 11,80%| $ 3,30
COCTELES CREMOSOS 20,18%]| $ 3,60
TOTAL 100%
CANTIDAD DEMANDADA EN 5 ANOS
INCREMENTO ANUAL 10,00%
CANTIDADA | CANTIDADA | CANTIDADA | CANTIDAD A | CANTIDAD A
PRODUCIR | PRODUCIR | PRODUCIR | PRODUCIR | PRODUCIR
TIPOS DE COCTELES (ARO 1) (ARO 2) (ARO 3) (ARO 4) (ANO 5)
COCTEL ESPECIALIDAD DE LA CASA 990 1089 1198 1318 1450
COCTELES CITRICOS 5883 6471 7119 7830 8613
COCTELES DULCES 5883 6471 7119 7830 8613
COCTELES CREMOSOS 2213 2434 2678 2945 3240
COCTELES A BASE DE FFROZEN 3785 4163 4579 5037 5541
TOTAL ANUAL 18.754 20.629 22.692 24.962 27.458
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» = g
COSTO DE MATERIA PRIMA
UNITARIO Y ANUAL
MATERIAPRIMA
TIPO COCTEL USD.
COCTEL ESPECIALIDAD DE LACANA 0,58
COCTELES CITRICOS 0,96
COCTELES DULCES 1,44
COCTELES CREMOSOS 1,53
COCTELES ABASE DE FROZEN 1,18
COSTOS MATERIA PRIMA ANUAL
ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
COCTELESPECIALIDAD DE LACASA | $ 57406 | $ 631,46 $ 69461 | $ 76407 | $ 84047
COCTELES CITRICOS $ BERB138 | 3 G01648 | 8 B83RA3 £ 7S04 & 827414
COCTELES DULCES $ 8.465,03 $ 9.311,53 $ 10.242,69 $ 11.266,95 $ 12.393,65
COCTELES CREMOSOS $ 338571 | $ 372428 | $ 409671 | $ 450638 | $ 4.957,02
COCTELES ABASE DE FFROZEN $ 445529 | $ 490082 5 539601 = $ 593000 ¢ & 652300
TOTAL ANUAL $ 22.531,44 $ 24.784,58 $ 27.263,04 $ 29.989,34 $ 32.988,27
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PRESTAMOINICIAL A5 ANOS PLAZO AL 11.79% ANUAL
BANCO PICHINCHA
Periodo Cuota Interes Amortizacion| Capita vivo
0 $ 757821
1 2.091,34 80347 119787 |$ 6.380,34
2 2.091,34 752,24 1339,10 |$50123
3 2.091,34 594,36 149,98 | $ 3.544,25
4 2.091,34 41787 1673,48 |$ 1.870,78
5 2.091,34 220,56 1870,78 |$ 0,00
INVERSION TOTAL $
INVERSION EN ADQUISICIONES | $ 7.729,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 840,00
COSTO DE CAPITAL DE TRABAJO 6.587,42
TOTAL 15.156,42
% MONTO§
INVERSION CAP. PROPIO 50% 17821
DEUDA 50% g2l
INVERSION TOTAL 100% 15156,42
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CALCULO DE LA TASA DE
DESCUENTO
CALCULO DEL BETA
VALOR DE LA B*VALOR DE LA
EMPRESA BETA EMPRESA EMPRESA
YUM BRANDS INC. 0,6532 20,17 0,30
STARBUCKS 1,59 20,26 0,73
ARK RESTAURANTS CORP. 1,36 3,49 0,11
TOTAL MERCADO 43,92 1,14
Tabla 30a
TASA DE DESCUENTO
BETA 1,142
Rm 8,79
Rf 151
RIESGO PAIS 8,18
Ri 18,00%

Elaborado por: Las autoras
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PAYBACK

Tabla 33
PAYBACK
SERIODO SALDODE | FLUJODE |RENTABILIDA | RECUPERACION
INVERSION CAJA DEXIGIDA | DE INVERSION
1/$ 6.73821| (5.364,00) 121200 (4.151,09)
2 -4151,09 66,28 747,22 (680,94)
3 -680,94|  4.904,66 112257 4.782,09
4 4782,09] 10.566,08 860,80| $  11.426,88
5|  11426,88] 23.803,17 2056,90 25.860,07

Elaborado por: Las autoras
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E i
FLUJO DE CAJA ANUAL

PERIODO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS $ 6361188|% 7513042 |$ 8831654 |$ 10338859 |$  120.591,89
COSTO DE VENTA $ (23.08575)|$%  (26.156,15)| $ (29.634.92)| $  (33576,36)| $  (38.042,02)
GASTOS DE OPERACION Y
ADMINISTRATIVOS $ (45.56324)|$  (47.631,40)| $ 49.80297)|$  (52.083,12)|$  (54.477.27)
DEPRECIACION DE EQUIPOS -1577,67 -1577,67 -1577,67 -1577,67 -1577,67
Utilidad operacional (6.614,77) (234,80) 7.300,99 16.151,45 26.494,93
GASTOS DE INTERESES -893,47 752,24 -594,36 -417,87 -220,56
UA impuestos y part.
Trabajadores -7508,24 -987,04 6706,63 1573358 26274,36
(-) 15% part. Trbaja 1126,24 148,06 -1005,99 -2360,04 -3941,15
UA impuestos -6382,00 -838,98 5700,64 1337354 2233321
IMPUESTO A LA RENTA 0,00 0,00 -1425,16 -3343,39 -5583,30
UTILIDAD NETA -6382,00 -838,98 427548 10030,16 16749,91
(-) 10% RESERVA LEGAL 638,20 83,90 -427,55 -1003,02 -1674,99
(=) UTILIDAD RETENIDA $  (5.74380) $ (755,08)| $ 3.84793|$ 9.027,14 | $ 15.074,92
DEPRECIACION DE EQUIPOS 1577,67 1577,67 1577,67 1577,67 1577,67
INVERSION TOTAL INICIAL $  (7.729,00)
CAPITAL DE TRABAIO $ (658742 $ 6.587,42
PRESTAMO 7578,21
Amort. De la deuda -1197,87 -1339,10 -1496,98 -1673,48 -1870,78
FLUJO DE CAJA $  (673821)]%  (5.36401) $ (516,52)| $ 3.928,61 | $ 8.931,33|$ 21.369,22
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ESCENARIO VAN VS. TMAR

RESUMEN DE ESCENARIOS

14%

Changing Cells:

Tabla 34a

20,00%

TMAR 14% 16% 18% 20% 22% 24%
Result Cells:
VAN $ 1053662 $ 899766 $ 760320 $ 633764 $ 518730 $ 4.140,14
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GRACIAS
POR LA
ATENCION
PRESTADA

/
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