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Resumen

Los entornos de aprendizaje evolucionan, incorporando a los ambientes fisicos nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. Esta llegada de tecnologias al aula plantea nuevos requerimientos y nuevas
oportunidades para el enriquecimiento de los procesos existentes; sin embargo, si esta misma llegada de recursos,
no va de la mano de un manejo apropiado de ellos, podria provocarse un efecto inverso al deseado. Este trabajo
se enfoca en el caso de un aula de clases y conferencias apoyada por diversos recursos tecnoldgicos, cuyos
servicios no pueden ser aprovechados por el orador sin contar con la presencia de un técnico experto en el manejo
de dichos equipos. Haciendo uso de tecnologias distribuidas, bajo el modelo cliente-servidor, se analizd, disefi6 e
implemento un conjunto de herramientas que facilitan la operacion de los dispositivos presentes en la sala, sin la
exigencia de poseer conocimientos tecnolégicos. Finalmente se sometidé a un experimento controlado la interfaz
gue manejara el expositor para medir la eficacia de la solucién planteada.

Palabras Claves: control, dispositivos, cliente, servidor, EIA-232, midi, X-10.

Abstract

Learning environment evolve, incorporating new Information and Communication Technologies to physical
ambiances. This inclusion of Technologies to the classroom raises new requirements and new opportunities for the
enrichment of the existing processes; nevertheless, if this inclusion of resources does not comes with an
appropriate handling or management, it could cause and inverse effect than the wished one. This Project focuses
on the case of a conference classroom supported by diverse technological resources, whose services the speaker
can not take advantage without counting on the presence o fan expert technician in the handling of there
equipment. By means of the use of distributed technologies, under the client — server model, a set of tools was
analyzed, designed and implemented to facilitate the operation of the present devices in the room without the
exigency of having the know-how. Finally the main interface was put under a controlled experiment to measure the
effectiveness of the proposed solution.
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1. Introduccién

Los entornos de aprendizaje evolucionan,
incorporando  a los ambientes fisicos nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Esta
llegada de tecnologias al aula plantea nuevos
requerimientos y nuevas oportunidades para el
enriquecimiento de los procesos existentes; sin
embargo, si esta misma llegada de recursos, no va de
la mano de un manejo apropiado de ellos, podria
provocarse un efecto inverso al deseado.

El éxito de una sala de clase o conferencia radica
en brindar un ambiente adecuado al publico, para
comprender la informacion presentada, y al
conferencista, para transmitir de mejor manera sus
ideas. Por ello, las aulas de clase reemplazaron
recursos didacticos como la tiza por marcadores, en
seguida por proyectores de acetatos, posteriormente
por proyectores de informaciéon digital, luego
incorporaron elementos de audio y video, entre otros.
Lamentablemente, con frecuencia, no se toma en
cuenta el hecho de que el acervo de estos recursos no
garantiza el prop6sito para el cual fueron adquiridos;
mas bien provoca un caos tecnologico en el cual el
expositor se ve inmerso y del que sélo puede salir con
la ayuda de soporte técnico.

Este trabajo se centra en el caso de un aula de
clases y conferencias apoyada por diversos recursos
tecnoldgicos, cuyos servicios no pueden ser
aprovechados por el orador sin contar con la presencia
de un técnico experto en el manejo de dichos equipos.

El presente trabajo describe el anélisis, disefio e
implementacion de un conjunto de herramientas que
facilitan la operacion de los dispositivos presentes en
la sala, sin la exigencia de poseer conocimientos
tecnoldgicos.

2. Descripcion del Problema

Nuestro caso de estudio se desarrolla en el Aula
Satelital, ubicada en el Centro de Tecnologias de
Informacién de la ESPOL. Esta es una sala en la que
se desarrollan diversos tipos de actividades como
conferencias, talleres, seminarios, o clases, asistidas
por dispositivos tecnolégicos como: computadora,
proyector, cdmara de documentos, camaras filmadoras,
micréfonos. Adicionalmente brinda facilidades como
la realizacion de videoconferencias, grabacion vy
transmision de eventos, para las que se utilizan otros
equipos de mayor complejidad de manejo

Son diversas las acciones que cualquier expositor
podria llegar a requerir durante la realizacion del
evento: utilizar como origen de video su computadora
portatil para proyectar una presentacion o bien

emplear la computadora del podio para este mismo fin,
presentar una sefial de video proveniente de una
camara filmadora, de un reproductor de DVD o desde
un sitio remoto como parte de una videoconferencia,
enviar una determinada fuente de sonido a los
parlantes para que los escuche el auditorio, 0
transmitir a Internet a través de un servidor especial
alguna sefial de video, por mencionar algunos
ejemplos.

Todas estas funciones, que los diferentes recursos
disponibles permiten llevar a cabo, implican
manipulacion directa, o via controles remotos, y
adicionalmente implican el conocimiento del manejo
de dichos equipos.

Si bien es cierto que las facilidades que brinda el
Aula Satelital son numerosas, también es cierto que
ellas no son adecuadamente explotadas a causa de la
dificultad de su practica. Existen varios detalles que
se pueden cambiar para mejorar este escenario y
optimizar el servicio que se ofrece a la comunidad
politécnica y en general. Analizando esta situacion se
encuentran una serie de limitaciones que podemos
atacar y en base a ello se desarrolla nuestro presente
trabajo.

3. Metodologia

Dividimos la solucién a implementar en dos
secciones identificadas como: la seccién de hardware
y la seccion de software.

En la seccion de hardware se especifican los
equipos, existentes y aquellos que se incorporaran, se
utilizardn para facilitar la administracién de las
diferentes sefiales que se manejan en el salén. Se
reestructuraran la disposicion de estos equipos y sus
conexiones fisicas, para poder controlarlos de forma
automatizada, disminuir la utilizaciéon de controles
remotos y ampliar la cantidad de servicios que brindan
actualmente.

La seccidn de software involucra el analisis, disefio
e implementacion de un sistema integrado que permita
al expositor controlar los equipos de manera eficiente,
y ademas brindar otras caracteristicas adicionales
necesarias para la administracion y monitoreo del
sistema.

4. Anélisis

Respecto al hardware lo que se pretendi6 alcanzar
fue una reestructuracion vélida de las conexiones de
los equipos, tanto para automatizar como para
garantizar la viabilidad los servicios actuales. Para
lograr este proposito, y complementarlo con el control
de equipos eléctricos, se incorporaron a la solucién



actual equipos de distribucién de sefiales de video.
Adicionalmente, se plante6 un diferente esquema de
conexion.

Se seleccionaron para este proyecto los estandares
presentes en los equipos del caso de estudio: EIA-232
y MIDI.

El principal objetivo de este trabajo es gestionar la
operacion remota de los equipos presentes, y ello se
alcanzara mediante un sistema computacional. Este
sistema comprende varios médulos.

De acuerdo a la arquitectura propuesta, la
comunicacion se realizara entre procesos remotos. La
plataforma .Net se ajusta a las necesidades de la
solucion planteada por lo que se adopta como
plataforma de desarrollo.

5. Hardware

En cuanto a conexiones fisicas se refiere, el control
de dispositivos de video comprende dos aspectos: el
cableado para el flujo de las sefiales de video entre los
dispositivos, y el cableado para la transmision de
sefiales de control para cada dispositivo.

5.1 Flujo de Sefiales de Video

Después de efectuado el analisis se definié como se
integraran los dispositivos adquiridos a los ya
existentes.

Las sefiales de las imagenes capturadas o generadas
por los diferentes dispositivos viajaran a través de
cableado especial y se concentraran en dos diferentes
equipos de distribucion, o matrices, de acuerdo al tipo
de sefial de video que el equipo proporciona. Se utiliza
cable coaxial y RCA para video analdgico, y VGA
para salidas generadas por computadora. Se requiere
una nueva topologia de conexion de los equipos para
una adecuada transmision de sefiales de video.

5.2 Flujo de Sefiales de Control

Originalmente no se contaba con ningln esquema
de control de los equipos. Para la nueva solucion fue
necesario implementar el cableado exclusivo para el
envio de las sefiales de control a los dispositivos. Este
cableado debe partir desde el dispositivo, y llegar
hasta la sala de control; en el caso del Aula Satelital, la
sala de control esta ubicada en la parte posterior del
salén. Para la transmision de sefiales de control se
puede utilizar cableado de cobre, generalmente para la
comunicacion tipo serial se utiliza cable UTP con
terminaciones DB-9, y cable de cobre con
terminaciones DB-15/ DIN para comunicacion MIDI.

6. Software

Se han identificado los siguientes actores: el
Administrador, el Expositor, el Monitor. Todos ellos
son, dentro de la arquitectura general, Clientes. Sus
requerimientos, o acciones, se gestionan a través del
Procesador Central; quien al mismo tiempo manejara
aspectos de acceso a la informacién, procesamiento de
peticiones, comunicacion entre diferentes elementos,
acceso a los repositorios de informacion, y conexion
con el esclavo. El esclavo cumple las funciones del
agente ejecutor; quien mantiene la comunicacién
directa con el dispositivo final.

Véase la figura 1 para el Modelo General; brinda
un esquema de bloques de los elementos que
compondrén la I6gica del sistema.
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Figura 1. Modelo General.

De acuerdo a sus funcionalidades, hemos dividido
los componentes en tres diferentes grupos: Clientes
(Expositor, Monitor, Administrador), Procesador
Central, y Esclavos.

A continuacion mostraremos elementos tomados en
cuenta para el disefio de estos componentes. La figura
2 presenta el Modelo Especifico de la solucion.
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Figura 2. Modelo Especifico

6.1. Clientes

Cliente Expositor: Para cumplir el objetivo
fundamental del proyecto, de brindar una herramienta
que facilite la utilizacion de los recursos tecnoldgicos
del aula, se concibi6 este componente. Lo constituira
basicamente una aplicacion cliente, con una interfaz
amigable, operada a través de una pantalla tactil. Sus
funciones se limitan a la solicitud de la ejecucién de
comandos, y secuencias.

Esta aplicacion brindara un conjunto establecido de
acciones correspondientes a las configuraciones
principales que se utilizan en el salén: exposicion
desde PC, exposicion desde portatil, videoconferencia.
Por otra parte, estas presentaciones podran ser
alteradas mediante controles que permitan modificar
caracteristicas avanzadas, como cambiar la fuente de
video durante una presentacion, por ejemplo.
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Figura 4. Interfaz — Sub-pantalla

Cliente Monitor: Este componente concebido con
propositos Unicamente de vigilancia sera operado a
través de un cliente que acceda a servicios limitados a
través de servicios web. Este usuario podréa efectuar
consultas sobre informacion de los dispositivos.

Cliente Administrador: Esta aplicacion es la
herramienta basica para el usuario de mayor jerarquia,
quien tendrd acceso a elementos reservados del
sistema.

Entre sus actividades principales se incluye el
mantenimiento de la base de datos (consulta, adicion,
eliminacién, modificacion de informacién), y la
revision de registros de eventualidades generadas en el
procesador central.

La informacion fundamental para el
funcionamiento del sistema en general debera aparecer
de manera organizada (qué esclavos han sido
registrados, qué equipos estan conectados a qué
esclavos, qué comandos pueden ejecutar esos equipos,
entre otros).

6.2. Procesador Central

Este es el nicleo de todo el sistema. Desde aqui se
gestionan las operaciones e interacciones de cada uno
de los otros elementos involucrados, los servicios de
transporte, entrega, recepcion de mensajes.

En términos generales, funcionara como un
servidor/ enrutador; estd siempre escuchando los
requerimientos. Si recibe una solicitud, consulta a la
base de datos a qué esclavo debe enviar dicha
solicitud, reenvia el requerimiento, espera la respuesta
del esclavo, y luego de un procesamiento de dicha
respuesta, devuelve un resultado al cliente que efectud
dicha llamada.



Podemos asociar sus tareas en sub-blogues, que
manejaran: el acceso a los datos, la coordinacién y
procesamiento de tareas, y la comunicacion remota

Manejador de datos: Mddulo por medio del cual
se podrd realizar inserciones, eliminaciones,
modificaciones o consultas a la base de datos.

Coordinador: Aqui se gestionaran operaciones
generales, como el manejo de solicitudes,
procesamiento de las respuestas, toma de decisiones
generales, entre otros.

Objeto Remoto: Este elemento incluira los
procedimientos y funciones que faciliten el paso de
mensajes desde y hacia los clientes y esclavos. A
través de este objeto se gestionaran las solicitudes de
los clientes, sus respuestas, y demas comunicaciones
remotas.

Respecto a la interfaz a presentar, se optara por una
consola. En ella aparecerd el estado general del
Procesador Central, y mensajes de relevancia que
indiquen posibles errores y eventos sucedidos.

6.3. Esclavo

Es un terminal cuyas acciones son gobernadas por
otra maquina. En este caso, son las computadora a las
cuales se encuentran conectados los equipos que
vamos a operar, y los comandos que se ejecutaran
seran enviados por el procesador central. Deben tener
conexién a la red, ya que ése sera el medio por el que
se recibiran los mensajes desde el procesador central.

Para disminuir la carga de datos que el servidor
podria enviar, por cada solicitud, a través de la red a
los esclavos, y la cantidad de accesos desde y hacia el
servidor para la obtencion de informacion, se
mantendra de forma local, la informacion del ambiente
Gnicamente del esclavo: equipos conectados,
parametros de configuracion de los equipos

7. Implantacion

La siguiente figura describe el modelo de
implantaciéon, el flujo de informacién entre
componentes y los elementos que conforman cada
componente.

Se aprecia la distribucién de las tareas y sus
responsables: los clientes, el procesador central, y el
esclavo, a quien esta conectado el o los equipos.
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Figura 5. Disefio de Implantacion
8. Pruebas

Una vez implantado el sistema, se procedié a
evaluar, mediante un experimento controlado, la
interfaz que se expondra al usuario general, del Cliente
Expositor.

El procedimiento fue el siguiente. El conductor de
la prueba entrega al participante la descripcion del
escenario en el que colaborard, y cuando haya
concluido su lectura facilita, una por una, 8 tareas a
ejecutar mediante la interfaz propuesta. Se registran
diferentes aspectos como: si pudo cumplir la tarea, qué
tan sencilla de realizar le resulto, si necesito asistencia
técnica, y cuéntas pantallas erréneas tuvo que visitar
antes de alcanzar su meta.

Se consulta si en general la herramienta fue sencilla
de wusar, si la utilizaria a futuro y se piden
recomendaciones.

Para el experimento se planificé la grabacién de la
interaccion (secuencia de pantallas, eventos del rat6n),
mediante  la  herramienta =~ CamStudio;  pero
lamentablemente ésta interferia con la operacion del
usuario, ya que hacia uso de muchos recursos de la
computadora donde se estaba ejecutando el cliente y
hacia que el cursor parpadee demasiado y distraiga al
participante.

Los resultados de las pruebas reflejaron que, en
resumen, se puede concluir que el usuario, de ambos
perfiles, puede llevar a cabo las tareas requeridas
durante una exposicion, utilizando la herramienta.
Como se esperaba, se observo cierta dificultad en la
ejecucion de tareas complejas, mismas que estan
agrupadas bajo el perfil de opciones avanzadas. En
general no se requiri6 de soporte técnico para el
desenvolvimiento del participante frente a la interfaz.
La herramienta requiere mayor trabajo respecto a la
presentacion visual y légica de la informacion, para
evitar que el usuario navegue por ventanas erréneas
previo a alcanzar su objetivo.



9. Conclusiones

La utilizacion de sistemas integrados para la
operacion de los equipos en aulas apoyadas con
tecnologia puede ayudar a simplificar la tarea de
preparar el salén, reduciendo carga de trabajo del
expositor y del cuerpo de soporte técnico en las
unidades que ofrecen estos servicios.

El sistema implementado facilita la operacion
remota e integrada de los dispositivos identificados en
el aula del caso de estudio.

La solucién ofrecida permite integrar otros equipos
mediante una interfaz de caracter administrativa.

Cabe indicar que la utilizacion de este sistema
abarca aspectos de hardware necesarios de implantar
para el control y operacién de los equipos.

La utilizacion del estandar EIA-232 es sencillo de
utilizar pero en algunos casos no muy efectivo.

La generalizacion de la operacion de equipos
variados implica tareas de control de tiempos y
respuestas, ya que cada uno de ellos no trabaja
necesariamente con los mismos parametros de tiempo
y respuestas.

La utilizacion de un proceso de encolamiento para
la ejecucién de solicitudes introduce retardo en la
respuesta del sistema.

La concepcion del componente esclavo para la
conexién fisica de los equipos podria significar mayor
demanda de recursos dependiendo de la cantidad de
dispositivos que se desee incorporar a la solucion
actual.

La interfaz del usuario general podria concebirse
mas amoldable a la situacién del aula haciendo uso de
la informacion de la base de datos.

Se puede concluir que el expositor general, con o
sin conocimientos tecnoldgicos, puede sin necesidad
de soporte tecnoldgico hacer uso del sistema mediante
la interfaz implementada con una pantalla tactil..
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