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Resumen

Hoy en dia el uso de una central privada de intetb (PBX) es fundamental para cualquier tipo de
organizacion y en este ambiente suele suceder gardo se llama por teléfono a un usuario, cuyadise
encuentra ocupada, existe la necesidad de insgstirtratar de llevar a cabo la comunicacion, interda
nuevamente la llamada después de un tiempo prualedeiespera, pero muchas veces no se dispong&dgd o
por alguna razén se puede olvidar reintentar lanlzda, que podria ser muy importante para el llaraabe ahi
gue el objetivo de este proyecto es demostrar queAsterisk se puede dotar de funcionalidades secificas
como la descrita en este proyecto y que permitenpedir con sistemas de telefonia propietarios. Epriener
capitulo se detallan los antecedentes, objetivgsstificacion del presente trabajo, en el segundostan los
conceptos esenciales para implementacion del misme| tercer capitulo se describen especificagdgenicas y
el desarrollo del proyecto y en el capitulo cuasstoespecifica como hacerlo funcionar y las pruedfastuadas.
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Abstract

Today the use of a private central exchange (PiBXessential for any organization and in this ieowvment
usually happens when called by telephone to a uwgewse line is busy, there is a need to insisteating to carry
out communication, trying to call again after waijia reasonable time, but often do not have the tinfor some
reason forget to retry the call, which could bewanportant for the caller. Hence the objectiveto$ project is to
demonstrate that Asterisk can provide very spedifitctionality as described in this project andoall it to
compete with proprietary telephony systems. Irfitsechapter details the background, objectived aationale of
this study, the second comprised the essentialegiador implementation thereof, in the third cleapdescribes

the technical specifications and project developnaer in the fourth chapter specifies how work éests carried
out.



