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© Objetivo especifico:
Crear y fortalecer una cultura de pensamiento analitico y sistémico, teniendo como
base herramientas cuantitativas, para mejorar el proceso de toma de decisiones en
los microempresarios.

a transformaci6n de los recursos en bienes y servicios requiere
un_conjunto de actividades en toda organizacion. En'toda
empresa podemos encontrar tres dreas funcional

GESTION
DE LA
CADENA DE
ABASTECIMIENTO

 Producci6n Operaciones: Eabora el bien o seviio
@ Marketing/Ventas: Captacion de clientes.
 Finanzas/ Contabllidad: Obtiene fondos, lea las cuentas

El drea de Recursos Humanos se la incluye en Produccidn, aunque
en algunos casos dependiendo del tipo y tamafio de las organizacio-
nes se la considera como una funcidn independiente.

Una de las principales funciones del admiristrador es encontrar de
manera inteligente el balance entre las reas comercial, operativa y
financiera. La logistica se ocupa de este tema y muy cspecialmenie
de Ia administracidn de Ia cadena de suministro.

e ¢

Es un indicador que permite monitorear los procesos y tomar acciones
para mejorarlos. Representa la proporcion de safidas_(resultados
obtenidos) dividida pera las entradas utilizadas y se la puede medir en
diversas dimensiones:

© Proposito:
Crear y fortalecer una cultura de pensamiento analitico y sistemético
permitiré conocer indices de productividad y la comprension integral
de la cadena de suministros.

Es la creaci6n de bienes y servicios, es una de las funciones princi-
pales de cualquier organizacion. En las empresas de manufactura o
industriales (produucen bienes fisicos), las actividades de produccion
de bienes son bastante obvias, como un zapato o una silla. En las
empresas que no producen bienes fisicos sino servicios, la funcion
de produccidn puede resultar menos obvia. Por ejemplo, un banco,
una universidad. Podemos ilustrar las principales diferencias entre
los bienes y servicios en l siguiente cuadro:

Caracteristicas de los blenes:

@ Producto tangible.
Definicion consistente.

@ Separacién entre produccion y consumo.

@ Ellugar de a instalacion es importante.
para los costos, més no para los ingresos.

Caracteristicas de los servicios:

@ Productos intangibles.

@ Definicién inconsistente.

@ Se producen y consumen simuténeamente.

@ E1 lugar de la instalaci6n es importante para
Ios ingresos, més no para los costos.

A pesar de estas marcadas diferencias, es importante sefalar que
en muchos casos, no hay limites definidos. En realidad, casi todos
los servicios son una mezcla de un servicio y un producto tangible;
de manera similar, la venta de la mayoria de bienes implica o exige
un servicio.

También debemos tener presente que estamos en un mundo de
cambioscontinuos producidos principalmente por los avances
tecnolgicos y de conocimiento en todas la dreas relacionadas con
la produccidn de bienes y servicios, replanteando los desafios que
debe asumir y las decisiones que debe tomar ¢l administrador:
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Ejemplo: Nuestro personaje don Gino, desea medir la productividad
de su restaurante en cuantoal ndmero de patos vendidos diariamen-
te, relacionados con el nimero de horas diarias de atencion y con 1os
meseros. Si Don Gino vende en promedio 80 platos por dia y su local
atiende 10 horas por dia,necesita 5 meseros. Entonces:

0 Se producen ventas de 80 platos al da, para ello necesita
atender 8 horas al d.

@ 1 ahora, quiero determinar l productiidad relacionada
con los meseros:
p =80 (platos/dia)

S (meseros/di) ~ 16 (Platos/mesero)

Con estos resutados Don Gino podré tomar decisiones
que permitan mejorar su negocio.

Administracion de la
Cadena de Suministro

Consiste en Ia_integracion de las actividades de adquisicion de
materiales, transformacidn de bienes intermedios y producios finales.
y distribuci6n a clientes, La cadena completa la consiituyen: Consu-
midores, clientes, distribucion, almacenes, transferenias, plantas
productivas, proveedores, fuentes de materias primas. En el caso de
huestro personaje Don Gino y s negocio -un resiauranic- vamos a
caractenizar cada componente de la cadena de suministro del negocio,
debemos para esto asumir varios supuestos:

@) Don Gino posee varios restaurantes ubicados en distintos sectores
dela ciudad.

) Don Gino, ademés de vender comida en sus restaurantes,
entrega almuerzos a la empresa “Ciudad . A”

) Don Gino posee una bodega o alacena central, ademds
delas existentes en cada local.

Components

Consumidores  Son las personas que se sven os limentos tanto en
Ios festaurantes Don Gino, como n a empresa
Clucad.
Clentes Es a empresa Cudad ytambién o son s consurmi-
dores e os restaurantes Don Gino (0 que pagan
por el senicio o produco).
Distrbucion Esa forma como Don Ginoreparte y etrega anto
10s insumas para sus retaurantes (i primas:
papa, oz, verduras, etc), coma productos nterme-
dios(masas, pulpas, tc)y s Productos Terminados
(amuerzos).
Armacenes Son s bodegas o alacenas de amacenamiento de
DonGino

Transferencias entre

Son los movimientos de productos que real
Sus restaurantes.

Plantas Productivas  Es donde se elabora el producto (cocinas).

Proveedores. Son a quienes Don Gino compra los nsumos o

materia prma para su negoco.

Fuentes densumos . Es donde s rignan estos nsumos egumbres de
s, verde de Manab, c).

La principal accién que debemos emprender es construir una
cadena de suministros que esté centrada en reducir costos y maxi-
mizar el valor a lo largo de toda la cadena. Las empresas procuran
aumenta s competvidad mediante a daboracion deun poduc-
00 servicio adaptado al clente, un elevado nivel de calidad, reduc-
ci6n de costos y una rapidez de reacci6n ante ol mercado, para esto
olorgan cada vez mayor importancia 2 la cadena de suministros.

La clave para conseguir una administracidn eficiente de la cadena
de suministros es pasar de una cadena aislada a una cadena
integrada.

La cadena aislada no presenta interacci6n entre sus componentes
ni objetivos comunes. La cadena integrada, empieza a visualizar las
Ventajas de trabajar con objetivos comunes, no se compromete con
los clientes hasta haberse asegurado con el resto de la empresa que
pueden cumplir en equipo, rabajan con procedimientos esténdares
de operacidn y tiene una clara vision y mision del negocio a la cual
alinean todos sus esfuerzos operativos y comerciales.

Los proveedores deben ser socios” de Ia estrategia de la empresa

ara satisfacer a los clentes y consumidores. Un paso adicional es
[a“Intgracion Verdcal e ia Cadena de Suministo. Eso Glimo &
fundamental e implica que los proveedores tomen conciencia de la
importancia que tienen para el negocio, por ello es aconsejable
ener relaciones a largo plazo con los proveedores e involucrarlos
enlos procesos produciivos para disminuir problemas relacionados
con exceso de inventario, entrega tardia de pedidos, o pedidos
incompletos, e requiere que los pedidos lleguen a tiempo y comple-
tos (OTIF: On Time, It's Ful),

Finalmente para una correcta administracion de la cadena
de suministros se recomienda:

. Medicion del serviio OTIF

2 Cambio de Visién: Cadena de suministro para vender,
o para comprar.

3 Volver a o bésico: Depuracion, orden y Impieza (5 °5").
Verdefinicén en el st web

4 Ojetivo orientado a generacion de utiidades.
5 Administracion Inteigente de Inventarios y recursos: Logistica.
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