
 
 

 

APÉNDICE 10. DIAGRAMA CAUSA EFECTO DE INCIDENTE (FUNDAS CON ORIFICIO) 

 

Fundas con Orificio: resulta en reclamo y devolución de producto, por lo tanto insatisfacción del cliente. 

Fundas con 

Orificio

Medio Ambiente

Máquina

Método

Mano de Obra

Materiales

Moneda

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
Proyecto KAIZEN-GUNG HO

Rollos gruesos 

de un lado 

(Descalibrados)

Se sacan las 

fundas y no se las 

revisa bien

Rodillo del recibidor 

se afloja, en mal estado

Problema de bandas 

mal cocidas y viejas

No se ajustó debidamente 

el recibidor

Rulimanes 

desgastados 

de los rodillos 

del recibidor

Falta de atención 

al convertir las fundas

Poco conocimiento 

de la forma correcta

 de ajustar

Poca información 

que posee el 

operario del uso 

final del producto

Rulimanes en 

mal estado

No se han cambiado las bandas

No se han cambiado 

los rodillos en mal estado

No se han cambiado 

los pernos de la 

carrera ni las galletas

Falta de 

mantenimiento 

preventivo
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