“Diseno de un Sistema de Gestion y Control Operacionah‘q\e
los activos de una empresa que se dedica a la A
comercializacion de camaron, productos de bambu, y \\
servicios de capacitacién en calidad, seguridad y medio
ambiente, ubicada en la ciudad de Guayaquil, durante eI
periodo 2009”
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CONOCIMIENTO DEL
NEGOCIO

La empresa posee tres filiales, que
se dedican a comercializar
camarones, productos de bambu vy
capacitaciones de sistemas de
gestion a nivel empresarial.

Opera como Sociedad Andnima
desde 1999, sus oficinas estan
ubicadas en la ciudad de Guayaquil y
Samborondon.
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» Maquinas en stand by. * Equipos operativos.
*Retraso en las  actividades S& de acumulaci
operativas. " ’

TSR A A
* Trabajos acumulados. nimientos en periodo j

odo justo.

BENEFICIO:
Reducir pérdidas y aumentar el potencial productivo.
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EQUIPOS CRITICOS

No. Nombre
1 Impresora
12 Computadoras de escritorio

Problemas Globales de las PC's

Problemas presentados

H Fuente de
Poder

B Arranque
(Boot)

= Virus

® Problemas con
el monitor

= Cambios de
Voltaje bruscos
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* Falta de conocimiento de equipos. *Tarjeta de Activos.

* Ausencia de procedimientos. ~  Procedimientos de Operaci
i > y I { ‘

BENEFICIO:
Incrementar habilidad/competencia técnica del operador.



MANTENIMIENTO AUTONOMO

EMPRESA C.CE.

Tarjeta de Informacion de Activos

Tipo de Activo Area Cadigo Nombre Descripeion Caracteristicas Adicionales
Samsung SyncMaster 135S
Premio KPQEASZA
CCE-Conta-001 PCs TN Microsoft Intellimouse
Maxpower P23
Equipo d?, Contabildad Disco Duro Maxtor DiamondMax Plus 9
Computacion Samsung SyncMaster 135S
Premio KPQEASZA
CCE-Conta-002 PCs . Genius Net Scroll EYE
Monitor, mouse, teclado, CPU
Solarmax KC - 400 ATX
Disco Duro Maxtor DiamondMax Plus 8
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* Ausencia Planes de Mantenimiento.

* Falta de Ordenes de
Mantenimiento.

¢s de Mantenlmlento,
’,}'Vl': ' /‘//

isis de Av |as i / 7

* No se toman acciones de mejora ni
de prevencion.

BENEFICIO:
Cero averias, aumentar disponibilidad y eficiencia de equipos.



EMPRESA C.C.E

ORDEN DE MANTENIMIENTO
ORDEN DE TRABAJO No.

SOLICITANTE

FECHA

AREA NOMBRE FIRMA

CODIGO DEL EQUIPO:

TRABAJO SOLICITADO:

AUTORIZA:

Gerente General o Gerente de Operaciones

RESPONSABLE(S):

USO EXCLUSIVO DEL EJECUTOR:

FECHA DE INICIO: FECHA FINALIZACION: REALIZADO POR:

SE REALIZO:

OBSERVACIONES:




HOJA DE REPORTE DE AVERIAS
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 Ausencia de procedimientos de

mantenimiento.
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* Falta de priorizacion de equipos =~ VA8 8y
criticos. ciones preventivas;‘;;_',,-r

* Desconocimiento de acciones
preventivas.

BENEFICIO:
Cero defectos, cero retrabajo y cero rechazo.



EMPRESA C.C.E.

Reportes de Control

Codigo del Equipo:

Responsable del equipo:

Fecha:

Evaluacion

Disponibilidad

Tiempo que durd la averia / falla (Horas):

Tiempo de Mantenimiento (Horas):

Tiempo Dia Laboral (horas):

% de Disponibilidad

%%

Rendimiento

Total de Trabajo Realizado (valido)

Total de Trabajo Realizado

% de Rendimiento

%

Calidad

Total Programas que presentaron Problemas

Total de Programas Utilizados

% de Calidad

%0
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* Ausencia de detalle de los equipos.

BENEFICIO:
Reducir el tiempo de introducciéon de nuevos productos, equipos y
procesos.
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* Independientes unas de otras.

* Documentacion.
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* Falta de comunicacién entre 4 ma de decisiones en conjunto .x;l'-"f/

78 ,1.-0/; y
departamentos.

* Toma de decisiones por separado.

BENEFICIO:
Aumentar el potencial de departamentos que ofrecen el apoyo necesario
para que el proceso productivo funcione eficientemente.
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*Procedimientos de capacitacion e *Fichas de Registros.

induccion. :
*Campafias de capacitacion.

« Ausencia de registros de las v ..

en los programas de indu

,“’.__

capacitaciones. ,.G.?:j"@”
* Falta de actualizaciones a planes vy

procedimientos.

BENEFICIO:

Elevar nivel de capacitacion de los operadores.
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 Falta de concientizacion. *Analisis de Riesgos.

* Desconocimiento de procesos vy - *Analisis de Impactos Ambien

operaciones. 3 paw. .
N , Decreto 2393.
* Ausencia de compromiso. TR AR T

BENEFICIO:
Cero accidentes y cero contaminacion ambiental.



Clasificacion y
descarte

Organizacion

LAS 5°S

B .

Disciplinay Higieney
compromiso visualizacion




* Equipos, suministros que no se  Material necesario.
necesitan con frecuencia ubicados en "
los escritorios.

~ *Disponibilidad de documeni
g e e ,

- g e &

* Documentacidon no tan necesaria a
disponibilidad de todos los usuarios.

“Solo lo que se necesita, en la cantidad que se necesita, y sélo cuando se
necesita”.



Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.



* Limpieza a B
pisos, paredes, bafio

* Puestos de trabajo

La Limpieza es inspeccion.
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* Limpieza adecuada.
* Falta de orden.

* Ausencia de uso de equipos de
proteccion personal.

* Personal con vestimenta adecuada y
buena imagen.

Personas y Maqguinas en buenas condiciones
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e Ausencia de habitos.

* Desconocimiento de la filosofia de las
5S’s.

* Falta de compromiso para mejoras.

Trabajar de manera mas sana y mejor —Habito-
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toma de acciones.



> Conocimientos basicos de

»La creacién de procedimientos ayud

»Aplicacion de  mantenimientos
probabilidades de ocurrencia, dlsmlnuy
anteriormente. A






organizacion, y mejoras realizadas para« | quipos criticos y

v'Cada proceso debe ser mejora
optimas.
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v'Capacitacion del personal sobre el uso del eqU| ), ntificacion  d
problemas presentes. LAATH
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v'Detalles son los que mejoran los procesos.

v'Capacitacion al personal , con concepto
puedan entender y adaptarse al proceso de me







