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T 21 de diciembre del 2009

Descripcion General

La empresa donde se elabora el estudio se dedica a transportar mercaderia exclusivamente
del Grupo Industrial al cual pertenece

Los procesos analizados son:

Transporte de mercaderia de Importacion: Se retira del puerto contenedores y carga suelta de
materia prima y/o producto terminado hacia las instalaciones de las empresas del grupo
industrial, para este proceso la empresa cuenta con cinco unidades, dos trailers y tres mulas
cada una con un chofer asignado.

Transporte Local de Producto Terminado: Se transporta el producto en su etapa final desde las
bodegas de las empresas del grupo hasta los diferentes clientes, en este proceso se cuenta
con dos plataformas, las cuales tienen asignado un chofer cada una y cuentan con tres
ayudantes asignados.
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T 21 de diciembre del 2009

Objetivo General

Disminuir costos operativos a través de la organizacion y control de los procesos

involucrados en la transportacion de carga pesada y local.
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21 de diciembre del 2009

Metodologia de la Tesis

Guayaquil, Ecuador

Andlisis de Stuacion Actual

l

Puesta a Purto de FProcesos

l

Elaboracidn de Indicadores de
Control

l

Blaboracian de Manuales de
Frocesos
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21 de diciembre del 2009

Analisis de la Situacion Actual

Levantamiento de Procesos

Levantamiento de Actividades por Persona

Estudio de Grupo
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Levantamiento de Procesos TRANSPORTE DE CARGA PESADA

Inicio

Guayaquil, Ecuador

JEFE
ADMIISTRATIVO

Recibir requerimiento de

JEFE DE
TRANSPORTE

JEFE DE
TRANSPORTE

21 de diciembre del 2009

JEFE DE
TRANSPORTE

transporte de empresa del Revisar requerimiento y . > Realizar los tramites
grupo proceder a retirar Pagar almacenaje al puerto necesarios para retiro de
mercaderia en el puerto
Y
JEFE DE JEFE DE

5 TRANSPORTE 6 CHOFER 7 CHOFER 8 TRANSPORTE

Asignar traslado a vehiculo  ——» Recibir doc;;nrw:?;gfonecesarlos +———m | Cargary trasladar mercaderia ——» | Supervisar movimiento de carga
9 CHOFER 10 CHOFER
Fin
4’

Trasladar mercaderia a empresa
solicitante

Descargar mercaderia
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Levantamiento de Procesos TRANSPORTE LOCAL

21 de diciembre del 2009

NO
\

CHOFER Y

1 CHOFER 3 CHOFER 4 AYUDANTE
. La mercaderia .

Inicio Trasladar unidad a empresa esta en palets S Supervisar carga de Estibar mercaderia en camion |-
solicitante mercaderia
\
4
5 AYUDANTE 6 CHOFER 7 8 CHOFER

La mercaderia
esta en palets

Recibir documentos necesarios

— Supervisar la descarga
para traslado St P 9

E— Transportar mercaderia

NO
‘ v
CHOFERY
10 HOFER
o AYUDANTE CHO
» ¢ Hay otro viaje? NO—» Fin
Estibar mercaderia en bodega Retornar a empresa
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Resultados Levantamiento de Procesos

21 de diciembre del 2009

Problemas identificados en Levantamiento de Procesos

Transporte Carga Pesada Transporte Local

sFalta de Control de las unidades <Tiempos de espera de unidades
elevados.

*Ejecucion de Actividades

Innecesarias

*Falta de Planificacion de Viajes
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Resultados Levantamiento de Procesos

21 de diciembre del 2009

Transporte Carga Pesada / Diagrama Causa Efecto

Falta de

planificacion

Mo existe un formato que permita
planificar las actividades

Mo se cuenta con la informacion
necesaria para planificar los viajes

Metodo
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Resultados Levantamiento de Procesos

21 de diciembre del 2009

Transporte Local / Diagrama Causa Efecto

Mano de obra

Personal en bodega de cliente no
asigna viajes a unidades

Tiempo de
para excesivos

No se registra los tiempos
de las unidades

No se controla los tiempos
de las unidades

&

‘ Medicion ‘
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Levantamiento de Actividades

21 de diciembre del 2009

Disponibilidad Dias a la

Tiempo Hr

Puesto Original Actividad Frecuencia Volumen '
SEINEGEL semana min SEINEGEL
Chofer 40 5 Tanquear unidad Diario 1 30 2,5
Chofer 40 5 Transportar producto terminado Diario 2 60 10
Chofer 40 5 Cargar producto Diario 2 30
Chofer 40 5 Descargar producto Diario 2 30
Chofer 40 5 Lavar unidad Semanal 1 90 15
Chofer 40 5 Colaborar con taller automotriz Semanal 1 60 1
Ayudante de Chofer 40 5 Lavar unidad Semanal 1 90 1,5
Ayudante de Chofer 40 5 Cargar producto Diario 2 30 5
Ayudante de Chofer 40 5 Descargar producto Diario 2 30 5
Ayudante de Chofer 40 5 Ordenar mercaderia en camion Diario 2 15 2,5
Ayudante de Chofer 40 5 Colaborar con taller automotriz Semanal 1 60 1
Ayudante de Chofer 40 5 Transportar de producto terminado Diario 2 60 10
Jefe 40 5 Asignar viajes a camiones Diario 1 120 10
Supervisar transporte de mercaderia del
Jefe 40 5 puerto Diario 1 120 10
Gestionar retiro de contenedores y carga
Jefe 40 5 |suelta del puerto Diario 1 180 15
Asistente 40 5 Controlar el consumo de gasolina Diario 9 10 7,5
Asistente 40 5 Controlar mantenimiento de unidades Mensual 9 180 6,2
Colaborar con la gestion de retiro de
Asistente 40 5 mercaderia en el puerto Diario 1 180 15
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Resultados de Levantamiento de Actividades

21 de diciembre del 2009

Horas Laboradas

Horas | ahoradas nor Colahorador
Viajes con Estiba vs. Viaje sin estiba

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Viajes con Estiba B Viajes sin Estiba

[ Horas laboradas —e— Horas disponibles
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8 Choferes,

3 Ayudantes de choferes,
Asistente de transporte, y

Jefe de transporte



Estudio de Grupo

21 de diciembre del 2009

Transporte Local

Estudio de grupo Transporte Local
100% -
80% -

60% -

43% 0%

40% -+

20% -
@ Trabaja m Fuera de su lugar @ Tiempo Disponible

0% -

Colaboradores
O Trabaja M Fuerade sulugar B Tiempo Disponible

1 Chofer del camién 1

2 Ayudante de chofer camion 1
3 Chofer del camién 2y

4 Ayudante de chofer camion 2.
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El estudio de grupo consiste
en observar a las personas
y el entorno que participan
en un proceso durante un
dia normal de labores;
registrando todas las
actividades que realizan los
colaboradores en intervalos
de cinco minutos
relacionados entre si y por
ultimo, clasificar cada una
de las actividades en las
siguientes categorias:
trabaja, fuera de su lugar y
tiempo disponible, lo cual
permite obtener un
porcentaje por categorias.



Analisis Complementarios

21 de diciembre del 2009'

Hora de llegada de unidades a la empresa productora de envases de plastico

GGD-944

GGD-950

Horade  Horade - Tiempo de Horade Horade : Tiempo de

Fecha llegada Salida pestine Espera Fecha llegada salida ~ Destine Esppera
07-01-2008 08:55 10:30 Sumesa 01:35 02-01-2008 07:45 12:00 |Chiveria 04:15
19-01-2008 08:15 08:45 Agripac 00:30 05-01-2008 07:52 10:45 |[Gulf 02:53
30-01-2008 07:45 09:50 Gulf 02:05 17-01-2008 08:15 09:36 [Almesa 01:21
8-02-2008 07:40 09:10 Valvoline 01:30 11-02-2008 08:00 09:15 [Nestle 01:15
23-02-2008 09:50 11:00 Agripac 01:10 25-02-2008 08:10 09:55 [Lyteca 01:45
11-03-2008 07:40 09:00 Prolachiv 01:20 06-03-2008 07:45 11:45 |Agripac 04.00
31-03-2008 10:10 11:45 Almaquil 01:35 20-03-2008 07:45 08:18 [Almesa 00:33
24-04-2008 08:00 10:15 Agripac 02:15 07-04-2008 08:00 10:10 |All Plastic 02:10
30-04-2008 07:35 08:45 Sumesa 01:10 18-04-2008 07:50 09:15 |Nestle 01:25
06-05-2008 07:50 09:25 Prolachiv 01:35 8-05-2008 07:45 08:55 |Nestle 01:10
16-05-2008 07:40 10:05 Valvoline 02:25 23-05-2008 07:45 08:20 |Lyteca 00:35
07-07-2008 07:45 08:50 | Tropicalimentos 01:05 02-06-2008 07:55 10:10 [Pilsener 02:15
17-07-2008 08:05 10:55 Gulf 02:50 4-07-2008 07:50 09:05 |Gulf 01:15
PROMEDIO 01:37 PROMEDIO 01:54
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Analisis Complementarios

21 de diciembre del 2009

Tiempo de espera de unidades para ser cargadas por segunda vez

Hora de Horqde Destino Tiempo de Hora de Horff\ de Destino Tiempo de
llegada Salida Espera llegada Salida Espera
- - - 02-01-2008 “Solo se realizé un primer viaje”
%81;882 ﬁgg 1‘1112 f;tr;fasa 83?2 05-01-2008 “Solo se realizd un primer viaje”
30-01-2008 14:40 15:30 _|Const Sur 00:50 ﬂ'g;'gggg Sfég igfgg ﬁlm.esa 81538
8-02-2008 10:10 11:10 |Valvoline-Gulf 02:35 L ; ; gripac ;
23-02-2008  |“Solo se realiz6 un primer viaje” 25-02-2008 _ 1003 | 10:20 C_O_C‘"j Cola 00:17
11-03-2008 12:15 13:10 |Agripac 01-:00 06-03-2008 Solo se realizé un primer viaje
31-03-2008 12:15 1312 |Almaquil 01:10 20-03-2008 12:25 13:58 |Pyca 01:33
24-04-2008 14:00 15:45 _|Const Sur 01:45 07-04-2008 16:00 16:15  |Const Sur 00:15
30-04-2008 10:50 14:30 |Resgasa 03:40 18-04-2008 11:45 12:40 [Lyteca 01:35
06-05-2008 12:05 13:00 |[Gulf 00:55 8-05-2008 “Solo se realizé un primer viaje”
16-05-2008 11:20 12:40 [Lyteca- Tropicalif  02:20 23-05-2008 09:45 10:45 |Sumesa 01:00
07-07-2008 12:20 13:30 |Farmagro-Lytecal  01:45 02-06-2008 12:45 13:30 |Almesa 00:45
17-07-2008 15:30 15:50 Almagquil 00:20 4-07-2008 13:20 14:20 Nestle 01:00
PROMEDIO 01:59 PROMEDIO 01:05
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Analisis Complementarios

21 de diciembre del 2009

Tiempo promedio de elaboracion de guias de remision

GGD-944 GGD-950
Fecha Tiempo(min) Tiempo(min)
28-Jul 25 15
29-Jul 45 25
30-Jul 25 25
31-Jul 20 15
01-Ago 20 25
PROMEDIO 27 21

Guayaquil, Ecuador
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Los analisis
complementarios permiten
observar que las unidades
asignadas a la empresa
productora de envases son
utilizadas de manera
iInadecuada, lo cual se
corrobora con la informacion
recolectada.



Identificacion de Areas de Oportunidad de Mejora
REPORTE DE TRANSPORTE

CONDUCTOR.....cciiiiiieeeiiie e FECHA. ..
Tr PLACAS . e KILOMETROS SALIDA. ...

EACCESORlos ............................................. o TIEMPO e ey L
RECORRIDO (MIN)

No. SALE DE LLEGA A

Agripac 00:45
Almaquil 00:15 e
Almesa 00:03
%ggi Alpina 00:40 ?
00 Chiveria 00:55 ;
Crear Vida 00:45
2008 - g
ANE Fadesa 00:05 o
M0a Gulf 01:30 3
MNe Lyteca 00:10 i
Nestle 00:30
Pyca 00:30
'r; Sika 01:30
u Sumesa 00:35
RESUMEN : : .
HORAS SIN USO (REPARACION).............. Troplcallmentos 00:30
. |HORAS EN ESPERA.....ooooeoeooo) Valvoline 00:10 |cHOFER
TI8H0RAS RECORRIDO. .o
UN|HORAS CARGA/ DESCARGA. ......c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
HORAS DE ESPERA ANTES DE SALIR.....oviii e VISTO BUENO JEFE TRANSPORTE
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Identificacion de Areas de Oportunidad de Mejora

21 de diciembre del 2009

Transporte Local

Area de oportunidad

Descripcion

Accidn correctiva

Tiempo de trabajo de
choferes y ayudantes

Se puede observar que
los “tiempos de para”,
tanto de las unidades
como de los
colaboradores es elevado.
Estas unidades producen
mensualmente valores de
facturacion muy variables,
los mismos dependen del
uso de la empresa
productora de envases
plasticos. Por esto, ellos
son los indicados para
encargarse de administrar
y dar buen uso a las dos
unidades asignadas.

Colocar las unidades en
alquiler, para que exista
un ingreso constante por
estas unidades, en el caso
gue no se les asigne
viajes, sera
responsabilidad directa de
la empresa productora de
envases de plastico, la
cual pagara un valor diario
por el alquiler,
independientemente del
uso, esto asegura que las
unidades sean utilizadas
con la mayor eficacia
posible.
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Identificaciéon de A

Generales
* Eliminacion d
« Aumento de &

Preparacion de
unidad, para co

Elaboracion de
Generacion de

*Implementacio

TIPO DE MANTENIMIENTO

1. DRENAR TANQUES DE AIRE COMPRIMIDO - FRENOS

2. CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR

a) Cambio de filtro de aceite

b) Engrase general

c) Limpiar filtro de aire

d) Chequeo o cambio filtro de combustible

3. REVISAR NIVELES DE
a) Caja de cambio y corona
b) Lubricantes de direccién
c) Electrolitico de bateria
d) Refrigerante d

TIPO DE MANTENIMIENTO

KILOMETROS

8000
8000
Semanalmente
8000

5000
5000
5000

4. CAMBIAR ACE Luces OK

5. LIMPIAR BOR| Aceite OK
‘ Frenos OK

6. AJUSTAR BAN Llantas OK

7. CAMBIAR LIQUIDO DE FRENOS 20000

8. CAMBIAR REFRIGERANTE DEL RADIADOR

9.ROTAR LLANTAS 10000

10. ALINEAR BALANCEO
11. LAVADA A PRESION
12. CHEQUEO DE LUCES

13. LIMPIEZA'Y REGULACION DE FRENOS

FRECUENCIA

Semanal

Anualmente

Anualmente

Trimestralmente

Mensualmente

Anualmente

21 de diciembre del 2009

)orte por cada

esada.

Guayaquil, Ecuador
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21 de diciembre del 2009

Puesta a Punto de Procesos

Proceso de transporte de carga pesada desde el puerto

Proceso de transporte local
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TRANSPORTE DE CARGA PESADA PROPUESTO

Inicio

Guayaquil, Ecuador

21 de diciembre del 2009

E
A~ TRANSPORTE™~

/,JEFE DE
TRANSPORTE

Supervisar ejecucion de

Planificar viajes diarios

Planificacion de
transporte

mantenimiento diario a
unidades

Check list

mantenimientg:

JEFE DE
TRANSPORTE

Realizar los tramites

JEFE DE
TRANSPORTE

necesarios para retiro de
mercaderia en el puerto

Asignar traslado a vehiculo

/

5 CHOFER

6 CHOFER

’7 JEFEDE N
TRANSPORTE

Recibir documentos necesarios

8 CHOFER

Trasladar mercaderia a empresa

para retiro > Cargar mercaderia Supervisar movimiento de carga solicitante
N _~
\—/
4 —— SISTENTE DE
’,g” CHOFER 10 CHOFER TRANSPORTE
> ¢Hay otro viaje? N Recibir reporte de transporte y

Registrar en reporte de
transporte detalle de los
movimientos

“\~_____

Reporte de

Descargar mercaderia
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S

tabular informacion

Fin




TRANSPORTE LOCAL PROPUESTO

1 CHOFER

Inicio

Guayaquil, Ecuador

La mercaderia

3 CHOFER

21 de diciembre del 2009

CHOFER Y
AYUDANTE

Trasladar unidad a empresa estaenpalets ~ SF—® Supervisar carga de Estibar mercaderia en camion
solicitante mercaderia
A/
A
5 AYUDANTE 6 CHOFER 7 8 CHOFER

Recibir documentos necesarios
para traslado

Transportar mercaderia

La mercaderia
esta en palets

S

Supervisar la descarga

NO
: v _
o CHOFER Y 10 CHOFER T CHOFER N 12
AYUDANTE

Estibar mercaderia en bodega

-

Retornar a empresa

Pagina

22

Registrar en reporte de tiempos
el detalle de los movimientos del
dia

¢ Hay otro viaje? SI@

NO

Fin




21 de diciembre del 2009

Desarrollo de Indicadores de Control

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar; lo que no se puede controlar,
no se puede administrar; lo que no se puede administrar es un caos”.

Indicadores de Tiempo

Indicadores Financieros

Indicadores de Gestion Administrativa
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Indicadores de Control

21 de diciembre del 2009

Indicadores de Tiempo

Indicador de Utilizacion de las unidades

UTILIZACION DE LA UNIDAD GCZ 922

100% M -
80% I B
23%
259 28%
60% 40% 18% M 11% 7%

17% °% 17%
40% — -- -- -
61% 5505 59% 56% 57%
20% — - {40 -~ 38% - - ——39%———290/—— -
0
4% 22% 24%
0% T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
TIEMPO DE ESPERA (%) m CARGA/DESCARGA INDICE PARA TALLER
m INDICE SIN RUTA m INDICE MOVILIZACION
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El indice de utilizacién de
las unidades se calcula
dividiendo el nimero de
horas de movilizacién, de
espera, de carga/descarga,
sin ruta y horas en el taller,
cada uno para el total de
horas laboradas, lo cual
mostrard como se distribuye
el tiempo total laborado.



Indicadores de Control

21 de diciembre del 2009

Indicadores de Tiempo

Eficiencia de las unidades

EFICIENCIA

100%
B 33% La eficiencia se calcula

80% s 48% Il 520 A dividiendo el total de horas
- Dl - trabajadas (horas de
movilizacion mas horas de
carga/descarga) entre el
numero total de horas
laboradas.

60% - GEELL - - RV
40%

20%

0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic

H EFICIENCIA B TEMPO MUERTO(%)
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Indicadores de Control

21 de diciembre del 2009

Indicadores Financieros

Indice de facturacion mensual

El indice de facturacion
FACTURACION 2008 mensual muestra el valor en
dolares que facturan las
unidades mensualmente.

Los costos de operacion y
administrativos de las
unidades suman en
promedio el valor de
$17,600 mensuales $12,300
y $5,300

Dolares facturados

Se definio que el objetivo es
obtener un beneficio
& & equivalente al 15% de los
< Q?P N v Q'\\@& O 0;\\@ . \g}@& costos, por lo tanto la

& N empresa espera facturar en
promedio $20,700 al mes

—e— "Facturacion" —— "Periodo Base" —— "Meta"
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Indicadores de Control

21 de diciembre del 2009

Indicadores de Gestion Administrativa

Indicador cumplimiento a la planificacion

CUMPLIMIENTO A LA PLANIFICACION

100% e o
80% | - - - - N P_a_ra calcu!ar el |nd|ca_1d_or se
divide el nimero de viajes
60% +— — — — — — realizados entre el nUmero
40% de viajes planificados en el
I T T T T ] mes.
20% +— — — — — —
0% ‘ ‘ ‘ ‘

Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

m % CUMPLIMIENTO m % INCUMPLIMIENTO
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21 de diciembre del 2009

Manual de procedimientos

Es el documento que contiene la descripcion de actividades para cada una de
las funciones dentro de la organizacion

Estructura organizacional
Descripcion de cargo
Procesos propuestos
Indicadores de gestion

Politicas Generales
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Estructura organizacional

21 de diciembre del 2009

GERENTE GENERAL

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE DE TRANSPORTE

ASISTENTE DE
TRANSPORTE

Guayaquil, Ecuador

COORDINADOR DE
COMPRAS

CHOFERES

AYUDANTES
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JEFE OBRA CIVIL




Descripcion de cargo

21 de diciembre del 2009

F. PERFIL DE COMPETENCIAS

ORGANIZACIONALES NIVEL (1-4) | -

Integridad — Honestidad — Etica

Compromiso Organizacional

Comunicacion Efectiva

Trabajo en Equipo

Relaciones Interpersonales

Identificacion y Solucion de Problemas
Orientacion a la Calidad

== [P [P2 BO I | D S

TECNICAS NIVEL (1-4)

[ | CONOCIMIENTOS ]
" [Manejo de Utilitanios Word, Excel y PowerPoint i

- | Mormas Internacionales de Calidad 150 9001:2000 Z
L |HABILIDADES
Crientacion de Servicio al Cliente Z

| PEPWITEL AT, S Sl U el Ty
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Procesos propuestos

Inicio

Guayaquil, Ecuador

ASISTENTE DE
TRANSPORTE

JEFE DE
TRANSPORTE

Supervisar ejecucion de

JEFE DE
TRANSPORTE

Planificar viajes diarios

mantenimiento diario a

Realizar los tramites

JEFE DE
TRANSPORTE

necesarios para retiro de

- Asignar traslado a vehiculo

21 de diciembre del 2009

.| Trasladar mercaderia a empresa

solicitante

ASISTENTE DE
TRANSPORTE

unidades mercaderia en el puerto
Planificacién de Check list
transporte mantenimiento
.
v
JEFE DE
5 CHOFER 6 CHOFER 7 TRANSPORTE 8 CHOFER
Recibir documento_s necesarios ~ Cargar mercaderia Supervisar movimiento de carga
para retiro
/
12
9 CHOFER 10 CHOFER

Registrar en reporte de
transporte detalle de los
movimientos

Reporte de
transporte

v

Descargar mercaderia
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¢ Hay otro viaje?

S|

Recibir reporte de transporte y
tabular informacion

Fin




Indicadores de gestion

21 de diciembre del 2009

Aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y procesos eficientes, la administracion no podra verificar la situaciéon real de la organizacion
Si no existe un mecanismo que registre e informe si los hechos van de acuerdo a los
objetivos.

UTILIZACION DE UNIDADES

Responsable Principal

Jefe Administrativo / Jefe de Transporte

Objetivo

Monitorear la distribucion de los tiempos de las unidades.

Frecuencia de Elaboracion

El indicador tiene una frecuencia de elaboracion mensual

Lista de Distribucién y propdsito

Asistente Transporte - Jefe de Transporte - Jefe Administrativo - Gerente General

Interpretacion de los resultados

El indicador muestra la distribucién del tiempo de las unidades en porcentaje, los tiempos que se reflejan
en el indicador son: tiempo de movilizacion, tiempo de espera innecesaria, tiempo de carga y descarga,
tiempo de para en el taller, tiempo sin ruta, cuando la suma de tiempo de movilizacion y de carga y

descarga resulta minimo el 50% las unidades estan siendo utilizadas de manera correcta.
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Indicadores de gestion

21 de diciembre del 2009

Acciones Correctivas

Las acciones correctivas que se pueden tomar al momento de detectar que la utilizacion de las
unidades sea menor al 50% sera revisar de manera detallada la informacién de los repostes de
transporte para localizar la causa raiz del problema.

Unidad de Medida

Porcentaje de tiempo utilizado en cada actividad.

Origen de los datos

Reportes de Transporte.

Célculo

Se calcula dividiendo el numero de horas de movilizacion, espera, carga/descarga, sin ruta y
taller, cada uno entre el total de horas laboradas lo cual mostrara como se distribuye el tiempo
total laborado.

Valores Objetivos:

Movilizacion 30%

Carga y descarga 20%

Frecuencia de calculo de Objetivos

Anual

Responsable de establecer Objetivos

Jefe Transporte

Periodo Base

No aplica

Frecuencia de calculo de Periodo Base

No aplica
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Politicas Generales

Guayaquil, Ecuador

TRAMSPORTE POLITICA CORIGO:

SUSTITUYEA: MUEVO

VIGENCIA: 01/12/2008

POLITICAS GENERALES ACTUALIZACION:

Pag. 1 de 1

POLITICAS GENERALES

v

v

El Jefe Administrativo es el encargado de velar por la gjecucion de los procesos
propuestos y de gestionar el seguimiento a las actividades propuestas.

Es responsabilidad de los Jefes de Area mantener actualizado el Manual de
Procedimientos con la finalidad de evaluar los posibles cambios que se puedan
presentar y de garantizar la permanencia y correcta aplicacion de los procedimientos.

Es responsabilidad del Jefe de Transporte supervisar que las nuevas actividades sean
gjecutadas de manera correcta.

Los indicadores de gestion seran revisados una vez al mes, el encargado de la reunion
sera el asistente de transporte, se contara con la asistencia del Jefe Administrativo vy el
Gerente General

Es responsabilidad de los choferes completar los formatos de registro

Es responsabilidad del asistente de transporie controlar el comecto registro de
informacion en los reportes

Es responsabilidad del Jefe de Administrativo la actualizacion de los objetivos en las
metas grupales.
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T 21 de diciembre del 2009

Resultados Obtenidos

Eliminacion de actividades innecesarias

Planificacion de viajes diarios

Control de tiempos de unidades, permite mantener un registro completo del movimiento de
las unidades, donde se podra detectar cualquier anomalia en los recorridos realizados
diariamente

Implantacion de revision de tiempos de transporte por medio del reporte de tiempos estandar,
facilita el control de los tiempos de recorrido registrados en el reporte de transporte.

Elaboracion diaria de Indicadores de control

Cambio de método de trabajo
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21 de diciembre del 2009

Resultados Obtenidos

Aumento de la facturacion, que del mes de enero a julio del 2008 fue $17,078 a $24,368 que se
registra desde agosto a diciembre del aiio 2008.

Los costos operativos se reducen por medio de la eliminacion de recursos no necesarios para

los procesos de $7,180 registrados de enero a julio en promedio a $ 6,600 de agosto a
diciembre.

Los costos operativos promedio de enero a julio son de $12,300 y de agosto a diciembre se
reducen a $10,615 lo que indica que los procesos se vuelven mas eficientes.
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Analisis Costo - Beneficio

21 de diciembre del 2009

COSTOS DE IMPLEMENTACION

El costo del proyecto se resume en el pago de los honorarios percibidos por el consultor
$1000 al mes incluyendo todos los beneficios de ley.

El proyecto tuvo una duracion de seis meses

Dos meses en el diagnostico

Un mes en identificacion de mejoras

Un mes planteamiento de indicadores

Dos meses para dar seguimiento y controlar las mejoras implementadas.

Por lo tanto el costo total del proyecto fue de $6000.
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Calculo de Beneficios

Promedio mensual Promedio mensual DIFERENCIA La faCturaCién se

ENERO - JULIO  AGOSTO - DICIEMBRE [ incrementa en

COSTOS 30%
OPERATIVOS $ 12,300.00 $ 10,615.00 $ 1,685.00 |

’ Los costos

FACTURACION $17,078.00 $ 24,368.00 $7,290.00 operativos se
o reducen en 14%
TOTAL $8,975.00 :

Por lo tanto si se calcula la diferencia entre los beneficios y costos
mensuales obtenemos beneficios mensuales de $7,975

¥

Lo cual proyectado a un afio suma la cantidad de $95,700 en ahorros.
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e 21 de diciembre del 2009

CONCLUSIONES

Se redujeron los costos operativos por medio del mejoramiento en los procesos,
organizacion, control de los mismos y aplicacion de indicadores de control.

Por medio de la aplicacion de herramientas sencillas de analisis , se identificaron de manera
rapida las deficiencias existentes en los procesos

Se implementaron las mejoras propuestas lo cual permitié que los procesos se modifiquen y
organicen, logrando mejoras significativas en la facturacion y disminucion de los costos
operativos, a corto plazo.

Se disefié un conjunto de indicadores que controlan cada uno de los procesos analizados lo
gue permite monitorear el cumplimiento de los objetivos propuestos esto asegura la rapida
identificacion de problemas y la ejecucion de acciones correctivas.

Se desarrolld un manual de procedimientos que contiene las mejoras propuestas ademas
contiene una descripcion completa de los indicadores de control.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar el estudio en todas las secciones de la empresa.

Es necesario que el jefe de transporte controle de cerca el cumplimiento de todas las
propuestas, ya que si se descuida el control todo regresara a su estado inicial.

Buscar la manera de reducir los tiempos de las unidades en el taller por medio de la correcta
aplicacion de la propuesta de mantenimiento, presentada en este trabajo
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FIN
MUCHAS GRACIAS
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