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Resumen

Nuestro proyecto busca determinar que tan rentable puede resultar la valoracion de marca, una
vez elaborado el estudio de mercado y de haber realizado un adecuado andlisis financiero, se pone en
consideracién lo siguiente: Los resultados obtenidos en éste proyecto determinan que la marca de
chocolates confitados Rocklets tiene una gran aceptacion y poco crecimiento dentro del mercado
ecuatoriano debido a que la motivacion en su compra es por antojo (hedonismo), y que su consumo esta
al alcance de todos los estratos sociales. La demanda de éste producto ha experimentado una continuo
crecimiento en los Ultimos afios sin embargo hay que considerar que su distribucién se realiza por medio
de un importador (Argentina) a diferentes distribuidores a nivel nacional y que su estrategia para su
posicionamiento en nuestro mercado debe ser basada en la comunicacion y publicidad del producto.
Como conclusion del proyecto se plantea que el Ecuador deberd contar con una alta inversién en
adquisicion de maquinarias y capital para la fabricacion del producto en nuestro mercado. Evaluar la
posibilidad de negociar la marca, diversificando los productos, tomando en consideracion el
comportamiento del mercado y las variables que lo afectan directamente como preferencias, costos,
demanda y oferta. Realizar investigaciones de mercado para posicionar la marca y organizar
eficientemente su gestion organizacional dentro del pais.

Palabras Claves: Valoracion de Marca.

Abstract

Our project seeks to determine how profitable it may be the brand valuation, once prepared the
market study and have made adequate financial analysis is put into consideration: The results of this
project determined that the brand of candied chocolate Rocklets has wide acceptance and little growth in
the Ecuadorian market because their motivation in buying is on a whim (hedonism), and its consumption
is available to all social strata. The demand for this product has experienced a steady growth in recent
years, however one must consider that their distribution is done through an importer (Argentina) to
various distributors nationwide and its strategy for our market positioning should be based on
communication and publicity of the product. At the conclusion of the project is proposed that Ecuador
should have a high investment in machinery and capital acquisition for the manufacture of the product in
our market. To evaluate the possibility of negotiating the brand, diversifying products, taking into
account market behavior and the variables that directly affect him as preferences, costs, demand and
supply. Conduct market research to position the brand and efficiently organize their organizational
management within the country.

Keywords: Brand Valuation.
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1. Introduccion.

La creacidn de marcas fuertes y la mejora de
su valor constituyen, hoy en dia, una linea de
actuacion prioritaria para las empresas. Los
expertos en temas de direccion de empresa
argumentan que la importancia de la marca es
mayor que la de los activos tangibles, ya que
si bien el consumidor reacciona cuando
identifica dicha marca es muy probable que
no le interesen cuales son la maquinas, las
instalaciones y los elementos materiales que
la empresa posee (Tauber, 1988; Blackett,
1989; Lusch y Harvey, 19994).

Si bien sabemos que en todo el mundo los
consumidores se manejan por marcas, no les
importa mucho como lleg6 el producto a sus
manos, ya que solamente se identifican con la
marca, con esto debe decir que las personas
pagan marca aungue muchas veces no se dan
cuenta de esto. Es a partir de aqui que el
proyecto se muestra con el objetivo de medir
la valoracion que posee la marca de los
chocolates Rocklets de la empresa Arcor S.A.
el cudl se desarrolla mediante el método de
flujo de caja descontado. Si tomamos en
cuenta este enfoque nos daremos cuenta como
un producto tan singular puede tener un gran
impacto en el mercado o también el analizar
que es necesario para potenciar el valor de la
marca, de tal forma que si bien este confite
gue no es muy conocido se encuentra a la
venta en una forma indirecta y a la vez es
muy representativo comercialmente para la
compaifiia.

1.2 Resefia Historica.

Arcor fue fundada con el objetivo de
elaborar alimentos de calidad a un precio
justo para consumidores de todo el mundo. La
temprana vocacion internacional del Grupo
Arcor lo llevo a convertirse en el primer
productor mundial de caramelos y el principal
exportador de golosinas de Argentina, Brasil,
Chile y Perd. La experiencia de la primera
exportacién de golosinas del Grupo se
convirti6 en una anécdota que refleja las
dificultades que fue superando la Empresa
mientras se expandia hacia nuevos mercados.
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Figura 1. Resefa Histérica de Arcor.

1.3 Problemas y Oportunidades
Problemas:

En el momento que reconocemos que la
marca es un activo. ;Agrega o crea valor a
nuestro negocio?, ;Cual es la forma de
determinar un valor adecuado?, (Existe
alguna metodologia que ayude a calcularlo?

Oportunidades:

Exclusividad ante el mercado.
Identificacion. Crear asociaciones
dependiendo de qué tan significativas sea la
marca. Si la marca es significativa esta tendra
un valor adquisitivo.

1.4 Justificacion del Proyecto.

En Ecuador es urgente ya que no se
reconoce la necesidad. Se necesitan
organismos independientes que analicen,
evallen y certifiquen este tipo de activo
intangible.

VALOR EN LIBROS

Figura 2. Valor en Libros.
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1.5. Caracteristicas del Producto.

Los Rocklets son pequefios pedacitos
de chocolates confitados con leche revestidos
de azlcar, producidos por Arcor de
Argentina. Populares en muchos paises de
Sudamérica. Los caramelos son hechos de
cinco colores: rojo, anaranjado, amarillo,
verde y azul.

Figura 3. Rocklets.

1.6 Metodologia.

“ygna{iulnde Se basa en analisis de direccionadores de demanda ||
- preveniente de investigaciones de mercade.
(Janancias

Imaginames que el negecio no posee la manca, sino que la
licenciz de otro negocio a una tasa de mercado. La tasa de
royalty se expresa en general coma un porcentaje e ventas.

Andlisis de
riesqo de marca

Figura 4. Metodologia.

1.7 Proceso de 5 etapas.

Proceso de 5 etapas

Calculo del
Anilisispor | Andlisis de Anilisis Tasade valor

segmentos Demanda financiera descuento econdmico
dela marca

Figura 5. Proceso de 5 etapas.

1.7 Objetivos del Proyecto.

Objetivos Generales: Establecer el
valor de la marca Rocklets de la Empresa
Arcor, a través de la proyeccién de estados
financieros en base al flujo de caja
descontado.

Objetivos Especificos:
Determinar la participacion de Arcor en el
mercado ecuatoriano. Identificar el FODA de
la marca y como este influye en la compafiia.
Medir el nivel de aceptacion y distribucion
de la marca Rocklets. Determinar el valor de
la marca como un activo intangible para ser
considerado dentro de los sistemas contables
y como esta llegara a afectar a los niveles
futuros de la Empresa.

1.8  Resultados Esperados

Figura 6. Resultados Esperados.
2. Estudio Organizacional

Misi6n: La mision esencial de
ARCOR es dar a las personas de todo el
mundo la oportunidad de gratificarse con
productos de calidad a un precio justo
creando valor para nuestros accionistas,
colaboradores, clientes, comunidad,
proveedores y medio ambiente a través de una
gestién basada en procesos sostenibles.

Visién : La vision de ARCOR es
ser la Empresa N°1 de golosinas y galletas de
Latinoamérica y  consolidar  nuestra
participacion en el mercado internacional.



Descripcion del Negocio: La Empresa
UNIDAL S.A. (ARCOR) se constituy6 en el
afio 1996 con el objetivo de dedicarse a la
distribucion en el Ecuador de los productos
del Grupo Arcor de origen Argentino entre
ellos: los productos de la marca Rocklets que
ingreso al pais en el afio 2003, contando
también de la marca NIKOLO y GOLPE. En
la actualidad la Empresa UNIDAL S.A. posee
aproximadamente 4000 puntos de venta a
nivel nacional, sus oficinas centrales se
encuentran ubicadas en Guayaquil, en el Km.
45 Via a Daule en la Av. Juan Tanca
Marengo.
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Figura 7. Estructura Organizacional de
Arcor (Unidal S.A.)

2.1. Andlisis Foda.

Fortalezas: La gran aceptacion de sus
productos. Calidad de los productos.
Cobertura de distribucion a nivel nacional.

Oportunidades: La competencia no
tienen la cadena de distribucion como la
propia. La competencia existente no
comercializa con efectividad productos
similares.

Debilidades: No somos fabricantes, el
producto no se produce en el pais. Seria muy
dificil sustituir la compra del producto a otra
Empresa.

Amenazas: Restricciones arancelarias.
Obtencidn de permisos Sanitarios.

2.2. Investigacion de Mercado.

1. Analizar el valor de la marca Rocklets de
acuerdo al grado de conocimiento y en la

F. Carrera, G. Galvez, T. Suarez, M. Romero

imagen que el consumidor tiene en la

marca.

Recordacion de marca.

3. Determinar el grado de participacion de
mercado de la marca.

4. Identificar la competencia de esta marca.

>

2.2.1 Analisis y Conclusion de las
Variables Investigadas

Entre la informacion mas importante nos
pudimos dar cuenta la marca mas vendida es
la ROCKLTES mercado del 53% lo cual nos
indica que tiene una gran aceptacion por parte
de los consumidores.

El nivel de ingresos de los consumidores.

20% tienen ingresos menores a los $50
20% tienen ingresos de entre $150-$200
18% tienen ingresos de entre $100-$150
15% tienen ingresos de entre $50 y $100
13% tienen ingresos de entre $200-$250
10% tienen ingresos de mas de $300

4% tienen ingresos de entre $250-$300

Motivos que incitan al consumo de
ROCKLETS.

55% consumen por su sabor

21% la consumen por la marca

13% la consumen por su precio

10% la consumen por su presentacion.
1% restante la consumen por referencia.

De la investigacion pudimos obtener que del
total de personas encuestadas el 53% conocen
la marca ROCKLETS y el 47% no la
conocen.

Asi mismo la investigacion nos muestra que:

El 27% del total de personas encuestadas
consumen la marca ROCKLTES con una
frecuencia mensual.

El 24% la consumen con una frecuencia
semanal.

Del total de personas encuestadas:

El 48% consumen una unidad del producto.
El 16% consumen dos unidades del producto.
El 9% consumen tres unidades del producto.
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2.3. Matriz BCG.

La matriz de crecimiento participacion,
conocida también como Matriz Boston
Consulting Group o Matriz BCG, es una
herramienta de analisis estratégico,
especificamente de la planificacion estratégica
corporativa, pero sin embargo por su estrecha
relacion con el marketing estratégico se considera
una herramienta de dicha disciplina. Su finalidad
es ayudar a decidir enfoques para distintos
negocios 0 Unidades Estratégicas de Negocios
(UEN), es decir entre Empresas o areas, aquellas
donde: invertir, desinvertir o incluso abandonar.
Considerando con nuestro producto indicamos
que esta marca se localiza como una vaca lechera
debido a que no tienen un importante crecimiento
en el mercado, sin embargo se tiene una
importante participacion de mercado, debido a
que no existe una competencia sobre este
producto actualmente.
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Figura 8. Matriz BCG.

2.4. Matriz de Implicacion.

Aprendizaje Afectividad

Hedonismo
Rutina

Placer

Figura 9. Matriz de Implicacion.

Foote, Cone y Belding desarrollaron un modelo.
en donde la “implicaciéon” se ve afectada por la
forma en que se “aprende” la realidad:
intelectual, l6gica, racional o cerebralmente, o
bien de forma emotiva, afectiva o sensorial.

Nuestro producto presenta motivaciones de
compra de hedonismo y placer.

2.5. Andlisis Fuerza de Porter.
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Figura 10. Analisis Fuerza de Porter.
3. Anadlisis Financiero.
Considerando la informacion proporcionada
por la empresa UNIDAL S.A. de los Estados
Financieros entregada a agosto 2009,
podemos considerar el siguiente Estado de
Pérdidas y Ganancias de la Empresa.

Tabla 1. Estados Financieros Historicos.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS 2006 2001 2008
Ingreso
Ingresos por productos 1209538.29 1687704 83 216987137
Total Ingresos P e AL A
Costo de Venta 66516781 931208,02 1197248,23
UtiTidad Bruta 5403704817 156496,6129 972623,1442
Gastos op
Gastos fijos 40999,30) 46870,93 52142.56
Sueldos y salarios 36472,60) 416%,94 46919,29
Sequridad Social 4066,69/ 4649,10 523150
Comisi 95231 52) 133328 68 7141984
Gastos de Promocion y Publicidad 908491 3167469 54264 48
Ctros Gastos 28560,00/ 24000,00 19440,00°
Total gastos operati 2144210218 282219,3445 350017,6672
Ebitda 3259494599 A14277,4684 622605417
Depreciacion y Amortizacion
Utidad (perdida) de Operacion WU AT G605
[
Gastos financieros corto plazo 0,00 0.00 0,00
Gastos financieros largo plazo 0,00] 000 0,00
[
[Utlidad antes de impuestos 598 (¥ G505
13R (25%) §1487 36497 118569,3671 155651,3692
PTU (15%) 48892 41898 7114162026 93390,82135

Utilidad (pérdida neta) 195.570 284.566 313563
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Costo consumidor final:

Tabla 2. Costo para el consumidor final.

Precio Precio en

Productos Ciudad Provincia

ROCKLETS $0.25 $0.25

Inflacién esperada mensual: 0.7%
Inflacién esperada anual: 8.73%

3.1 Proyeccion de los Estados Financieros.

Tabla 3. Ventas Esperadas para el 2010

Ventas Ventasen
Provincia

Productos Ciudad
ROCKLETS

Tabla 4. Crecimiento de ventas nacionales.

Creamiento Ventas Nacionales:
Anualizado:
Trimestre 1
Trimestre 2
Trimestre 3
Trimestre 4
Trimestre 1

Trimestre 2
Trimestre 3
Trimestre 4 0,37%
Trimestre 1
Trimestre 2
Trimestre 3
Trimestre 4 12.68%

Crecimiento Acumulado 10 Ahos
r 7000%

~ 60.00%

/ 50.00%

/ 4000%

/ 3000%

/ 20,00%

/ 1000%
/ — 0.00%

Afgs 1 2 3 4 5 & 7T 8 0 10

Figura 13. Crecimiento Acumulado en 10 afios.

Dentro de esto mismo vale indicar que los ingresos y
por ende los gastos de la marca representan el 10% de
los rubros totales de la compafiia por lo que en relacién
a utilizacion de insumos, recursos, gastos
administrativos y sueldos, se prorrateara al 10% para
calcularlos, asi tenemos:

Tasa Nomina Anual Base: 525,720
Total Némina Anual Asignada: 52,572
Total Némina Anual Asignada: 4,328
Total Comision Mensual: 16,198.08

Tabla 5y 6. Presupuesto Mercadeo Anual.

PRESUPUESTO MERCADEO MENSUAL

TOTAL | TOTAL
Rubro CANT/MES | COSTO UNI | MES ANUAL
PAGINA WEB 1 180.00 180.00 [ 2.160
AFICHES 2500 050 | 1250.00 | 15.000
BANNERS 20 25.00 50000 | 6.000
EXHIBIDORES 50 15.00 750.00 | 9.000
EVENTOS
EXPOSICIONES 1 180.00 180.00 | 2.160
RADIO 5 500.00 | 2500.00 | 30.000
OTROS 1 1500.00 | 1500.00 | 18.000
TOTAL MENSUAL DE PUBLICIDAD Y PROMOCION 6560.00 | 82.320
PRESUPUESTO MERCADEO ANUAL
Rubro ANO1 ANOZ ANOJ ANO4 AND S
PAGINAWEE | 216000 | 234432 3036.14 307.H 43417
AFICHES 1300000 | 1767030 2111312 1374341 | 3134331

BANNERS 6000.00 | 7068.12 8489.29 1029817 1261741

EXHIBIDORES | 9000.00 [ 10601.18 1273393 1544733 18926.11

EVENTOSY

EXPOSICIONE

5 2160.00 134452 3056.14 3707.4 4342.27
RADIO 3000000 | 3534059 4244642 3149084 63087.03
OTROS 1800000 | 21204335 15467.86 3089450 3785222
TOTAL

PUBLICIDAD

ANUAL 82,320,00 | 96,97458 | 11647301 | 14129085 | 173,110581

Tabla 7. Gastos Fijos.

Con relacion a los costos variables del producto
tenemos:
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Tabla 8. Costos Variables.

Considerando la anterior informacion, se
puede obtener el Estado de Resultados de la
marca Rocklets, el cual sera la base para estimar
el Flujo de Caja que permitira calcular el Valor
de la Marca.

Tabla 9. Estado de Resultado Proyectado.

3.2 Calculo de la TMAR.
Ke= Rf + B(Rm-rf)+Rp
Tabla 10. Calculo de la TMAR.
CALCULO DE LA TMAR
PARAMETROS VALOR

BETA 0.65
RIESGO PAIS

RMPROMEDIO / S&P 500
RF
RF PROMEDIO

KE 11.98%

3.3 Flujo de Caja

Considerando el estado de resultado anterior y
tomando en cuenta la TMAR calculada, tenemos que
se puede calcular el flujo de caja correspondiente a la
marca Rocklets y en base a este estimar el valor de la
marca. Asi tenemos que para este ejercicio es
necesario considerar los afios 1 al 5 tal y como se
estimo anteriormente y ademas, basandonos en los
mismos supuestos establecer el valor a perpetuidad, el
cual es el valor presente de los estimados a largo
plazo®. Para lograr finalmente el flujo de caja basta
indicar los respectivos ajustes de los estados
financieros y en funcion a esto tenemos:

Tabla 11. Flujo de Caja de Rocklets.

ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANOS PERPETUIDAD

1 . ..
La férmula utilizada para calcular el valor a
PV(P) =

perpetuidad es: ¢ considerando que A seria
el valor establecido para el sexto afio y i es la TMAR.



3.4. Valoracién de la Marca.

Para esta valoracion se utilizé el método
de flujo de caja descontado, el cual insiste en
que es necesario estimar la valoracién,
mediante 2 pasos:

1. El valor presente del flujo de caja de los
afios 1 - 5.
2. Elvalor presente de la perpetuidad.

Asi tenemos que para esto se ha utilizado 2
férmulas, las cuales fueron combinadas por
medio de la suma de las mismas para obtener
la valoracion deseada de la marca, de tal
forma que se presentan los siguientes
resultados:

VAN=Y Yy,
t=1

= (1+k)

Tabla 12. Valoracion de la Marca Rocklets.

TWAR 11.98%

VALORACIONDELAMARCA 7'365.345.40

Conclusiones.

Segin los estudios preliminares
determina que Rocklets es una de las marcas
de chocolates confitados con mayor
representacion en el mercado joven a nivel
nacional con el 53% de reconocimiento de
consumidores, siendo atractiva la marca ante
inversionistas y empresarios. El estudio
también demuestra que el Ecuador es un pais
privilegiado para la produccion de cacao fino
y de aroma, por lo que si nuestro pais desea
negociar la marca para fabricar el producto
Rocklets debera negociar con un valor de
$77365,345.40 para la utilizacion de la misma
en nuestro territorio

Recomendaciones:

Una de las recomendaciones que se
debe tomar en cuenta es que Rocklets vende
un producto como tal que estd bien
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posicionado en la mente de los consumidores
de golosinas, pero es un producto que puede
ser sustituto con facilidad con otros que se
encuentren en el mercado, para lo cual
recomendamos que se debe mejorar en su
gestion organizacional dentro del pais, ya que
aqui solo se distribuye el producto, luego de
importarlo de Argentina. Ademas Arcor debe
otorgar un nivel necesario de publicidad para
convertirse en la marca lider en el mercado
nacional con el objetivo de promover la
imagen de la marca, incentivar el aumento del
consumo y obtener un valor sobre la marca.
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