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RESUMEN

La Empresa sujeta al estudio era la primera empresa que producia cartdén
nivel nacional donde su principal cliente era el sector bananero al cual
pertenecia como grupo empresarial. A medida que ha pasado el tiempo se
han creado otras empresas en el sector de manufactura del cartén corrugado
que ha reducido poco a poco la participacion destacandose en calidad y

precio reducidos.

Por esta razén la empresa desea implementar el Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2000 el cual muchos de sus clientes lo aplican para lo cual
apoya a la Jefatura de Calidad de la empresa para la realizaciéon del

Diagnéstico y conocer la situacion actual de la misma.

El proyecto se basa en primera instancia en un conocimiento general acerca
de la historia de la compafia y su entorno. Luego se realizara un
reconocimiento de los procesos para conocer sobre que area se desarrollara
el proyecto; continuando con la identificacion de los procesos criticos.
Finalmente, a través del diagndstico se ofrecera en el Disefio un plan para la

futura Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2000, el



I

cual se lo presentara a Gerencia General, la Directiva y de acuerdo con su
aprobacion se planificara su ejecucion en la fecha acordada por la Direccion

la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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INTRODUCCION

El presente trabajo trata del Diagndstico para la aplicacion del Sistema 1SO
9001:2000 en una empresa cartonera, que se realizara como base a la
elaboracion del Disefio para la Implantacion y la capacitacién, conociendo
que hace 6 afos se quiso implementar el sistema pero quedo suspendido por

falta de compromiso e involucramiento del personal.

Ahora deseamos realizar estos estudios porque contamos con el
conocimiento, involucramiento del personal y el deseo tanto del personal de
participar como de la Gerencia General de conocer la situacién actual para

postularnos con este proyecto.

En el estudio se recopilara informacion del mercado, luego se identificaran y
conoceran los procesos y sus interrelaciones, para finalmente realizar
mediante una caracterizacion de los procesos criticos el diagnéstico y dar las
conclusiones y recomendaciones para de acuerdo a la decisiéon Gerencial la
empresa acoja el disefio para el proceso de implementacion del Sistema de

Gestion ISO 9001:2000.



CAPITULO 1

1. RE’SENA HISTORICA DE LA EMPRESA DEL
CARTON C.A.

Antecedentes

Antecedentes Corporativos y del Grupo

Luis A. Noboa Naranjo logré6 convertirse en el mayor
empresario ecuatoriano en la historia del Ecuador hasta el dia

de su muerte, el 28 de abril de 1994.
Sobre sus empresas menciono:

“Todas mis actividades y empresas son el producto de la fé en
el trabajo, representan en el pais una sustancial fuente de
divisas y una muy Iimportante contribucion en el aspecto

economico, al dar empleo a miles de personas.



“Para mi, cada uno de los empleados y obreros merece mi
reconocimiento por su valioso aporte. La prosperidad generada
en base del trabajo eficiente y honesto tiene como resultado el

bienestar y progreso de sus familias’.

“Mi actitud ante la vida la adquiri en gran medida de las
lecciones que me brindd mi madre. Su memoria deberé ser una

inspiracién para todos los mios”.

Luis A. Noboa Naranjo.

Para esa época su grupo bananero y naviero mantenia oficinas

internacionales en los mayores paises del mundo.

Usaba el teléfono desde muy tempranas horas por los horarios

internacionales.

Mencionaba: “En este negocio del banano no hay vacaciones,
Solo obligaciones”. Por eso su organizacion tenia que ser

eficaz.



El 30 de Agosto de 1992 fue designado una vez mas
Embajador Itinerante ante el Mercado Comun Europeo y sus
miembros, con motivo del sefialamiento de cuotas para los

paises bananeros latinoamericanos.

El 20 de septiembre de 1992 recibié una vez mas la orden

Italiana, pero en un grado superior: el de Gran Oficial.

Las empresas generaban miles de plazas de trabajo y
alrededor del 5% del PIB ecuatoriano. La Empresa del Cartdn

constituia el mayor exportador de banano del Ecuador.

Luis Noboa, recordaba en los afios finales de su vida hasta el

mas minimo detalle.

Durante toda su vida tuvo una memoria fotografica.

Tenia gran apoyo a los artistas en especial a Manuel Rendon

Seminario. Adquiri6 muchos cuadros de los pintores de su

época y de la colonia.



“El éxito de una empresa no es el edificio que posee, sino

la organizacién que la opera”.

“No importa que tipo de trabajo sea, lo importante es
trabajar. Es la unica manera de salir adelante. La cosa mas

vil en este mundo lo que mas degrada, es la dadiva facil”.

“Cuando todos tengan trabajo, cuando todos trabajemos
mas, nos olvidaremos de la politica y habremos creado
bienestar. Cuando se tiene bienestar nadie piensa en

matar, en fusilar ni en conspirar”.

“Base fundamental para el hombre es tener trabajo,
abundante y honorable. El hombre sin trabajo no cree en la
justicia social. Me complace saber que he creado trabajo
para muchos y quisiera seguirlo haciendo para muchos

mas”.

Luis A. Noboa Naranjo.



Acerca de la Empresa

La empresa cartonera empieza sus actividades el 17 de
noviembre de 1960 con un capital de $1000.000 y una
capacidad instalada aproximada de 100°'000.000 cajas por afio
siendo su prioridad la fabricacion de cajas para la exportacion

de banano y frutas como el mango y la pifa.

FIGURA 1.1 IMPRENTA SYS FIGURA 1.2. IMPRENTA WARD

Fuente: Empresa del Carton C.A.

El 78% de la capacidad productiva, se la emplea para la
fabricacion de cajas para banano, pifias y mango de la
Exportadora Bananera, el 22% restante de su capacidad se
destina al mercado domeéstico que puede ser local o de
exportacion dependiendo del cliente. Sus productos que

elabora estan garantizados y certificados ya que se los fabrica



bajo normas y procedimientos de manufactura internacional
tales como NORMAS TAPPI (Normas Internacionales para la

Fabricacion del Carton Corrugado).

La actividad econdmica con la que se encuentra registrada en
el Servicio de Rentas Internas S.R.| es “Fabricacién de Papel y

Cartén Ondulado o Corrugado”.

Ubicacion

La empresa Cartonera, se encuentra ubicada en la provincia del
Guayas cantén Guayaquil parroquia Ximena, en la zona
industrial “Luis Noboa Naranjo” al sur de la ciudad de Guayaquil
en la Av. 25 de Julio 22 Km. al este del Puerto Maritimo
ingresando por la avenida “Cacique Tomald”, su Teléfono es el

2-482745 y su numero de Fax. 2480800.

Ademas cuenta con una oficina del area de ventas en Quito, su
direccién es Alpallama 289 y Diego de Almagro - Piso 4, sus

Teléfonos son 02-2521554 — 02-2521496.



FIGURA 1.3. VISTA SUPERIOR “EMPRESA DEL CARTON C.A”

Identificacion con el C.L.1.U.

El C.I.ILU. es un clasificador de datos establecido por las
Naciones Unidas que sirve para actividades netamente
estadisticas.

La empresa del cartdbn es una empresa que realiza una
actividad econdémica se identifica con el C.L.1.U. 2102 ya que se
encuentra ubicada en la seccion “D” Industrias

Manufactureras y se denomina de la siguiente manera:

2102 Fabricacion de papel y cartén ondulado y de envases
de papel y cartéon.



Hipotesis

Al implementar el Sistema de Gestién de calidad se mejorara el
Sistema de Produccién y Control del proceso, creando
conciencia en el personal de operacion en la importancia de
hacer llegar un producto de buena calidad a los clientes acorde

a los estandares requeridos por la norma.
Objetivos

a) Objetivo General

Realizar el Diagnostico para que la direccion pueda decidir la
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la

empresa.

b) Objetivos Especificos

1.- Disminuir el indice de reclamos realizadas por los clientes

para que se sientan satisfechos en sus necesidades.

2.- Disminuir las Devoluciones de los clientes para, mejorar la

imagen en el mercado y reducir los costos por reproceso.

3.- Capacitar al personal operativo para utilice las herramientas

y que sean parte del Sistema de Gestion de Calidad.
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Beneficios del Sistema de Gestion de Calidad

Reduccién de costos de calidad.
Transferencia de Conocimiento.
Fomento del trabajo en equipo y motivacion.

Aumento de la Competitividad.

AN N NN

Aumento de la Satisfaccion del cliente.

Resultado Mayor Rentabilidad



CAPITULO 2

2. ENTORNO

Una vez que hemos conocido parte de los inicios de la Empresa del
Cartén C.A. su evolucion como parte del grupo empresarial, sus inicios y
rubro comercial al cual va dirigido es bueno considerar cual es el mercado
en que se desarrolla, esto involucra los productos que ofrece, el sector al
cual va dirigido y sus principales proveedores tanto de materias primas
como de insumos; para poder conocer el uso de los mismos en la
descripcion del proceso, sus interacciones (Capitulo 3) y tener la base
fundamental para visualizar de manera comprensible el estudio de
diagnéstico y el diseno sugerido para la futura Implementacion del

Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2000.
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2.1 Productos que se ofrece

El 78 % del cartén corrugado producido es para el sector bananero y

el 22 % para mercado doméstico.

Mercado del Sector Bananero

Los principales productos para este mercado son los mencionados a
continuacion en la siguiente tabla resultado de la investigacién con

sus respectivas medidas (expresadas en mm.) Ver TABLA 1.

Para el sector bananero se entregan cajas compuestas de una tapa
y un fondo y en algunos casos con refuerzos, ademas existen cajas
para el mercado bananero del modelo bandejas auto armables las
cuales no necesitan la utilizacion de goma para su armado y para el

mercado domestico se utilizan cajas del tipo regular y bandejas.

Estas cajas pueden ser fabricadas de pared sencilla en flauta “C” o
en flauta “B”, asi como también de doble pared, la cual consta de
una flauta “C” y una flauta “B”; dichas cajas son utilizadas para el
almacenamiento y transportacion de productos perecibles, los cuales

se fabrican bajo los mas estrictos sistemas de produccion y calidad,
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ya que sus cajas serviran principalmente de empaque para la
exportacion de productos del mercado nacional.

TABLA1

Clasificacion de Productos — Sector Bananero

CAJAS DE BANANO

PRIORIDAD| TIPO | TEST MEDIDAS INTERIORES
PIEZA |LARGO |ANCHO |ALTO
1 PEW-4 |200 CW| TAPA | 520 | 381 | 230
PEW-4 | 405BC | FONDO | 506 | 367 | 225
2 CN-2 |200CW| TAPA | 498 | 391 | 232
CN-2 | 405BC | FONDO | 484 | 377 | 227
3 DW-—2 |200CW| TAPA | 489 | 385 | 244
DW-2 | 405BC | FONDO | 475 | 371 | 238
4 DPI(N2 | 200C | TAPA | 501 | 340 | 212
DPI()2 | 394 BC | FONDO | 487 | 326 | 207
BW-P5 | 300
5 oAS | Bow | FONDO | 586 | 342 | 143
200C | TAPA | 596 | 396 | 66
6 208SJ3 | 250C | TAPA | 492 | 291 | 184
275C | FONDO | 482 | 281 | 183
7 208 DP(1)3| 200C | TAPA | 501 | 340 | 212
394 BC | FONDO | 487 | 326 | 207
8 PNM3 | 250C | TAPA | 500 | 398 | 240
275C | FONDO | 486 | 384 | 235
9 PEW-4B |200 CW| TAPA | 520 | 381 | 230
405BC | FONDO | 506 | 367 | 225
10 MW2 |200CW| TAPA | 392 | 202 | 141
250 C | FONDO | 384 | 284 | 138
11 PW(A) | 250C | TAPA | 496 | 381 | 283
250 C | FONDO | 486 | 371 | 280
12 PW(B) | 200C | TAPA | 361 | 230 | 129
250 C | FONDO | 351 | 220 | 123
13 MANGO |250 CW |BANDEJA| 320 | 238 | 103
ALTAS CANTIDADES
|:| MEDIANAS CANTIDADES

O POCAS CANTIDADES
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Mercado Doméstico

En el mercado doméstico existe una gran variedad de dimensiones
en las cajas acorde al requerimiento de cada cliente,
mencionaremos solo en forma general los tipos de productos que a

ellos se ofrecen:

- Cartén Sencillo Flauta C
- Cartén Doble Pared BC
- Separadores
- Bandejas
- Cajas Auto armables
- Laminas de Cartdn
- Componentes de la Caja :
e  Separadores

. Refuerzos
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2.2 Clientes

Sector Bananero

Para el Sector Bananero constituye basicamente Exportadora
Bananera ya que ellos utilizan la caja en sus productos banano, pifia

0 mango, para luego ser exportados a Estados Unidos, Europa y Asia.

Sector Doméstico

Para el mercado doméstico los clientes mas importantes constituyen
los siguientes:

TABLA 2
CLIENTES PRINCIPALES MERCADO DOMESTICO

LACTEOS SAN ANTONIOBOPP DEL ECUADOR
ORIFLAME GRUPO SUPERIOR
EL CAFE SEAFMAN
EUROFISH PEPSLASA
CRIDESA TRANSMAR
SUPERMAXI BIC DEL ECUADOR
INALECSA PINTURAS UNIDAS




e Clasificacion del Mercado Doméstico.
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La Demanda para el presente afio para el mercado doméstico

esta distribuido para el mercado local (MERCADO NACIONAL)

Ver Tabla 3y Figura 2.1y el de exportacion (MERCADO DE

EXPORTACION) Ver Tabla 4 y Figura 2.2 en la siguiente

manera. Esta informacién es resultado de la Investigacién por el

autor de la misma para el desarrollo de la tesis.

TABLA 3
DISTRIBUCION DE CLIENTES MERCADO DOMESTICO NACIONAL

PRONOSTICO 2008 VENTAS POR SECTORES

UNIDADES

Ne SECTOR DE MERCADO PO | PORCENTAJE | 8020
1 Productos Alimenticios 3'650.820 28.17%

2 | Aceite / Manteca / Margarina / Jabon | 2°251.818 17.37%

3 Licores 1°130.538 8.72%

4 Bebidas / Lacteos / Helados 1'113.928 8.59% 80.53%
5 Vidrios 923.100 7.12%

6 Lab. De Farmacia y Cosméticos 757.136 5.84%

7 | Pinturas / Pegamentos / Diluyentes 610.084 4.71%

8 Camaroneras 511.210 3.94%

9 Lubricantes y Grasas 284.906 2.20%

10 Imprenta 284.300 2.19%

11 Plasticos 219.998 1.70%

12 Quimicos 204.130 1.58%

13 Conservas / Enlatados 188.350 1.45%

19.47%

14 Hojalateria 177.800 1.37%

15 Ferreteria Automotriz 176.600 1.36%

16 Explosivos 175.206 1.35%

17 Varios 172.494 1.33%

18 Café y Cacao 127.038 0.98%

19 Productos Agricolas 1.100 0.01%

TOTAL

12’960.556
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DISTRIBUCION DEL MERCADO DOMESTICO NACIONAL
(miles de unidades)

3,651
Abreviatura: |
Ace. = Aceite 2,252
Beb. = Bebidas 1
Cosm. = Cosméticos | 1,131
Diluy = Diluyente
Far = :
Famacéutico |
Jab. = Jabones
Lab. = Laboratorio 1 o8
Lact. = Lact i = o
Lubric = Lubricante AR VA EE G :1’
Man. = Manteca e ® v o w E D 2 08 2 25 %0 2 e o o
= i £ 8 oo g =288 8 g 8¢ 5 5 2 o 8 %
Mar. = Margarina §2 sz 8082828822882
© Q = a o £ T-— 8 o 3
Hel = Helado £2358>-58>885828287 23
s s ©° £ &ES ST S E 2 &
e = @ .S S 3 o s
o E E 5
<C

FIGURA 2.1.- DISTRIBUCION DEL MERCADO DOMESTICO NACIONAL

TABLA 4

DISTRIBUCION DE CLIENTES MERCADO DOMESTICO EXPORTACION

PRONOSTICO 2008 VENTAS POR SECTORES
UNIDADES
DOMESTICO
N° | SECTOR DE MERCADO EXPORTACION PORCENTAJE | 80/20
1 Conservas / Enlatados 4’362.720 39.02%
2 Productos Agricolas 2'595.294 23.2%
. .. 84.7%
3 Productos Alimenticios 1'535.256 13.7%
4 Café y Cacao 975.856 8.73%
5 Productos de Mar 627.542 5.61%
6 Camaroneras 546.120 4.88%
7 Textiles 213.554 1.91%
8 Floricultor 145.552 1.30%
9 Hojalateria 84.388 0.75% 15.3%
10 Plasticos 70.940 0.63%
11 Quimicos 18.480 0.17%
12 Varios 2.880 0.03%
13 o ey 2.600 0.02%
TOTAL 11°181.182
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@ DISTRIBUCION DEL MERCADO DOMESTICO EXPORTACION
(miles de unidades)

Abreviatura:

-Cosm = Comésticos

-Cons. = Conservas
- Enlat. = Enlatado
-Farn = Farmaceutico

- Prod. = Producto

- Alim. = Alimenticio
-Lab. = Laboratorio
-Far. =Farmacéutico
- Cosm = Cosméticos
-Agric = Agricola

Cons / Enlat
Prod Agric
Prod Alim
Café y Cacao
Prod de Mar
Hojalateria
Plasticos
Quimicos
Varios

Lab. Fary Cosm

FIGURA 2.2.- DISTRIBUCION DEL MERCADO DOMESTICO EXPORTACION

La concentracion de ventas para el mercado doméstico local
esta en los sectores: Alimenticio, Aceite - Jabones, Licores,
Bebidas - Lacteos, Farmacia — Cosméticos; y Pintura -
Pegamentos - Diluyentes constituyen el 80,53% del volumen
vendido. Por lo tanto, es necesario que nuestras estrategias

vayan dirigidas hacia esos sectores en el mercado nacional.

En cuanto al mercado para exportacién las estrategias deberan
ser enfocadas a los clientes de los sectores conservas -
enlatados, productos agricolas y productos alimenticios, café y

cacao que constituye el 84,69% en los volumenes de venta.
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2.3 Proveedores Principales

Entre los proveedores principales tenemos los de materia primas:
papeles liner, médium y los insumos que comprende los componentes

del adhesivo.

Materia Prima

Papel

Los papeles que se utilizan para fabricacion del carton son: el
papel liner que es usado en las caras externas y el médium que

es usado entre los papeles liner para la formacion de la onda.

o Papel Liner

En el caso del Papel Kraft se mencionan los proveedores y
se describen la cantidad anual importada en el 2007 por
cada proveedor. Solo en International Paper el afio pasado

llegé en papel liner blanco 205 gr. /m?. Ver Figura 2.3.
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a) International Paper (I.P)

Proveedor de papel liner el cual para el presente afio y el
afo pasado han constituido el principal proveedor de papel
Blanco 205 gr. /m? y de los papeles Kraft 361 gr. /m?y 185

gr. /m?.

b) Jefferson Smurfit (J.S.C)

Aunque su calidad en las pruebas fisicas esta por debajo
de los estandares, pero no en limite, es decir sin perjudicar
el producto final se utiliza cuando hay variaciones en el
precio del kilo de papel que favorecen a este proveedor.

c) Parking Corporacion American (P.C.A)

Los gramajes que se traen de este proveedor son

generalmente son 330 gr. /m?, 337gr./m?y 205 gr. /m?
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d) River Wood (R.W)
Es otro de los proveedores que durante el ultimo afio el
papel 205 gr. /m? fue el que mas se importo. El resumen del

2007 se observa en la Figura 2.3.

4 PAPEL LINER PEDIDO ANO 2007 (KILOS) R
12,000,000 a 11,219,140
10,000,000 ]
8,000,000 ]
6,273,690 5,655,510 AT T ot
6,000,000 15,151,560
4,092,160
2,615,430
4,000,000 1,401,960
2,000,000 AT
i Gr:330 | Gr:337 | Gr:205 | Gr:361 | Gr:205 | Gr:185 | Gr:205 | Gr: 337 | Gr: 205 | Gr: 337
gr./m2 gr./m2 gr./m2 gr./m2 |Wgr/m2 | gr/m2 gr./m2 gr./m2 gr./m2 gr./m2
P.C.A P.C.A P.C.A ILP.C. I.P.C. I.P.C. J.S.C. J.§.C. R.W. R.W.
PROVEEDOR - GRAMAJE

J

FIGURA 2.3 Consumo 2007 de Papel Liner por Proveedor y Gramaje

FIGURA 2.4.- AREA DE ALMACENAJE PAPEL LINER
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o Papel Medium

En el caso de Papel medium el que es utilizado para la
formacion de la onda tenemos un buen proveedor Local que
es Papelera Nacional S.A. (PANASA), del cual nos llegan en
gramajes 146 gr. /m?y 176 gr. /m% Observar demanda en
el afo 2007.

4 PAPEL MEDIUM PANASA PEDIDO ANO 2007 (KILOS) )

13,025,355

14,000,000 T

12,000,000 T

10,000,000 T

8,000,000 T

6,000,000 g 2,329,044

4,000,000 T

2,000,000 T

Gr: 176 gr./m2 Gr: 146 gr./m2

PROVEEDOR - GRAMAJE

N J
FIGURA 2.5.- CONSUMO 2007 DE PAPEL MEDIUM POR GRAMAJE

FIGURA 2.6.- AREA DE ALMACENAJE PAPEL MEDIUM
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Insumos

Entre los principales insumos tenemos: el Adhesivo, las Tintas y la

Goma PVA.

Adhesivo

Este insumo es utilizado para el pegado del médium (la flauta) con el

liner que permite la formacion del cartén simple o el doble.

° Componentes del Adhesivo

Entre los componentes del adhesivo tenemos: el almidén de maiz
peruano, la soda caustica en escamas, el bérax decahidratado, la
resina hydratite 599, la resina hidratyte 401, el Almidén modificado

Harlobond 50, estos se explica su uso brevemente continuacion

a) Almidén de Maiz Peruano (Perla)

Tenemos el almidén de maiz componente principal en la formulacion

del adhesivo el 92% de los kilos importado constituye este insumo,

basico para la formulacion. Proveniente de la molienda humeda del
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maiz, refinado y sus caracteristicas fisico-quimicas y microbiologicas

garantizan su uso alimenticio. Ver Figura 2.7

FIGURA. 2.7.- ALMIDON PERLA

b) Soda Caustica

La Soda Caustica otro de los componentes dentro de la formulacion

del Almidén. Ver Figura.2.8

FIGURA. 2.8.- SODA CAUSTICA
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c) Borax

Otros de los componentes en la formulacién del Adhesivo es el Borax.

Ver Figura. 2.9

FIGURA 2.9.- BORAX

En el siguiente grafico puede observarse segun lo importado la

proporcion de cada insumo que compone el adhesivo. Ver Figura.2.10

( PROPORCION DE LOS COMPONENTES DEL ADHESIVO

ALMIDON DE
MAI{Z PERUANO
91.8%

RESINA
HIDRATYTE 599
1.0%

RESINA
HIDARTYTE 401

ALMIDON 3.2%
MODIFICADO SODA CAUSTICA BORAX
HARLOBOND 50 EN ESCAMAS DECAHIDRATADO
1.1% 21% 0.8%

FIGURA 2.10.- PROPORCION DE LOS COMPONENTES DEL AHDESIVO
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La cantidad comprada durante el afio 2007 expresada en Kilos de los
diferentes insumos que componen el adhesivo se muestra en el
siguiente grafico, a excepcidén de almidon que cuya cantidad muy

considerable y es mencionada en la descripcion. Ver Fig.2.11.

4 INSUMOS PEDIDOS DEL ANO 2007 (KILOS) )

44444

50,000
33,800
40,000 +
30,000 iy
13,100 : 15,423
20,000
10’0007 ﬂ ﬂ

T T
RESINA BORAX SODA CAUSTICA ALMIDON RESINA
HIDARTYTE 401 DECAHIDRATADO EN ESCAMAS MODIFICADO HIDRATYTE 599

HARLOBOND 50

COMPONENTES DEL ADHESIVO
N S

FIGURA 2.11.- CONSUMO DE COMPONENTES DEL ADHSEIVO 2007

Tintas

En las tintas tenemos 2 proveedores: Uno Local el cual es Tintesa:
Sinclair al cual se le compra un 3,7% (2708 Kilos) del volumen total y
el restante 96,3% (73852 Kilos) que es importado a Heritage Inks en el
afno 2007. En el siguiente grafico se puede observar lo solicitado para
ambos proveedores y se muestra solo el valor en kilos del proveedor

Heritage que es mas representativo. Ver Fig. 2.12
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4 CONSUMO DE TINTAS FLEXOGRAFICAS POR )
PROVEEDOR ANO 2007 KILOS

7108 6895

1633
1347

oa
gou

5000 735 408

204 82 O

3994923533 HQ2¢8 ¢«

NZ29oxoZxgz2g <o 2w

g 2wy S <O 0 382 0

< >z & g4 o & £ 9

% z = x g >
COLORES |OHERITAJE INKS BSINCLARR |

N

FIGURA 2.12. CONSUMO DE TINTAS POR PROVEEDOR ANO 2007

FIGURA 2.13 BODEGA DE TINTAS
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Goma PVA

Es un adhesivo vinilico, liquido, desarrollado para maquinas
rapidas de pegado de pestaiias de cajas de carton corrugado y
en especial de aquellos que tienen recubrimiento parafinico en
una de sus superficies. Tiene un buen agarre en humedo y
rapidez de secado, se caracteriza por una buena resistencia a

la humedad. Ver Figura. 2.14.

Este insumo es utilizado para el pegado de las aletas de la caja,
este es aplicado en proceso de conversidn o imprenta, de

acuerdo al ajuste de un dosificador.

FIGURA. 2.14.- GOMA P.V.A



CAPITULO 3

3. PROCESO

Una vez que hemos podido ver los inicios de la empresa, su entorno
donde se puede observar los productos que se ofrece, los sectores al
cual va dirigido y sus proveedores. Es nhecesario siguiendo la
metodologia continuar con el estudio de los procesos por nivel para
enfocarnos finalmente en el diagnéstico de la empresa en base a los

Norma ISO 9001:2000.
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Descripciéon del Mapa de Proceso Nivel 0.

a) Procesos Estratégicos

Comprende todos los Procesos Estratégicos en la empresa que
comprenden el area financiera, el area de importaciones principalmente
en las materia primas (papel liner, tintas); y el area de recursos

humanos.

b) Procesos de Apoyo

Para que el proceso de producciébn es necesario varios procesos de
apoyo entre los cuales se encuentran: la bodega de materia prima, la
bodega de materiales, mantenimiento y la gestién de los sistemas.

c) Procesos Claves

Para que el proceso sea de manera eficiente, son varias las areas que
son consideradas claves en el proceso de manufactura del cartén entre
las cuales se encuentran: el proceso de ventas, facturacion y cobro,
compras locales, la planificacion, la produccion del cartén, su

almacenamiento, el despacho y la distribucion.

Todos estos procesos son controlados no solo por el &rea de Auditoria,
sino por el area de Control de Calidad ya son procesos directamente
relacionados con la Materia Prima, Producto en Proceso, el Producto

Terminado y el contacto con el cliente.
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d) Necesidades y Expectativas

Estas vienen dadas por los requisitos que transmite el cliente por medio
del contrato, los e-mails, las tarjetas aprobadas y las expectativas que
espera obtener con nuestro producto, las cuales algunas veces no son
especificadas claramente por el cliente y salen a relucir cuando existe
un control mas exhaustivo en las empresas o cuando les llega el

producto por primera vez.

e) Satisfaccion

La satisfaccion actualmente solo se la tiene medida mediante la relacion
permanente del cliente es decir, si se mantiene la relacion de compra la
cual casi nunca se pierde a excepcion de otras razones como las
variaciones del costo del producto; por consiguiente quiere decir que

estamos satisfaciendo al cliente.
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Descripcién del Diagrama de Proceso Nivel |

Procesos Estratégicos

Comprende la Gestion de los Recursos Financieros, la Importacion de

las materias primas y la Gestién de los Recursos Humanos.

a) Gestion de Recursos Financieros

Los recursos financieros los maneja la Gerencia General que tiene sus
estudios realizados en el exterior, ademas es el representante directo de
la Corporacion y quien toma las decisiones de inversion y gastos en la

empresa.

b) Importacion de Materias Primas

Las Importaciones constituyen un rubro muy importante en las
decisiones estratégicas una pequefia variacion en el precio, hace
grandes cambios, por eso tenemos algunos proveedores de papel liner,
los cuales se describieron en el Capitulo 2, de igual manera en lo que
tiene que ver con las tintas nos manejamos con un Distribuidor Local
Eurotex que es representante de Heritage Inks Internacional por la
calidad de la tinta, cuando hay algun desfase por un mayor consumo es

decir un déficit se cubre con un proveedor local Tintesa. Ver Capitulo 2.

c) Gestion de los Recursos Humanos
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La contratacién del personal ha sido una de las principales estrategias
de la empresa y de la Corporacion en si solo existe en la empresa 24
personas que pertenecen directamente a la némina confidencial de la
Compaiiia, todo el resto de personal ha sido tercerizado. Con el
mandato y nueva constitucibn se suspendieron las tercerizadoras
menos al area de servicios generales y mantenimiento que persisten en

esa modalidad.

Sin embargo el personal que forma parte de la empresa empezé con

nuevo contrato a un afo.

Procesos Claves

Comprende el proceso de Gestibn y Control de Calidad, Ventas,
Facturacion y Cobro, Compras Locales, Planificacién, Almacenamiento

en Bodega de Producto Terminado, Despacho y Distribucion.

a) Gestion y Control de Calidad

El Control de Calidad siempre ha sido enfocado solo al control
estadistico del proceso de manufactura sin mayor alcance que solo la
recopilacion de datos. A partir de la nueva administracion del
departamento liderada por el Auditor Lider Alejandro Valverde autor del
presente proyecto el enfoque ha sido el proceso completo desde la
toma del pedido hasta la entrega del producto. Es asi que este enfoque
intenta abarcar desde el area de materia prima, el proceso de

produccion, el almacenamiento, despacho y distribucion.

Aunque las importaciones es un proceso estratégico cabe mencionar

gue la relacion directa se da por los requisitos en cuanto al cumplimiento
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de las pruebas fisicas, las cuales la Gerencia que tiene a cargo estas
funciones esta considerando con mayor importancia las pruebas de
calidad en el papel, inclusive dando apertura a la renovacién de los

equipos, reemplazo y adquisicién en caso de ser necesario.

b) Ventas

Tenemos 2 representantes de ventas en Quito y 2 en Guayaquil una de
las falencias es la falta de formacién técnica, por esa razén hay veces
gue se comprometen a tomar pedidos que no esta la empresa en
capacidad de producir o que involucra un alto costo por ser ordenes
pequefias que no resultan econdmicamente para la empresa de ahi que
uno de los enfoque es hacia la capacitacion y reforzamiento de esta
area. Para asi dar cumplimiento a los incisos de la norma ISO entre los
gue estan la formacién, comunicacién, enfoque y satisfaccion del

cliente.

¢) Facturacion y Cobro

Es importante mencionar que aungue la gestion y el control de calidad
no tienen jurisdiccion sobre la facturacion y cobro es importante
integrarlo para el cumplimiento de la satisfaccién del cliente y por la

comunicacion que se mantiene con el mismo.

d) Compras Locales

Las compras se han orientado solo al cumplimiento de lo que indica el

suministro sin  muchas veces considerar los requisitos de calidad.

Actualmente estamos en comunicacién con el Dpto. de Compras para
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gue se cumplan los requisitos de calidad, incluido en las importaciones

de suministros e insumaos varios.

e) Planificacion

La planificacion esta orientada a revisar lo que envia ventas a través de
la hoja de ruta, el pedido semanal que realiza la Exportadora Bananera
y ajustarse al stock de materia prima (papel liner y medium) a las
necesidades para la realizacibn del producto cuya informacién la

transmite en la hoja de fabricacién del carton corrugado.

f) Almacenamiento en Bodega de producto Terminado, Despacho y

Distribucién

Este proceso comprende desde el almacenamiento del producto en la
bodega, el despacho y la distribucion. Cabe mencionar que la
distribucion es hecha por transportistas externos. Este punto es
necesario integrarlo al Sistema de Gestion en virtud que es el Ultimo
eslabon entre el producto elaborado y el cliente, por lo que cualquier
falla en esta etapa repercutira en la imagen y la calidad del producto

ante el cliente.

Procesos de Apoyo

Comprende |la Bodega de Materia Prima, Bodega de Materiales,

Mantenimiento y Gestion de Sistemas

a) Bodega de Materia Prima
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Existen dos zonas claramente identificadas la de papel liner y la del
médium. En la zona de papel liner la materia prima esta separada por
ancho, gramaje y proveedor esta al descubierto solo tiene definidas sus

zonas por el asfalto colocado en la zona.

En un galpdén se encuentra el medium se protege contra las

inclemencias del clima por su sensilibilidad a la humedad.

De estas zonas son tomadas las bobinas e ingresadas a la linea.

b) Bodega de Materiales

La bodega de materiales brinda los implementos, insumos vy
herramientas para que el proceso de produccion se ejecute de una
forma eficaz. La interrelacion de este departamento se da con el
proceso de compras al ser el que recibe todos los insumos antes de ser
distribuido confirma parte de los requisitos de entrada al menos en la
parte fisica porque la parte técnica corresponde al area que solicito el

suministro.

¢) Mantenimiento

Brinda su apoyo con el mantenimiento de las maquinas y los equipos, el
mantenimiento semanal y periddico. Si existe una falla de natulareza
mecanica, eléctrica o electrénica que perjudica la calidad del producto,
las condiciones de trabajo o causa un impacto al medio ambiente es
necesario se tomen las acciones de prevencion y correccion si fuere el
caso para evitar que se vuelva a suscitar el punto y solucionar el

problema.



39

d) Gestién de Sistemas

Los sistemas que son manejados en todos departamentos tenian
mucho impacto en la forma de trabajar, el sistema operativo era antiguo,
sus capacidades en disco duro y memoria perjudicaba la productividad
de las maquinas y del personal que trabaja con esos equipos. Ahora se
cambio tanto los computadores como el sistema operativo lo que ha

permitido aumentar la eficiencia en el tiempo del personal.
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Descripcién del Diagrama de Proceso Nivel ll.

Proceso de Producciéon

El proceso de produccion esta conformado por la seccidén del corrugado y la

seccién imprenta o conversion y la planificacion anteriormente descrita.

a) Corrugadora

La seccion de corrugado esta conformada por las maquinas corrugadoras en
donde constan dos maquina una que realiza carton simple y la otra carton
doble.

b) Imprenta

En la seccion de Imprenta se encuentra 5 convertidoras que realizan la

impresion de las ldaminas de cartdén sea simple o doble.

Bodega de Materia Prima

En esta area se almacena la bobinas que llegan tanto de papel Médium
como Liner y se ubican considerando el proveedor, el ancho, el gramaje y la
fecha de desembarco (N ° pedido). Las de papel medium se almacena en el
galpon cerrado y las de papel liner en el &rea destinada para la colocacion de

bobinas que es area descubierta.
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Almacenamiento en bodega de Producto Terminado, despacho y

distribucion.

En esta area se almacena el producto terminado que sale de la seccion
Imprenta. Cuando se fabrica laminas para alguna convertidora estas son
almacenadas temporalmente en planta por sus dimensiones hasta ser

despachadas.
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Descripcion del Diagrama de Proceso Nivel I

a) Gestion de Calidad

La Gestion comprende las actividades coordinadas para dirigir y controlar

el departamento de calidad.

b) Administracién de Calidad

La Administracion comprende la forma en que se dirige, planifica,
interactla y organiza las actividades para poder cumplir las funciones del
departamento que incluyen el control de calidad, la asistencia técnica al

cliente, el servicio al cliente y la gestion de reclamos.

b.1) Control de Calidad

El control de calidad es parte de la gestion orientada al

cumplimiento de los requisitos. Se realiza mediante el control en la

materia prima, el proceso y el producto terminado cumpliendo las

necesidades del cliente.

b.2) Servicio al Cliente y Visitas Técnicas

Comprende la visitas realizadas por parte del departamento de

calidad es parte del mejoramiento del servicio y adicionalmente se
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atiende al cliente sus requerimientos en la parte técnica como fichas

técnicas, hojas de seguridad, certificados de analisis y asesoria.

b.3) Gestion y Analisis de reclamos

Comprende la Gestion y Andlisis de los reclamos tanto externos, internos, las

devoluciones y las observaciones.

3.3 SITUACION ACTUAL POR PROCESO

La empresa del Carton cuenta con dos areas de produccion anteriormente
mencionadas: la primera la compone la seccion Corrugado y la segunda

la de Conversién o Imprenta.

“Corrugadoras: Son las encargadas de fabricar las laminas de cartén

corrugado, en los diferentes Test, (pared sencilla y doble pared).

La empresa cuenta con dos Corrugadoras una del modelo S&S que es la
encargada de producir laminas de carton corrugado de pared sencilla (Ver
Figura 3.5.) y otra del modelo Langston (Ver Plano 1 y Anexo A) que por
su disefio tiene la posibilidad de fabricar los dos tipos de laminas de
carton, sencillo o combinado también llamado carton doble pared (Ver

Figura 3.6.).
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ADHESIVOD BNDR

FIGURA 3.5. Carton pared Sencilla FIGURA 3.6. Carton pared Daoble

Convertidoras o Imprentas: Son las encargadas de transformar las
laminas que son producidas por las corrugadoras en cajas, (Ver Figura
3.7.) siendo estas de diferentes tamafios, formas y disefios dependiendo

de los requisitos del cliente. (Ver Figura 3.8.).

FIGURA 3.7. Caja Regular  FIGURA 3.8. Diferentes disefios de Cajas
Descripcion de los Problemas

Dentro de los principales problemas de mayor influencia que se han

podido detectar a lo interior de la empresa se los enumera a continuacion:

1- Desventaja ante la competencia por falta de un Sistema de Gestion de

la Calidad que le permita llegar a la obtencibn de una certificacion
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Internacional como es ISO 9001:2000 asegurando la calidad de los
productos que ofrece a sus clientes.
2. Desactualizacion de los Manuales de Procedimientos.
3. Documentacion no organizada.
4. No existen pardmetros para determinar el grado de satisfaccion del
cliente.
5. Pérdida del mercado por ser menos competitivo.
6. Aumento en los reclamos.
7. Elevacion en los costos de produccion por el incremento de
desperdicio.
8. Retrasos en las entregas de los pedidos.

9. Falta de servicio post-venta.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que se ha realizado todo el diagnostico sobre la situacion de la
Empresa del Cartéon C.A., es necesario finalizar con las conclusiones y

recomendaciones del proyecto.



CONCLUSIONES

1.

Las areas que requieren una urgente atencion que se
muestran en el diagnostico realizado son las areas: ventas,
servicio al cliente, despacho y recursos humanos las cuales
las 3 primeras son el principal vinculo con el cliente y estas
areas estan alejadas del cumplimiento de los incisos de la
Norma ISO 9001:2000, se tendra que trabajar con

sensibilizacion en dichas areas.

Una vez realizado este diagnéstico la Primera Gerencia y la
Gerencia General puede tener una idea mas clara hacia que
parte del proceso dirigirse con la aplicacion de la Norma ISO
9001:2000 ya que podemos orientarlo a que no solo a un area
de determinado proceso sino hacia la posibilidad realizar la

certificacidon en toda la empresa.

El 36,5% de las devoluciones correponde por defectos de
disefio, por lo que es necesario no solo verificar como
requisito de entrada enviado por el cliente sino considerarlo

como un proceso previo a la manufactura y aplicar
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procedimientos, instructivos, sus respectivos registros vy

controles de acuerdo a la norma ISO 9001:2000.

Constituye un factor importante la rotacion ya que la
Induccion al personal operativo no es posible programarla si
se tiene el personal que no es fijo y ademas nos afectaria de
gran manera el Sistema de Gestion de Calidad el periodo
rotacion de una persona es de 3 meses lo que afectara la
Sensibilizacion del Sistema de Gestion de Calidad, debido a
que tendra que disponer de personal permanente que
capacite al nuevo personal caso contrario el sistema en un

ano se puede perder facilmente por la rotacion.

La rotacion influye en la motivacion del personal y el deseo de
realizar las cosas correctamente y participar en el sistema ya
que el personal al no tener estabilidad no tiene deseos en
mejorar y no se siente sino esta preocupado por su

permanencia en la empresa.

Se pudo detectar en el area de ventas que hay pérdidas de

llamadas y falta de asesoria técnica por lo que se acepta
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muchos reclamos sin cuestionar o realizar el analisis

respectivo, por desconocimiento técnico del area de ventas.

El area de compras le falta realizar evaluacién de
proveedores su seleccion solo se basa en precios y no
parametros de calidad, tiempo de entrega, garantia y stock de

repuestos.

El area de despacho no tiene control sobre la limpieza e
higiene de sus areas, al igual forma sobre el cuidado del
producto en el manipuleo y transportacién aumentando el

desperdicio.

El area de Mantenimiento no dispones de planes preventivos
ni de mantenimiento, stock de respuestos, sus equipos y de
planta calibrados, capacitacion para mantener calibracién
permanente y respuesta inmediata a acciones correctivas y

preventivas.

71



RECOMENDACIONES

1.

Orientar a que la Alta Direccion, es decir: la Gerencia
General, Gerencia y Contraloria tenga wuna mayor
participacién ya que hay que recalcarle la importancia de
aplicar el sistema y los beneneficios que se obtiene en el

mercado nacional e internacional.

. Capacitar al personal para que puedan tener el conocimiento

basico para la futura Implementacion del Sistema de Gestion
de Calidad. Es necesario planificar una fase de induccién en
temas de mejora continua, herramientas estadisticas e
introduccion a la norma asi el personal estara mas dispuesto

a los cambios que se puedan dar.

Existe la posibilidad de aplicar otros sistemas como el de ISO
14001 y OHSAS 18001, pero se debe en primer lugar dejar
cimentado y puesto en ejecucién el de 1ISO 9001:2000 en la

empresa.

Se sugiere para el futuro para el plan de Implementacién

estructurar el area de Disefo no solo para disponer del mismo
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como requisito de entrada suministrado por el cliente sino
como proceso, ya que se tiene estadisticas que mas del 30%

de las devoluciones corresponde al disefio.

La parte mas dificil constituyen las Gerencias y Jefaturas, ya
que son las personas que llevan mucho tiempo en la empresa
y ya tienen habitos y costumbres, como a su vez consideran
que hacen todo en forma correcta, son en su mayoria reacios
a los cambios, a nuevas técnicas y adaptaciones al nuevo
entorno competitivo. Deben ser programados en un plan de

capacitacion continuo.

Es necesario involucrar aun mas a la Gerencia General,
Gerencia y adicionalmente a la Contraloria a través de una
mayor participacion, en este caso se cuenta con el
Representante de la Direccion, el Auditor Lider y la Gerencia
de Recursos Humanos es la mayor apertura que se dispone

actualmente.

Cuando se establezca en el plan de Capacitacién se puede
incorporar BPM (Buenas Practicas de Manufactura), SSOP

(Procedimientos de Sanitizacion Operacionales) asi podremos
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dar las bases necesarias para que cualquier Sistema de

Gestion de Calidad se puede aplicar con eficacia.

8. Es necesario evaluar cada area con el Diagndstico y los
objetivos especificos de la empresa para verificar su
cumplimiento y ver lo que realmente pudiera hacerse para
que mejore su desempefio y si es necesario realizar algun

cambio para llegar a la meta.

9. La comunicacion con la Primera Gerencia y la Gerencia
General es fundamental y es importante no se debe romper
ese vinculo mas bien tener reuniones constantes acerca de

los avances del proyecto.

10.Para el area de ventas debe mejorar en la atencion al cliente
evitando las llamadas perdidas, colocando un indice de
medicion y con sensibilizacién sobre el area de ventas se

puede resolver este problema.

11.Para el area de compras realizar evaluaciéon de proveedores

considerando no solo precios, sino parametros de calidad,



tiempo de entrega, garantia y stock de repuestos. Se sugiere

realizar un procedimiento y un registro para el efecto.

12.Para el area de despacho la sensibilizacién sobre el manejo
de material es necesario es esta area. También es necesario
un mejor control sobre el servicio contratado de transporte ya

que no hay evaluacién de los transportistas.

13.El area de produccién necesita capacitacion en puntos de
productividad y mejora de la calidad, debido a su rotacion
tiene muy poco conocimiento al respecto y es necesario para
su participacion en el futuro proceso de implementacién de

Sistema de Gestion ISO 9001:2000.

14.El area de Mantenimiento debe ejecutarse planes de trabajo,
stock de respuestos, sus equipos y de planta calibrados y su
capacitacion para mantener calibracion permanente vy

respuesta inmediata a las acciones correctivas y preventivas.

15.Se le propondra a Gerencia la creacion del area de Servicio
Técnico con 1 persona inicialmente para lo cual debera ser

personal calificado con el manejo del cartén corrugado y con
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técnicas de negociacion aprendidas en su formacién y por

experiencia.

16.Se recomendara que se utilice como referencia la Norma ISO
9001:2008 para la Implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad en virtud que es mas explicita y se puede orientar de
una vez para tener presente en un futuro certificar el proceso

de produccién o la empresa sobre la misma.
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APENDICE - E

EMPRESA DEL CARTON C.A
4.2.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS CRITICOS, EVIDENCIAS, SOLUCIONES (MEJORA Y PROCESOS DE MEJORA )

PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000

Cldusula

Requisito

| Evidencia/Situacién actual

te

La organizacion debe cuidar los bienes que son propiedad del cliente
mientras estén bajo el control de 1a organizacion o estén siendo utilizados
por la misma. La organizacion debe identificar, verificar, proteger

754 del cliente salvarguardar los blenes que son propiedad del cliente suministrados para|cuidados pero en algunas ocasiones se ha realizado ciertas|
54 Propleded su utilizacion o incorporacion dentro del producto Cualquier bien que sea|modificaciones en el disedo y este no ha sido notificado al

propiedad del cliente que se pierda, deteriore o de que algun otro modo quecliente y por esa razén ha habido rechazo de productos.
se considere inadecuado para su uso debe ser registrado y comunicado al
ol

Los bienes de los clientes como el logotipo y disefios son|propiedad del cliente y en caso de cualquier]

Soluciones (Mejoras y Procesos de Mejora)

Existir un acta de compromiso a respetar [a|

modificacion informar al cliente para ver si s
encuentra de acuerdo en el caso lo amerite Aqui
debe contar la firma de Produccién, Planificacion,
Disefio y Ventas.

producto

La organizacidbn debe preservar la conformidad del producto durante el
755 Preservacion dellproceso intemo y 1a entega al destino previsto. Esta preservacion debe

incluir 12 dentificacion, manipulacion,
proteccion.

embalaje, almacenamiento ylciertos productos, en lugar buscar ahorros siendo ma

Existe proteccion con el plastico que recubre ciertos productos,
pero a veces se trata de mal ahorrar los gastos desprolegiendT
S|

eficientes.

Definir una politica de que productos son l0s qu:
tienen proteccion con plastico y dejario por escritof
para que no se vuelva a discenir ese punto.

dispositivos
seguimiento y de medicién

76  Control de los|Se debe determinar el seguimiento y la medicion a realizar, y los dispositivos i - .
. . | i I i l{ ar. libract
delde medi y seguimiento necesarios para proporcionar 1a evidencia de I3 Puede elaborar un procedimiento para el seguimiento y medicioén| Elaborar un procedimiento para calibracion
conformidad del producto con los requisitos determinados

t

de los calibradores y las balanzas

control de equipos de medicion

requisitos de seguimiento y medicion.

seed Qege os(t:jbiecer “procesos foal :::9::': :::n‘;‘:: ;:h:fgr::"z:ﬁo: Se pueden disefan registros de seguimiento y medicion para las|semanales segin la frecuencia de uso. Realizar
medicion pueden realizarse y se real u comparaciones con los patrones y quedar|
registros de esta revision.

balanzas y los calibradores

Registros de verificaciéon de los equipos|

con los requisitos.

Los equipo de laboratorios son calibrados anualmente, ahoral

La organizacién debe evaluar y registrar la validez de los resultados de Ias|estamos solicitando equipos y/o herramientas que vengan con el S;m:';légnso'icllandg'ew‘lpos con ‘::”-‘"C“’UO g
mediciones anteriores cuando se detecte que el equipo no esta conforme certificado de calibracion. Esperamos que todos los equipos . y capacitar lo que esta a nues

vengan con certificado de calibracién. En caso de los equipos d allca‘nce pa;‘a que ‘?“e‘"" personal sea el qu
reemplazo de igual manera estamos solicitando su certificado. | 2/9U" €380 haga calibraciones.

68
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APENDICE - E

EMPRESA DEL CARTON C.A
4.2.1 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS CRITICOS, EVIDENCIAS, SOLUCIONES (MEJORA Y PROCESOS DE MEJORA )
PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2000
Cléusula Requisito Evidencia/Situacién actual Soluciones (Mejoras_y Procasos de Mejora
No existe una zona para zona de retenido muchas veces se lof
La o::mmuo:\ debe ':se?:rarse de que el producto que no sea conformefcoloca en cualquier parte y a veces que se llega a caer el ticket Establecer la zona para producto retenido
83 trol del con requisitos, se identfica y controla' para prevenir su uso o entrega no|puede crear confusion y ser tomado erroneamente el pallet. S realizar un resumen semanal y de las accion
conc«. producto mtenconal Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas|recomienda acciones para volver no reincidir pero estas| fomadas y sugeridas. Comunicar a3 Ger
forme con el tratamiento del producto no conforme deben estar definidos en unfsugerencia son mencionadas diariamente pero muchas veces) sobre las novedades reiterativas.
procedimiento documentado. no son aceptadas por Gerencia de Planta y la no conformidad|
vuelve a suceder.
Se tiene registro de lo producido, del desperdicio aunque est3
informacién es alterada muchas veces proporcionandoj
informacién equivocada. Se tiene informacion  del retenido )
Se debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar|aunque muchas veces esta no es llenada a tiempo, se tiene| Los datos recopilados en |a operacion debera_n
8.4 Anslisis de datos 13 idonexdad y la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad y para evaluar|informacion de reclamos aunque muchas veces no se realiza ylser analizados con sumo cuidado para definis]
donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del Sistema deno se considera el analisis por parte de los departamentos comportamientos en procesos y dar sugerencias|
Gestion de la Calidad. involucrados y cuando se realiza el informe no hay un organismo|a Planta.
que ejecute las prevenciones, muchas veces esto es descartado|
por Gerencia que en lugar de recibir apoyo no toma accion all
respecto.
La organizacon debe mejorar continuamente la eficacia del Sistema d L? empresa puede llevar reglstrqs comp;rahvos c_1e '.a mejora de Realizar seguimiento a las acciones preventivas
! ) " Sistema de Gestion de la Calidad, utilizando indicadores d ’ - e
Gestivn de la Cahdad mediante el uso de la politica de la calidad, los| i . ) — L correctivas para su cumplimiento.  Solicitar]
8.5.1 Mejora continua ; medicién. Mediante informes de auditoria. Mediante revisiones|. ; - osJ
objetvos de |a calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, 3 4 "o informe cuando realizan las auditorias |
tas @ es vas y preventivas y la revision por [ direccion gerenciales que a través de actas evidencien el andlisis de los| clientes, para realizar .
y porig . datos. Levantando acciones correctivas y preventivas : wpara iZar mejocas.
Existe las acciones correctivas que se agregan en el informe de|
L2 organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa de no|retenido pero muchas veces esto es ignorado por los R .
|&.52 Accion correctiva conformidades con objeto de prevenir que vuelva a OCurfir. DebeIdlrectamente involucrados por el proceso por lo que pueden ecopilar mas informacion completa tanto en las
establecerse un procedimiento documentado. reincidir. Falta apoyo de la Gerencia de planta para que se bitacoras como en las hojas de retenido.
tomen acciones en muchas oportunidades.
La organizacion debe determinar acciones para elimi_nar las causas de no|Con la i_nformac:bn d_e retenido se genera un cuadro de acciones|Informar a gerencia acerca de las accion
1853 Accitn preventiva conformidades potencizies para prevenir su ocurrencia. Debe establecerse|preventivas para evitar se vuelva a dar, ahora esta en manos|preventivas no cumplidas cuya consecuencia
un procedimiento documentado de Gerencia de Planta ejecutarlo con el fin de cumplimiento 1a reincidencia.
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Organigrama de la Empresa del Carton C.A

La estructura organizacional esta compuesta de 6 niveles:
El nivel 1 que lo conforma la Gerencia General.

El Nivel 2 integrado por la Primera Gerencia y el Dpto. de
Contraloria. La Jefatura de Calidad que reporta de forma

directa a la Primera Gerencia.

El Nivel 3 que lo conforma la Gerencia de Ventas, Disefo y

Desarrollo, Recursos Humanosy Planta.

El Nivel 4 que esta conformado por las Jefaturas de:

Sistemas, Bodega de Producto Terminado,

Compras,
Seguridad Industrial,

Bodega de Materiales, Contabilidad,
Seguridad Fisica, Medio Ambiente, Personal,

Superintendente de Planta, Crédito y Cobranza.

de los Supervisores de Area

El Nivel 5 qué compren |
Seguridad

Imprenta, Corrugadora, Mecanicos, Eléctricos,

Fisica, Bodega de Producto Terminado.

perativo Y serviclo.

El Nivel 6 Io constituye el personal 0



APENDICE - H

Documentos Basicos para el cumplimiento de los requisitos de |a

Normas ISO 9001:2000.

Para el cumplimiento de los requisitos es necesario establecer |a
politica y sus objetivos. Para establecer I3 politica es necesario conocer
cual es la mision de la empresa y como espera estar a mediano o largo
plazo. Es asi que antes de formular la politica se definira lo mencionado

anteriormente.

a) Mision

Su mision es ser el lider a nivel nacional ofreciendo un

. Ssti de
producto que cumpla las necesidades del_mercalqg c(ijomeds;:cz‘ gdio
banano cumpliendo con los estandares de ca |I-f'a d)c,) a través
ambiente, con un recurso humano altamente calitficado y

’

i 0s.
del mejoramiento continuo de sus proces

b) Visién e
: orientarse hacia e
. . del Carton C.A es lidad ¥

La vision de la Empresa ¢t standares de calidad
mercado Internacional cumpliendo € tos con la mejor

i r lider en cos
generando ingresos que permitan sé

calidad.

c) Politica rtonero ofreciendo

O ca
n el mercad iente y en base a

ider e
La Politica es ser |eal :ladsernecesi ‘ndes del cl
un producto que cump
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estandares de calidad y del medio ambiente con un recurso
humano altamente calificado y a través del mejoramiento continuo
de sus procesos y el liderazgo en costos
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ANEXOS

Layout de Planta y Procesos. ...
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