DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD EN LOS PROCESOS
DE OPERACION Y CONTROL DE
EMBARQUE DE FRUTA DE UNA
OPERADORA PORTUARIA

POR: CARLOS IZQUIERDO




OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar las técnicas de recoleccion de informacion de una

Operadora Portuaria que permitan optimizar los tiempos de

embarque de fruta en los buques y obtener calidad en los
datos para el envio de informacion de los clientes en el
exterior, mediante el uso de un sistema de trazabilidad y de

equipos HandHelds




 Descripcion de la empresa

* Definicion del problema

 Analisis del proceso de Embarque y Control de Embarque

 Evaluacion y seleccion del mecanismo
* Implementacion del sistema y equipos

* Analisis de costos y viabilidad del proyecto




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

 La Operadora Portuaria de Guayaquil OPGYE S.A., fue
fundada el 9 de junio de 1989

* OPGYE S.A. pertenece al grupo Pacific Enterprise S.A.,
vinculadas con la exportacion de frutas como banano,
platano, pinas, etc.

* Esta ubicada en el sector sur de la ciudad de Guayaquil, en
la Av. de la Armada y calle Z.

 Regulada por las normas y politicas de la Autoridad
Portuaria de Guayaquil (APG).




DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

 Control Carro

» Operacion Modulo 9
« Camara de Frio

» Operacion en Muelle

« Control Embarque




Flujo del Proceso del Embarque de Fruta en
OPGYE S.A.
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MAYORES PROBLEMAS EN OPGYE S.A.

A partir del 1 de enero de 2005, todos los productos
alimenticios que ingresaban a la Union Europea, debian
acreditar su trazabilidad

* Nuestro mayor problema era informacion de producto no
codificada que no cumplia con los requerimientos del
mercado europeo

* A traves del diagrama de Ishikawa se establecieron las
posibles causas que ocasionan el problema principal
descritas en 4 categorias: personal, tiempos, insumos y
materiales, y productores de fruta (Agricolas propias o de
terceros)




Diagrama de Ishikawa del problema
en OPGYE S.A.
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Control
Embarque

Indicadores de Gestion de OPGYE S.A.
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Diagrama de Relaciones de Causas vs. Indicadores
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Analisis de Tiempo por Area en OPGYE S.A.
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Costos Unitarios de OPGYE S.A.

Descrpcion Unidad Costo l.lrlilarful
Cosia hombre hora'hombre $0 280
Caja 2stibads cajahornbre § 0,250
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3 450

Halled 150
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und
e

3 4 50
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Al
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3 0,05}
$0.20
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$ 200 00
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und

3 4 00

Caja de pina

urd
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Costos Anuales de las Ineficiencias (2005)

Ineficiencia Costos anuales

Feestiba de pallets d a0 407 45
(Guias mal elaboradas $13.353 87
Tarjas erradas P 19.945 16

Cajas rechazadas en operaciones b 73324 14

Mo cumplimiento de productores b o1 .boo o7

Artiendo de contenedores F50.945 35

Ineficiencia de trabajo $ 53.059 54




Diagrama de Pareto de los Costos de Ineficiencias
en OPGYE S.A.
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IMPLEMENTACION DE MEJORA

 Los productos alimenticios que ingresaban a la Unidn
Europea, debian acreditar su trazabilidad

* Reducir el alto costo de pallets y cajas ineficientes, asi
como los costos por formularios errados

* El mecanismo de mejora que se optd en la Compaiiia para

enfrentar estos problemas fue la implementacion del Sistema
de Trazabilidad

Business Traceability System (BTS)




Ventajas que presenta un sistema de trazabilidad

* Para las empresas: aumento de la seguridad y beneficios
econdmicos

 Para el consumidor: aumento de confianza

 Para la Administracion: mayor eficacia en gestion de
Incidencias.




Sistema de trazabilidad que utiliza OPGYE S.A.

« EI Sistema de trazabilidad que utiliza la Operadora es
mediante “Cddigo de barras”

* Dentro del sistema de codigo de barras existen tipos de
simbologias. Entre los mas comunes estan:

 EIl Cbodigo Universal de Productos (Universal
Product Code — UPC)

+ El Codigo 39




Etiqueta Térmica Codigo de Barras (128)

ETIQUETA DE TRAZABILIDAD PARA PALLET

N[T NOBOA
o NUMERO UNIVERSAL DE COMPANIA
et A, , CODIGO

UNIDAD
LOGISTICA CENTRO DE IMPRESION

: s \ NUMERO CONSECUTIVO
E S.A,
xportadora Bananera Noboa E = L P T

El Ovo y La Ria 1

BTAVP | _ DIGITO VERIFICADOR
" 7861081100422 °°°' 3 78610811 62120858 1

y ” ‘I I III '
UNIVERSAL DE PRODUCTO

| |

| ms1m"uzzmmzouo)27zs

LN

-(00)378610811621208581(37)48 CANTIDAD

) CAJAS POR PALLET




Flujo del Proceso del Sistema de Trazabilidad
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Areas donde se implementaron las mejoras

 La trazabilidad estuvo compuesta de dos cambios
significativos:

* El sistema propiamente dicho

 La infraestructura que se tuvo que implantar para
el funcionamiento del sistema

» Para el sistema se adquirié un software, una base de datos
y el mantenimiento del sistema de trazabilidad

« Para la infraestructura se tomo en cuenta los siguientes
aspectos: instalacion de equipos, adecuaciones de
oficinay personal

* El sistema de trazabilidad fue implementado en las areas de
Muelle y Control Embarque




Equipos utilizados en la implementacion

« Para contar con el sistema de trazabilidad se requeria los
siguientes implementos:

« Etiquetas térmicas de codigo de barras

* Equipos de toma de datos hand-helds

* Impresoras térmicas

» Software del sistema de trazabilidad BTS
« Computadoras

* Recargadores o cunas para hand-helds

e Servidor para base de datos del sistema de
trazabilidad




Equipos utilizados en la implementacion

HAND HELD MC9090 IMPRESORA ZEBRA INDUSTRIAL
ZAMplus

. P

QUAD-DOCKER STATION MULTIPLE




Ubicacion de Equipos en Bodegas y Puerto

Bodegas de Expofruit Impresoras | Computadoras | Hand Held | Cunas Multiples| Cunas simples

Jesus Maria 1 1
Cluevedo 1
“inces 1
Materbanano

El Triunfao

San Juan

Babahoyo

El Carmen

Maranjita

“ia Puerto Bolivar
Bodega REC - Machala
Tenguel

Dwura exporta

Bodega Central Bananera

Bodegas de San Clementina

Alamos - |

Alamos - |l

La Julia

La Julia Il

Isla del Bejucal

Clementina

Bonita

Loma Larga

Agrimont

Honorato

Envidias 2 -3

Maria fita
Puerto Nuevo (Guayaquil)

DPGYE S.A.
Oficinas en Europa

Pacific Fruit 5.A
Totales

a4 o —a —w R =& —a —u —u =




TARJA DE CONTENEDORES

EBNEA - DFFAG
TARIA DE CONTENEROR

N e — |
I s |
O ] e |
I e

slcker fdarce ¥ Coja Sticber

[Tocmt Gryms Cantenedior

Superumny Fobaporsdas - Nishon f Fama

OBSERVACIONES

CODIGD DE PALLET
MARCA

mﬂnﬂmﬁnn.

. BTA VP CH

ik
S IO

(0O)378611811600




Costos de Inversion Sistema de Trazabilidad
Fase |. Mercado de Europa

Inversién Fase |

Costo Unitario | Costo Total

Descripcion de la inversidn Cantidad § USD) $ USD)

Operacidn Ecuador
Infraestructura y equipos
Impresora cddigo de barras industrial 4" ancha 1,300.00 37,700.00
Computador pentium I con UPS BO0.00 13,600.00
Hand Held con lector de cadigos de barra (1) 337000 53 .920.00
Adecuaciones de oficinas (3) 1,000.00 28,000.00
Instalacidn de equipos 100.00 3,100.00
Server para base de datos de rastreabilidad () 5.,000.00 5,000.00
Software de aplicacian (4) 30,000.00 30,000.00

Subtotal 171,320.00

Insumos y suministros (1er afio)
Etiqueta térmica para pallets 2,083,333 0.Me17 33,687 .49
Cabezal impresora térmica 4' 32 455.00 14 560.00
hWantenimiento preventivo 1 10,000.00 10,000.00

Subtotal 58,247 49

Total operacidn Ecuador 229,567 .49

Operacidn Europa

Irmpresora cddigo de barras industrial 4" ancho 1,300.00 2 B00.00
Hand Held con lector de cddigos de barra (1) 3,370.00 23559000
Server para base de datos de rastreabilidad (2) £.000.00 £,000.00
Etiquetas para pallets 1.00 £,000.00
Adecuaciones Sun System, HH Software 15,000.00 15,000.00
Total operacion Europa 52,190.00

Total proyecto 281,757.49

(17 Para tarja de fruta en vapor. En este costo se incluye los ascesorios del handheld, comao,
baterias respaldo por cada equipo, cunas simples y miltiples, y estuches

(2] Para base de datos de rastreabilidad y software de aplicacion

(3) Acometida eléctrica, reguladores de voltaje, etc.

(#) Web site de rastreabilidad + software de tarja en vapor




RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

* Mejora en los mapas Yy flujos de procesos de Operacion en

Muelle y Control embarque.

Operacion en Muelle

Control Embarque

Descripcion

Antes

Después

Antes

Después

Nimero de actividades

=

49

17

12

Tiempo de actividades (min)

132.35

7710

14k, 25

k.00

Actividades que no agregan valor

14

12

10

&

Tiempo de actividades gque no agregan valor (min)|

79,70

29.33

4917

43.00

 También se obtuvo mejoras en los indicadores de gestion
gue directamente estan involucrados en los procesos de la
Operacion en Muelle y Control Embarque.




Indicadores de Gestion Mejorados

INDICADOR MEJORADO RE-TRABAJOS DE PALLETS

Operacion en Muelle
2005 2006 2007

Pallets Pallets Pallets Pallets Pallets Pallets
recibidos reestibados recibidos reestibados recibidos reestibados

Enero 98,176 1,654 §9,555 a8 9,164 BE7
Febrero a7 972 1,620 110,174 g44 109,594 BE1
Marzo 52,364 3,152 74,072 1,536 73,7489 1,285
Abril a0,744 1,558 97 718 1,100 g7 292 770
Mayo a0,3458 2,148 86,740 1,251 86 362 876
Junio £3 468 1,768 102,924 1,030 102 476 71
Julio 76,996 1,586 75,915 924 75 564 B47
Agosto £3,204 1,704 73,640 993 73,3189 £95
Septiembre £5,372 1,454 96 523 G4 96 201 605
Octubre £9,124 1,560 72,538 903 72,023 B36
Hoviembre 75,524 1,112 87 546 F4a &7 164 453
Diciembre &1 ,054 1,748 92,344 1,018 91,942 713
Total 1,036,676 21,454 1,059,590 12,497 1,054,969 8,748
Ahorro 12,227 8,596
% de Ahorro 43.01% 59.93%

Periodo




Indicadores de Gestion Mejorados (continuacion)

INDICADOR MEJORADO RENDIMIENTO DE PERSONAL
EN OPERACIONES

Periodo

Operacion en Muelle

2005

2006

2007

H° Operador

Pallets
Recibidos

H® Operador

Pallets
Recibidos

Resultado

H® Operador

Pallets
Recibidos

Enero

320

95,176

250

g9 959

319.54

260

9,164

Febrero

309

a7 872

246

110,174

447 46

265

109,694

Marzo

302

42,364

22

4072

349.40

1785

73,749

Abril

254

ai0,744

295

97 718

331.25

235

a7 292

Mayo

295

oi,348

276

86,740

3425

237

86 362

Junio

276

83,468

256

102,924

398945

233

102 476

Julio

256

76,996

205

75915

364 .45

187

75 564

Agosto

233

83,204

192

73 G40

38354

150

73,319

Septiembre

263

9,372

236

96 623

409.42

237

g5 20

Octubre

242

39,124

183

2335

39102

185

72023

Hoviembre

234

Vo524

195

a7 246

44595

200

a7, 164

Diciembre

240

g1 ,054

215

92 344

42931

211

1 842

Promedio

273

86,390

236

88,299

37494

220

§7,914

Ahorro

230

216

% de Ahorro

15.65%

21.04%




Indicadores de Gestion Mejorados (continuacion)

INDICADOR MEJORADO % DE FRUTA PAGADA Y NO
EMBARCADA

Operacion en Muelle
2005 2006 2007
Caja= Cajas Cajas Cajas Cajas Cajas
Recibidas Rechazadas Recibidas Rechazadas Recibidas Rechazadas
Enero 4,212 500 384 4,208 B35 2,238 4,273 891 1 5EE
Febrero 5,182 400 2913 0,288 369 1,697 0,265 307 1,188
Marzo 3,454 200 5551 3555 444 3,408 3539540 2386
Abril 4 596 473 1,184 4 590 461 Ga0 4 670 006 453
Mayo 4 030,095 2587 4163 527 1682 4 145 371 1177
Junio 4,841 375 5,071 4 940 371 2954 4915 826 2 065
Julio 3570915 TEG 3643 936 445 3628 045 M2
Agosto 3463592 4 B35 35347 2735 3518507 1914
Septiembre 4 544 059 40 4 B37 594 489 4 B17 EES 343
Octubre 3,402 654 3249 347223 1,951 3457 089 1,366
Hoviembre 4118005 1,275 4,202 209 744 4183 584 521
Diciembre 4 5343 704 1,564 4 432523 11 4413194 G35
Total 49,641,178 34,240 50,860,322 19,945 50,638,527 13,962
Ahorro 19,545 13,742
% de Ahorro 42.92% 50.87%

Periodo




Indicadores de Gestion Mejorados (continuacion)

INDICADOR MEJORADO UTILIZACION DE PERSONAL EN
MUELLE

Operacion en Muelle

2005 2006 2007
Periodo  [¢4ia¢ al granel Cajas al granel Cajas al granel
por bodega - | H? Operador Resultado por bodega - | H? Operador Resultado por bodega - | H? Operador Resultado
buque buque buque
Enero 20102 320 E2.82 13,067 280 45 67 8,041 260 30.93
Febrero 15,422 309 49.91 10,025 246 40,75 6,169 265 2325
Marzo 15415 302 21.05 10,021 2 47 27 G167 175 34 65
Abril 15,995 254 26,33 10,399 295 35.25 6,399 235 25.59
Mayo 14,095 295 4779 9,163 276 33.20 5539 237 23.79
Junio 12,542 276 45.44 8,153 256 25.51 a7 253 19.53
Julio 15,394 256 G013 10,006 205 45.11 G157 157 3283
Agosto 12917 255 S0 65 5,396 192 43.73 5167 150 25.70
Septiembre 13,666 265 2157 8,853 236 37 64 o 466 237 23.06
Octubre 15,274 242 £3.11 9925 1585 =23 66 5,109 155 32.50
Hoviembre 11,591 254 a0 65 7,703 195 39.50 4 740 200 23.70
Diciembre 13,099 240 54 .55 5514 215 3960 5,240 211 24 53
Promedio 14,648 273 53.62 9,521 236 40,43 5,859 220 26.69
Ahorro 11,044 7,292

% de Ahorro 24.60% 50.22%




Indicadores de Gestion Mejorados (continuacion)

INDICADOR MEJORADO UTILIZACION DE EQUIPOS EN
MUELLE

Operacion en Muelle
2005 2006 2007
Periodo H® de Pallets N de Pallets H° de Pallets
ingresados en| H° Equipos ingresados en | H° Equipos ingresados en| H° Equipos
Bodega-Buque Bodega-Buque Bodega-Buque
Enero 29,318 214 3 BE3 176 33,716 125
Febrero 22,792 149 24 515 120 26,211 a7
Marzo 22 486 186 24,285 114 25859 108
Abril 23,330 158 25,196 114 26,830 92
Mayo 20,558 135 22,203 95 23,642 79
Junio 18,292 a9 19,755 a7 21,036 s
Julio 22445 182 24,242 25813
Agosto 18,836 117 20,343 =y 21 BE1 [&15]
Septiembre 19,830 189 21,524 22,820
Octubre 22,274 135 24 056 95 25615 79
Hoviembre 17,282 120 18 EBS aa 19,874 7a
Diciembre 19,106 126 20,634 a0 218972 73
Promedio 21,388 150.83 23,099 24,596 88
Ahorro [}
% de Ahorro




Indicadores de Gestion Mejorados (continuacion)

INDICADOR MEJORADO % DE GUIAS DE TRANSPORTE
MAL DECLARADAS EN CAMPO

Periodo

Control Carro

2005

2006

2007

Guias
Recibidas

Errores de
guias

Resultado

Guias
Recibidas

Errores de
guias

Resultado

Guias
Recibida=

Errores de
guias

Resultado

Enero

11,376

365

3.18%

11,8173

171

1.43%

12,054

120

0.99%

Febrero

9,576

540

5.565%

9,772

295

3.05%

9,972

208

2.09%

Marzo

10,388

392

3T7%

10,500

152

1.72%

10,517

128

1.15%

Abril

9,600

a2

0.54%

9,796

24

0.23%

9997

17

0.17%

Mayo

4,736

16

0.16%

9.935

v

0.075%

10,155

5

0.0:5%

Junio

9,548

1.05%

9,743

47

0.45%

9,942

33

0.33%

Julio

9,508

24

0.24%

10,009

11

0.11%

10,213

g

0.05%

Agosto

8,944

28

0.31%

9127

13

0.14%

9314

]

0.10%

Septiembre

9,596

28]

0.61%

10,055

25

0.25%

10,305

20

0.159%

Octubre

9,544

G5

0.71%

9,739

32

0.32%

9,938

22

0.22%

Hoviembre

8,076

20

0.25%

&,241

9

0.11%

g410

7

0.05%

Diciembre

9,054

32

0.335%

9,270

13

0.16%

9,458

10

0.11%

Total

115,776

1.55%

118,143

0.71%

120,559

0.49%

Ahorro

% de Ahorro




INDICADOR MEJORADO CAJAS EXPORTADAS VS.

Indicadores de Gestion Mejorados (continuacion)

HORAS EXTRAS

Periodo

Recursos Humanos

2005

2006

2000

Horas extras
personal

Cajas
Exportadas

Resultado

Horas extras
personal

Cajas
Exportadas

Resultado

Horas extras
personal

Cajas
Exportadas

Resultado

Enero

19,903

4,208 £59

211 .46

11 593

4,298 441

30T

8,115

4,280,107

527 .4

Febrero

17 541

5179 467

283 60

10,276

5,268,749

1477

7193

5,267 417

73228

Marzo

12,795

3,475,349

271.79

¥ 425

3,995,725

47697

2,218

3,237,399

67757

Abril

16 496

4,295 289

275.58

9,609

4,696,227

455,73

G726

4,673,3M

594 .50

Mayo

18,722

4,077 211

2778

100,905

4,165,220

351.95

7 534

4,146 428

24317

Junio

17 522

4,536,304

2760

10,207

4,939,327

45594

7145

4 815 405

G5 .41

Julio

13,935

3,370,132

256.20

8117

3 548 465

44945

5 a2

3,530,761

G35.99

Agosto

15,720

3,459,197

22005

9,157

3,534,169

35596

§,410

3,517 422

4553

Septiembre

13,30

4544 118

296 .95

g,313

4639975

22060

5,239

4521 2635

4071

Octubre

11377

3,399,305

293.79

G627

347374

22417

4,639

3,437 014

4521

Hoviembre

16,205

4,116,727

226173

100 604

4,204 572

396.49

7 425

4,186,615

a64.00

Diciemnbre

11,581

4 342140

36547

5,321

4,434 535

540,75

4,344

4 415 535

911 .52

Total

159,500

49,506,938

262.83

110,384

50,580,267

460.94

7,269

50,652,489

655.54

Ahorro

108055

75979

% de Ahorro

42.98%

59.91%




INDICADOR % DE PALLETS SIN ETIQUETAS

Periodo

Control Embarque

Indicadores de Gestion Implementados por el Sistema

2006

2007

Pallets
Recibidos

Pallet= =in
etiquetas

Resultado

Pallets
Recibidos

Pallet= =in
etiquetas

Resultado

Enero

44 77V

G

1.53%

44 552

41

1.05%

Febrero

25 057

661

1.20%

o4 547

462

.54 %

Marzo

37 036

1,285

3.47 %

36,874

200

2.44%

Abril

4 G354

LN,

1.55%

43 646

234

1.11%

Mayo

43 370

a76

2.02%

43,181

G13

1.429%

Junio

51 462

721

1.40%

51,235

o203

0.95%

Julio

37 955

647

1.70%

57,7492

433

1.20%

Agosto

36,520

635

1.89%

36 559

436

1.353%

=eptiembre

43,311

G035

1.25%

48,101

424

0.558%

Octubre

36,1649

636

1.76%

56,011

445

1.24%

Hoviembre

43,773

433

1.04%

43,552

S

0.73%

Diciembre

46,172

F13

1.54%

45 971

499

1.09%

Total

529,795

8,748

1.65%

527,485

6,124

1.16%

Ahorro

6,150

% de Ahorro

29.69%




(continuacioén)

Indicadores de Gestion Implementados por el Sistema

INDICADOR % DE ERRORES ENCONTRADOS EN LAS
ETIQUETAS

Periodo

Control Embarque

2006

2007

Pallets
Recibido=

Errores en
etiquetas

Resultado

Pallets
Recibido=

Errore= en
etiquetas

Enero

44 77V

1 480

3.31%

44 552

1,036

Febrero

55 0a7

qE0

1.74%

54 547

=

Marzo

37 036

1,000

2.70%

36 574

700

Abril

45,5349

920

1.88%

45 646

Gd4

Mayo

43,370

=i

1.75%

43,181

23

Junio

51 452

a40

1.63%

51 238

585

Julio

37 958

1,160

3.06%

37 792

g1

Agosto

365 520

a0

2.39%

36,550

616

Septiembre

45,311

1,040

2.15%

45,101

25

Octubre

365,169

200

0.55%

36,011

140

Hoviembre

43,7773

220

1.19%

43,552

364

Diciembre

46172

450

1.04%

45971

336

Total

529,795

10,240

1.93%

527,485

7,168

Ahorro

7,199

% de Ahorro

29.69%




Beneficios econémicos de la implantacion del Sistema
de Trazabilidad en la mejora de la productividad

COMPARATIVO DE COSTOS DE INEFICIENCIAS ANTES Y

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

TRAZABILIDAD

Ineficiencia

Costos anuales

2005

2006

2007

Feestiba de palletz

§ &0 407 45

F 46 537 34

32 7E614

Guias mal elaboradas

F 1335387

F6,209.525

T 4,346 65

Tarjaz erradas

F 1994316

F0.00

F0.00

Cajas rechazadas en operaciones

7332409

4271128

$ 29,897 .90

Mo cumplimiento de productares

H 81 655 .57

a7 152.00

$ 45 745 60

Arriendo de contenedores

F 50,945 35

} 35 661 75

$ 25 529 40

Ineficiencia de trabajo

§ 5305994

37 141 96

$ 29 71357

Etiguetaz térmicas dafadas

F0.00

§ 5,983 .55

§ 4, 78654

Total

¢ 374,729.44

$ 233,733.43

$177,813.13




Beneficios econémicos de la implantacion del Sistema
de Trazabilidad en la mejora de la productividad

ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO DE

TRAZABILIDAD APLICANDO EL VAN Y EL TIR

Detalle

2006

2007

2008

2009

20

Ahorro por Costos de Ineficienia

$140 936.01

196 916.31

196 916.31

$196 916.31

196 916.31

Inversion de Proyecto

-f2E1 757 .48

Flujo de Efectivo

-§140,761 45

$196 916 .51

196 916 .51

$196 916 .31

$196 916 .51

VAN

121 546

24,995

$151 151

$259 905

$353 550

TIR

135.33%

Para mantener el buen uso y manejo de la trazabilidad en

OPGYE, se ha elaborado el Procedimiento Rastreabilidad
en OPGYE




CONCLUSIONES

Objetivos Especificos

 Describir la empresa donde se desarrollara la tesis E

* Definir el problema que se basara el proyecto E

» Analizar el proceso de embarque de fruta y control
de embarque y determinar el equipo Yy/o
herramientas del mismo

» Evaluar y seleccionar el mecanismo para la mejora E
en la operacion

» Implementar los mecanismos de mejora en el area E
de embarque




CONCLUSIONES (continuacion)

* Analizar el costo/beneficio de la implementacion de
los equipos y/o herramientas para el proceso de
embarque y mostrar los resultados de los mismos

Objetivo General

* Mejorar las técnicas de recoleccion de informacion
de una Operadora Portuaria que permitan optimizar
los tiempos de embarque de fruta en los buques y
obtener calidad en los datos para el envio de
informacion de los clientes en el exterior, mediante el
uso de un sistema de trazabilidad y de equipos Hand-
Helds

¥




RECOMENDACIONES

« Se ha comenzado a mediados del 2008 con un programa de
capacitacion para jefes de empacadoras, jefes de calidad vy
demas personal en las empacadoras de las Agricolas

« Para disminuir los inconvenientes por problemas en las
lecturas de pallets en las escotillas se debe contar con 2
hand-helds en el despacho de fruta en el modulo.

« Desde finales de 2007 e inicios de 2008, se empezo a
llevar trazabilidad en los mercados de Estados Unidos y
Japon. Se recomienda automatizar tal y cual como se
hace en el mercado de Europa con el sistema BTS




