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Anexo 4 
 

 
La empresa ABC tiene en su sistema de información las ventas mensuales 
realizadas a sus clientes más representativos durante el período de análisis 
(2004-2008). 
 
Para efectos de confidencialidad de la información, se los ha etiquetado y no 
se presentan sus nombres reales. 
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Fuente:	  Sistema	  de	  Información	  de	  la	  empresa	  ABC.	  


