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Figura	  3.1	  Flujo	  operativo	  de	  la	  empresa	  ABC.

Se	   realiza	   el	   respectivo	  
proceso	  de	  cross	  docking.	  

Se	  envía	  a	  inventario	  la	  mercadería	  
no	   despachada	   y	   la	   no	   perecible	  
como	  enlatados,	  licores	  y	  plásticos.	  

Se	   recibe	  mercadería	  de	   todos	   los	  proveedores,	   la	  misma	  
que	  debe	  ser	  clasificada	  por	  pedido	  de	  cada	  Cliente	  y	  por	  
el	  tipo	  de	  transporte	  que	  se	  debe	  utilizar,	  la	  demás	  pasa	  a	  
ser	  parte	  del	  inventario.	  

La	   carga	   que	   debe	   ser	   enviada	   por	  
transporte	  marítimo	  es	  revisada	  antes	  de	  
ser	  estibada	  	  en	  el	  camión	  que	  la	  llevara	  
para	   su	   entrega	   en	   las	   respectivas	  M/N	  
de	  la	  semana	  en	  curso.	  

La	   carga	   que	   debe	   ser	   enviada	   por	   transporte	   aéreo	   es	  
embalada	  de	  la	  manera	  requerida	  y	  queda	  lista	  para	  su	  envío	  
la	  mañana	  siguiente	  a	  las	  06H30.	  

Los	   clientes	   hacen	   llegar	   a	   la	   empresa	   abastecedora	   sus	   requerimientos	   por	  
cualquiera	  de	  los	  medios	  	  de	  comunicación	  existentes.	  

Al	   término	  de	   la	   semana	   se	   ingresan	   los	  pedidos	  al	  
sistema	   	   para	   dar	   paso	   al	   proceso	   del	   sistema	  
operativo	   administrativo	   y	   contable:	   ingreso	   de	  
inventario,	  	  facturación,	  emisión	  y	  control	  e	  cuentas	  
por	  cobrar	  y	  demás	  procesos.	  

Los	  pedidos	  son	  receptados	  en	  la	  
oficina	  principal	  y	  se	  transforman	  
en	   borradores	   cuyos	   ítems	   son	  
clasificados	   por	   proveedor	   para	  
la	  respectiva	  emisión	  de	  órdenes	  
de	  compra.	  

Los	   pedidos	   son	   emitidos	   a	   los	  
proveedores	   de	   la	   empresa	  
abastecedora	   y	   la	  mercadería	   es	  
receptada	   posteriormente	   con	  
sus	   deferentes	   lead-‐times,	  
correspondientes	   al	   tipo	   de	  
producto,	   a	   la	   ubicación	   del	  
proveedor,	  etc.	  

Pedidos	  de	  los	  Clientes	   Proceso	  de	  Cross	  –	  Docking	   Transporte	  
externo	  
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