Examen del Primer Parcial
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6 de Julio de 2010
Profesor: Xavier Cabezas

Estudiante:

1. Defina "Administraciéon de Cadena de Abastecimiento". En palabras.

2. Explique que diferencia encuentra entre Administracion en Marketing y Administracion de Cadena de
Abastecimiento.

3. Explique como puede medirse el rendimiento de la Gestion Logistica.

4. Dé tres ejemplos de Planificacion Estratégica. Explique de forma detallada.

5. Complete la tabla
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6. Explique la diferencia que encuentra entre un Logistico y un Administrador de la Cadena de
Abastecimiento.

7. Escriba y describa 3 actividades del departamento comercial, donde el departamento de Logistica de
cualquier empresa no deberia intervenir.

8. ¢En qué ayuda un ERP y en qué un APS?

9. Explique como se calcula el stock de seguridad de un SKU (de forma detallada).

10. El GMROI es un indice que es el producto de otros dos indicadores, mencidonelos y explique por qué
el GMROI es (til.

11. De un ejemplo de pretransaccion en Servicio al Cliente.

12. Ordene los tipos de negociacion de mayor a menor segun la convenciencia del comprador, en un
proceso de importacion.

Delivered
C&F
Ex Works
FAS

13. De un ejemplo de eficiencia logistica en una empresa gubernamental municipal.

14. Dé el significado (Inglés o Espaiiol) de las siguientes siglas:

SAP:
SCM:
ROI:
C&F:
APS:
AVL:
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