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Los aparatos moviles y las tecnologias

inaldmbricas son una necesidad:
El retorno sobre la inversién
ya no representa un problema

I caso es que, por lo general, los directores ejecutivos de infor-

macién (CIO, siglas del término Chief Information Officer) tienen

que preocuparse por el retorno sobre la inversién (ROI o Retwrn
on [nvestment) asociado con la decisién de implantar una solucién par-
deular de tecnologfa. Pero, cuando se trata de tecnologias naldmbricas
utilizadas para habilitar una fuerza de trabajo mévil, el ROI parece ser
un aspecto de menor importancia. Dichas tecnologias han llegado a estar
tan arraigadas en las empresas que las preocupaciones acerca del retorno
sobre la inversién, a menudo se consideran menos importantes que la
conectividad total de la fuerza de trabajo.

" Por ejemplo, el director ejecutvo de informacion de Northrop
Grumman Corporation, Keith Glennan, dijo que la compaiiia aeroespa-
cial considera los sistemas portitiles Blackberry, de Research in Moton
Lid., como esenciales para sus operaciones globales. En un foro de
ejecutivos de informacién patrocinado por Wireless Internet, para la
Mobile Enterprise Consortium, en la University of California, Glennan
dijo que la empresa con sede en Los Angeles ha otorgado 5 500 unida-
des Blackberry a sus empleados, lo que la ha convertido en uno de los
mayores usuarios de dispositivos inalémbricos. :

De hecho, cada vez que Research in Motion: lanza un' nuevo modele,
Northrop Gromman prueba la tecnologia en un: jet corporativo para ase-
gurarse que puede proporcionar servicios méviles a fos ejecutivos mientras
Zstos estin en transito. El costo no es ek problema, la-conectividad si.

El Blackberry parece ser el producto preferido de la acmalidad en

cuanto a dispositivos inaldimbricos se refiere, y.al revisar sus capacidades.
nos revela por qué. Los dispositivos inaldmbricos Blackberry propor-

cionan a los usuarios teléfono, correo electrénico, mensajes de texto,
navegador Web y aplicaciones de organizader emun compacto e intuiti-
7o dispositivo de mano. Las caracteristicas que mds atraen 2 los usuarios
corporativos comprenden una gran pantalla de alta resolucién, la cual
soporta mds de 65 000 colores. Ademis, visualizacién integrada de los
archivos adjuntos de los correos electrénicos, un techado con pantatla de
Juminacién brillante a contraluz, y una vida de bateria que no tene rival
entre los dispositivos inalsmbricos de mano. Todo ello contribuye a la
popularidad de Blackberry. by, — s

Scott Griffin, director ejecutivo de informacién en The Boeing
Company en Chicago, dijo que en gran medida su empresa también
wmiliza dispositivos Blackberry, con, al parecer, poea preoeupacion por el
wst0. En Boeing “no se toma en cuenta el ROT en'cuanto 2 la movilidad
se refiere”, declard. “Algunas personas simplemente. tienen que estar
conectadas, y entonces dedujimos cudnta movilidad necesitan.”

Griffin dijo que, ya que Boeing parece desplazar a cada uno de sus
—haiadores a nuevas ubicaciones afio con afio, el desarrollo de conexiones
‘=aiimbricas en las instalaciones de la empresa tiene sentide. Es mds ficil
+ m4s barato conectar a los empleados trasplantados mediante vinculos
mzlimbricos, que instalar nuevos conectores de Ethernet, afirmé.

Pero Griffin afiadié que los ejecutivos de TI rambién denen que
fesr una manera de llevar todas las aplicaciones de Boeing, de tal forma
u= Duedan utdlizarse en las pequedias pantailas LCD. Eso incluye las
micaciones que utlizan ahora los ingenieros de Boeing en las esta-
~c=< e trabajo cientificas de alto desempefio. El mayor reto de este
~——=—miento radica en el hecho de que para Tasladar per completo una
mm2c6n hacia una pantaila mds pequena, sin temor a exagerar, tene
1= —=arse de nuevo una gran parte de la interfase de dicha aplicacion.
udo. esto puede ser mis costoso gue la aplicacién original.
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cones inalimbricas a gran escala para sus empleados. Lance
. ncepresidente de infraestructura de TT de Cisco Systems Inc.,
mmr=<c que el proveedor de redes tene unos 30 000 usuarios remotos

en 100 paises. “Incluso los trabajadores que trabajan de 9 2 5 denen
necesidades de movilidad cuando se van a casa”, sefialé.

Los ejecutivos corporativos de TI no pueden permitirse el lujo de
ignorar o desechar los requerimientos de movilidad, a causa de pre-
ocupaciones acerca del RO opiné Perry. Las capacidades de la compu-
tacién mévil se han convertido en “un componente critico del éxito de
una empresa”, sefial6.

Pero Perry afiadié que las empresas pueden manejar mejor sus
costos al utlizar la tecnologia inaldmbrica en su totalidad. Por ejemplo,
podrfan dar a los usuarios finales “teléfonos de software” basados en
IP, integrados dentro de las PC para usarlos en el momento de hacer
llamadas internacionales sobre redes LAN (siglas del término Local Area
Nerwork) inalimbricas de acceso publico.

Otro ejemplo lo encontramos en British Nuclear Fuels Limited
(BNFL), un proveedor de 4 mil millones de délares de productos para la
industria de la energia nuclear. Con operaciones en 16 paises y mds de
23 000 empleados, BNFL reconoce que una mejor administracién del
correo electrénico y un mejor acceso a los datos corporativos pueden
tener un impacto radical en la productividad de los empleados. Parte de
la funcidn de Steve Davies, administrador de TI de BNFL, es estar al
corriente de los dltimes desarrollos de tecnologia que pudieran recortar
costos, maximizar la eficiencia y mejorar el servicio.

Davies advirtié de inmediato el potencial de la solucién inalimbrica
de Blackberry, la cual pesibilitaria que el “dempo muerto” se convirtiera
en tiempe productivo. Conf la capacidad de integrar las aplicaciones
existentes en el Blackberry, los empleados no sélo son capaces de recibir
y enviar correos electrénicos, sino- que tambi€n pueden: manejar sus
agendas de manera instantdnea, sin importar su ubicacién fisicace .

“Muchos de nuestros empleados méviles estin frustrados com el
tiempo que tarda una /ptop en prenderse y hacer una llamada sélo para
recuperar su correo. Las comunicaciones oportunas no solo mejoran
las comunicaciones generales, sino que son absolutamente criticas en
algunas situaciones, tal como en el caso de las licitaciones de proyectos
internacionales importantes, o incluso cuando se desea mantener al co-
rriente a nuestros funcionarios de prensa”, explica Davies.

Ken Venner, CIO de Broadcom Corp., un fabricante de semicon-
ductores de Irvine, California, ve la creciente ubicuidad de las redes loea-
les inaldmbricas (WLAN, siglas del término Wireless Lacal Area Network)
de acceso piblieo como un auge repentino para los wrabajadores méviles
fangricos de las /aptops. Dijo que corrésponde a los departamentos de
TI asegurarse que los usuarios de negocios tengan acceso a conexiones
solidas y seguras, sin importar dénde estén trabajando.

Preguntas del caso de estudio

1. :Cusles serfan algunos de los beneficios que las organizaciones
podrian obtener al conectar a todos sus empleados mediante dispo-
sitivos méviles? .

2. :Los directores ejecutivos de informacion que aparecen en este
caso afirman que el ROI no es importante a la hora de implantar
dispositivos méviles de computo? Explique su postura.

3. El caso sugiere que el Blackberry es un dispositivo mévil en cre-
ciente popularidad. :Qué es lo que hace tan popular al Blackberry?

4. Los BlackBerry los desarrolla y fabrica RIM (Research In Motion) que es

una marca canadiense. Utilizando el modelo de fuerzas competitivas de
Porter Analice el sector industrial en el que desarrolla sus actividades RIM.
Para el desarrollo del modelo considere unicamente la fabricacion de

teléfonos celulares.



