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Fundamentos de Administracion de Empresas.- Examen Final 30/Agosto/2010
Profesor: Lsi. Sofia Argoti

Nombre del Alumno: Nota: /55

Tema 1:Defina los siguientes términos (5 puntos):

Organizacién:

Eficiencia:

Eficacia:

Administracion:

Proyecto:

Tema 2:Conteste V (verdadero) o F (falso). (5 puntos)

1. |La cultura organizacional determina en gran medida la forma en que actian sus
empleados
2. |El ambiente lo forman las instituciones y fuerzas externas que pueden afectar al
rendimiento de una organizacion
3. | La actitud etnocéntrica es la creencia regionalista de que los mejores enfoques y précticas de
trabajo son las del pais sede.
4. | Ecuador es uno de los estados “asociados” al Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) que fue
creado en 1991 por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
5. | Los gerentes se enfrentan a decisiones que incluyen dimensiones de responsabilidad social como:
conservacion de los recursos naturales, filantropia, manejo de precios, etc.
6. | Segun el punto de vista socioecondmico de la Responsabilidad Social, maximizar ganancias es la
segunda prioridad de una organizacion.
7. | En el nivel convencional del desarrollo moral, los individuos tratan de definir los principios
morales como algo diferente de la autoridad de los grupos o de la sociedad en general.
8. | El componente afectivo de una actitud es la intencién de comportarse en determinada forma
frente a una persona o un hecho
9. |La satisfaccion en el trabajo es la orientacion de un empleado frente a la organizacion, en
términos de su lealtad e identificacion con la misma y el grado en el que se involucra con ella.
10. | Los gerentes siempre son lideres porque su capacidad para influir se basa en la autoridad formal
gue sus puestos les confieren
11. | Los lideres transaccionales inspiran a las personas a transcender sus intereses individuales en
bien de la organizacién.
12. | El cambio no es una constante para las organizaciones y, por lo tanto, tampoco lo es para los
gerentes.
13. | Control es el proceso de monitorear las actividades para asegurarse de que se lleven a cabo de
acuerdo con lo planificado y para corregir cualquier desviacion significativa
14. | Comunicacion es la transferencia y la comprension de significados
15. | Entre las barreras para una comunicacion efectiva estan la sobrecarga de informacién y el

lenguaje
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Tema 3: Relacione cada una de las siguientes frases con una de las modalidades de poder
segun sus fuentes (5 puntos)

Legitimo
Coercitivo

De recompensa
Del experto
Referente

arONOE

Espera recibir un beneficio
Es un modelo a seguir
Conoce el tema

Tiene un cargo de jefe

Evita recibir una sancion

Tema 4: Complete los siguientes enunciados (15 puntos)
1. Los 6 elementos claves utilizados en el disefio organizacional son:

2. William G. Ouchi considera que existen tres enfoques diferentes para el disefio de sistemas de
control:

3. La Tecnologia de la Informacion afecta a las organizaciones, ya que impacta la forma en que los
miembros de la misma se:

4. Los gerentes podrian realizar tres tipos principales de cambio:
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Tema5: (10 puntos)
Ubique los siguientes términos con los temas correspondientes: orientacion, anuncios, remuneracion,
entrevista, formulario de solicitud, jubilaciéon anticipada, plan de estudio, rotacion de puesto,
transferencia, prestaciones, agencia de empleos, desarrollo de carrera, centros escolares de colocacion,
verificacion de las referencias, evaluacion de desempefio, reduccion de la semana laboral, busqueda
dentro de la organizacién, cese temporal, examen fisico, peliculas.

Fuentes de Instrumentos de | Métodos de Proceso de
reclutamiento seleccion capacitacion Desreclutamiento | administracion
de RH
Tema 6: Coloque el numero del enunciado de la pate A junto a cada opcion de respuesta o

complemento en la parte B (15 puntos)

A:

1. La motivacion tiene 3 elementos claves
2. Segun La jerarquia de las necesidades de Maslow, Los individuos escalan la jerarquia
de las 5 necesidades
3. El modelo de las caracteristicas del puesto argumenta que se utilizan las 5 dimensiones
centrales del puesto para disefiar trabajos motivantes:
4. La gente se resiste al cambio debido principalmente a 4 razones que son:

ol

existentes:

O© 00N>

. 1SO 9000
10. Six Sigma

. Existen 3 tipos de redes de comunicacién:
. Administracién de Operaciones
. Cadena de Valor:

11. Las siguientes son 3 caracteristicas de los equipos eficaces:
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. De acuerdo al momento en que se ubica un control, este puede de ser de uno de 3 tipos
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Apoyo interno

Autonomia

Autorrealizacion

Buena Comunicacion

Cadena

Concurrente

Correctivo

Creencia de que el cambio no es bueno para la organizacion.

Direccion

Energia

Es una forma de andlisis de la actividad empresarial

Estima

Fisiologicas

Habilidades pertinentes

Habito

Identidad de las tareas

Importancia de las tareas

Incertidumbre

Metodologia para mejorar procesos industriales ayudando a reducir
los errores y fallas en la produccion y entrega del producto o servicio
al consumidor final.

Perseverancia

Preocupacién por pérdidas personales

Preventivo

Promueve la estandarizacion para facilitar el intercambio de bienes 'y
servicios a nivel mundial

Red

Retroalimentacion

Rueda

Se refiere al disefio, la operacion y control del proceso de
transformacion de recursos en bienes y servicios

Seguridad

Sociales

Variedad de habilidades
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