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Resumen

El desarrollo de este trabajo esté basado en lageptos usados para la Reingenieria Administratiitaanciera y
de Servicio al Restaurant Clarita, negocio que leanpanecido en el sector de comidas preparadas ggusd de 30
afos, en la ciudad de Guayaquil, experimentandoranimiento paulatino, basado en la calidad de pusluctos, asi
como la atencién personalizada de su duefia.

Restaurant Clarita ofrece a sus clientes produgi@parados tales como arroz con menestras, punée; pollos,
chuleta, asi como la combinacion entre estos ingreds, su local esta ubicado en Alcedo 1317 y Riws, con
horarios de atencion a clientes de lunes a domitegzle las 17:00 a 03:00horas del dia siguiente.

El local cuenta con un ambiente familiar, que lele acogedor para sus clientes, la diversidad lientes es
amplia, concentrdndose fuertemente en personasmsy 30 afios, que por tradicion han sido fieles& negocio,
asi como se ha podido observar que también existierecias de crecimiento del mercado en clientesomes a 30
afios, lo que nos induce a considerar que por cdligaervicio, ha podido cumplir con expectativadageclientes.

Conociendo estos antecedentes importantes de esjecin, decidié intervenir con el desarrollo de una
Reingenieria Administrativa, Financiera y de Seiovigue permita en primera instancia formalizar ésdsus procesos
, mejorando en cada uno de ellos con la aplicadérherramientas gerenciales, que puedan potenstalgegocio en
el sector donde se desarrollada.

El desarrollo de esta reingenieria, ha permito dater que frente al mercado agresivo de comidaparadas,
Clarita tiene fortalezas importantes de calidadpieductos, tiempo de respuestas a necesidadeseatges, y cuenta
una economia de negocios sin deudas, lo que peguéelas oportunidades de mejoramiento tenga cabiuaste
trabajo.

De la investigacion se ha podido establecer queftetalezas le han permitido mantenerse, sin estsl una
estrategia de negocio, que le permitan avanzar lefutaro, con un crecimiento mas agresivo, comeegeencia
actualmente en el sector de comidas rapidas.

Palabras Claves:Reingenieria
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Abstract

This work is based on the concepts used for adtratiie, financial and service reengineering apgli¢o
Restaurant Clarita; which has remained in the basi of catering sector for over 30 years, locatedhie city of
Guayaquil, experiencing a gradually growth, basectioe quality of the products, as well as the peadiaed attention
of his owner.

Restaurant Clarita offers its customers, prepareghl®, such as soups, mashed potatoes, meat, h@amschop
rice, as well as the combination of these ingretdiemhe restaurant is located at Alcedo 1317 and Réos, and it is
open for business from Monday to Sunday from tie 5@ 3am.

The restaurant has a family atmosphere that makeomfortable for the customers. It has a wide wosrs
diversity, focusing heavily on people over 30 yeatsich by tradition have been faithful to the ibess. There is also
evidence of growth in the market of costumers, tlaae less than 30 years ,which induces us to denghat when it
comes to quality and service, it has accomplishgith our customer expectations.

Knowing these important business background, weédddcto implement a management, financial and servi
reengineering, which allow us to formalize all dietbusiness processes. Using also, management toelsvill
increase the business potential, and improve ttsiness evolution.

The development of this re-engineering, has rede#tiat against the aggressive market catering, i@ahas
important strengths of product quality, responsaetito customer needs and has a business economyaevitiebt,
allowing opportunities improvement can be accomntedian this work.

The investigation has established that the strendthve allowed him to stay, without establishindgpusiness
strategy that will enable progress in the futurédhné more aggressive growth, as is evident toddl thie fast food
sector.

Keywords: reengineering

1. Introduccidén andlisis y reingenieria administrativa, financigrde

El Sector de negocios de comidas rapidas es m8§rvicios en este negocio, lo podremos llevar en el
agresivo, su crecimiento en los Gltimos afios asi fMpo a que relna las condiciones y perfiles para
evidencian, los cambios de imagen, cambio deompetir en la misma direccion de estos negocios
procesos y de como hacer negocios entre otros haifes mencionado. La capacidad de crecimiento
sido sus estrategias para sobrevivir y crecer. existe, por ende Guayaquil a experimentado un

El restaurant Clarita que durante 30 afios Hyecimiento de comidas rapidas que demuestran esta
funcionado, cuenta con una clientela que le permi@pacidad, sin embargo para nuestro estudio haremos
existir, lo que hemos observado existen fortaleyas €l analisis respectivo del mercado para deterniasar
debilidades que serviran de base para mejorarlasafjernativas de desarrollo y crecimiento de este
buscar estrategias para mantener, mejorar y cegcerféstaurante.
el tiempo. Lo logrado hasta ahora se ha desadmlla Finalmente, con la preparacion y desarrollo de este
con una estructura administrativa, financiera tadsicProyecto, estamos contribuyendo a promover mejor
que ha impedido su crecimiento, siendo el seryicio calidad de vida de los colaboradores de Restaurante
costo como gran diferenciador importante en &}larita, axial crear futuras fuentes de trabajoses
desarrollo del negocio. Lo antes mencionado, haos estrategias de crecimiento.
permitido concluir que un estudio de reingenieria
puede contribuir a que este negocio pueda creaea p  1.1.Antecedentes
llevarlo a una situacion mas competitiva en sucgect El Restauran Clarita inicio sus actividades hace
de negocio, acorde con las nuevas tendenciasmas de 30 afios, actualmente se encuentra posioionad
competencias del mercado. en el mercado de la ciudad de Guayaquil, reconocido

En el mercado de comidas de la ciudad deor su trayectoria en el servicio de alimentos
Guayaquil existen negocios de origen local, nadesna preparados, Ha logrado mantenerse pese a las crisis
y extranjeros, tales como; Las Menestras del Negraye se han presentado en el pais, en especiaklas d
Comidas de Victor, Parrillada Portete, etc.... p®tr caracter econémico. La relacion precio — calidad ha
de procedencia extranjera tales como Mac Donalido en buena medida el eslabon cliente — negao g
KFC, BG, Juan Valdez, Pizza Hut, etc...., lo que ndsa permitido mantenerse en el tiempo. Este negecio
lleva a concluir que si logramos hacer un correctenfrenta a la disyuntiva de que hacer para continua
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existiendo, creciendo y desarrollando hacia un Establecer una  estrategia adecuada de

negocio mas estructurado, organizado que le permitamercializacién, a través de un Plan de Marketing.

convertirse en un modelo que se pueda repetir Determinar el monto de la inversidn necesaria para

utilizando figuras que existen en el mercado, talda ejecucidn del proceso de reingenieria

como sucursales o franquicias Estimar los ingresos marginales y los costos
El perfil del Restauran Clarita es discreto, sedgue marginales derivados del proceso de reingenieria

clasificar como un Fast Food, las instalaciones son Determinar la factibilidad econdmica de llevar a

modestas y es administrado por su fundadoabo el proceso de reingenieria

“Clarita”, se especializa en la venta de pollodcey

carne de res. La técnica desarrollada para i Diagnostico del problema
preparacion de los alimentos es aceptada por IOSEI Restauran Clarita inicio sus actividades hace

clientes. mas de 25 afios, actualmente se encuentra posioionad
. . L en el mercado de la ciudad de Guayaquil, reconocido
1.2.Importancia de la reingenieria por su trayectoria en el servicio de alimentos
Actualmente la reingenieria es un término genéri(}?reparados, Ha logrado mantenerse pese a las crisis
dentro del cual se pueden ubicar la reingeniendoco gue se han presentado en el pais, en especiaklas d
tal, es utilizada en Mejoramiento de Procesoggracter econdmico. La relacion precio — calidad ha
Restauracion, Transformacion, y la Reinversion dgqo en buena medida el eslabén cliente — negao q
Procesos. Esta generalizacion del término hagg permitido mantenerse en el tiempo. Este negcio
importante discutir antes de su aplicacion, no,s8if0  opfrenta a la disyuntiva de que hacer para continua
sopre .tgdo los logros alcanzar y su enfoque d§stiendo, creciendo y desarrollando hacia un
apllcacmn.- . ~ negocio mas estructurado, organizado que le permita
La Reingenieria de Procesos es una herramien{@nvertirse en un modelo que se pueda repetir
gerencial moderna, orientada al mejoramiento de 198ilizando figuras que existen en el mercado, tales
procesos de una empresa u organizacion. Su adecuggao sucursales o franquicias.
aplicacion seguida de innovacion y mejoramientos g| perfil del Restauran Clarita es discreto, sedgue
permanentes nos permitira mantenernos competitivegasificar como un Fast Food, las instalaciones son
pero en ningin momento puede por si sola Ser jgodestas y es administrado por su fundadora
solucién a todos los problemas de la organizacion. “Clarita”, se especializa en la venta de pollodcey
su aplicacion no garantiza tampoco el éxito de lggme de res. La técnica desarrollada para la

empresa. _ o preparacion de los alimentos es aceptada por los
En términos generales, la Reingenieria es UR@entes.

metodologia apropiada para revisar y redisefar
procesos, asi como para implementarlos. Enfocémd@e
en agregar valor a cada uno de los pasos de uagmroc
y eliminar aquellos que no den o no puedan dariming
valor agregado, siendo muy apropiada para generar
organizaciones horizontales y organizaciones por 3.1.Plan de Marketing
procesos, asi como para reducir costos, tiempos deDurante muchos afios el Restaurant Clarita ha
procesos, incremento de productividad, mejorar eenido gestionando su negocio bajo la percepcion,
servicio y los productos, de la misma manera ayudainiciativa y creatividad de su duefia, sin haberigmd
mejorar la motivacion y la participacion del peralo  establecer un plan de marketing que permita afranza
Entre las técnicas que pueden usarse dentro de @mael consumidor su fidelidad hacia sus productos y
Reingenieria, cabe destacar al Benchmarking, conservicios.
forma de definir las metas y objetivos que debe Sin embargo el crecimiento ha sido progresivo por
alcanzarse. Y como aspectos complementarios, lmque podemos deducir que existe un funcionamiento
considerar en el proceso el Empowerment, laabajado en el tiempo sin las herramientas de
Organizacién Vertical, la Innovacién y la Creatail marketing, las mismas que hoy en esta reingenlasa,
entre muchos otros aspectos. ponemos en practica con el fin de mejorar el
posicionamiento actual de nuestros clientes, méglian
su aplicacion.

Determinacién e implementacion de
soluciones

1.3.0bjetivos
Disefiar e implementar un proceso de
reestructuracion administrativa financiera y de
servicio para El Restaurant Clarita.
Determinar el conocimiento y las caracteristicds de
servicio por parte del consumidor meta, mediante la
realizacion de encuesta a los actuales clientes.
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Figura 1. Ciclo de vida del negocio
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Figura 2. Matriz Boston Consulting Group
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Figura 3. Macrosegmentacion

PROMOCION:
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En cuanto a la promocién se desarrollara
promociones atractivas combinando precios y
cantidades (describir esas promociones que combinan
precio y cantidad) para inducir a los clientes @bpr
y consumir los nuevos productos.

Letreros:

Colocar en la parte posterior del cajero un letrero
informativo que contenga la oferta de productos y
precios.

En las columnas de la parte externa se colocaran
banners que informen de los productos que vendemos.

Promociones

El cumpleafiero come gratis
Adicionales “ pague menos y coma mas”

Competidor directo con respecto al Restaurant
Clarita;

La menestra de Pocha,

la menestra del Negro,

las comidas de Victor

3.2.Riesgos en el sector
Para determinar la conveniencia de mantenerse en
el sector de negocios, entre las herramientas gue s
utiizo se encuentra el siguiente cuadro con
informacion del mercado en estados unidos el que
sirve como referencia.

Unlevered Beta
Number Average Market Tax Unlevered Cash/Firm
Industry Name ) corrected for
of Firms Beta D/E Ratio Rate Beta Value

cash

Last Updated in January 2006
By Aswath Damodaran

Figura 4. Beta de la industria

Conclusiones

El Restaurant es un negocio operativo y rentable,
cualquier mejora bien fundamentada al respecto sin
duda ser& un éxito.

Se recomienda implementar las soluciones
propuestas en esta reingenieria, dado que el
RESTAURANT tiene muchas fortalezas como
también tiene unas series de amenazas y debilidades
que deben ser atendidas con suma urgencia
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