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Resumen
El proyecto “Control de Proyecto de Administración Fiduciaria Aplicando PMI” consiste en documentar la planificación, ejecución y control de todas las etapas del proyecto que tiene como finalidad la implementación de un Sitio Web para agilitar las funciones del departamento de negocios y brindar una mejor atención   a los clientes, considerando la facilidad y seguridad en el acceso a la información que se requiera. Para la planificación, ejecución y control de este proyecto se hace uso de la metodología PMI
Palabras Claves: Metodología PMI.

Abstract

The project "Project Control Trusteeship Applying PMI" is to document the planning, implementation and monitoring of all stages of the project which aims to implement a Web site to expedite the functions of the department of business and provide better care customers, considering the ease and security of access to information that is required. For planning, implementation and monitoring of this project makes use of the PMI methodology
Keywords: PMI methodology
1. Introducción

El desarrollo de este proyecto tiene como principal propósito crear un sitio Web transaccional para que los usuarios de los diferentes negocios puedan de manera fácil realizar transacciones o consultar información referente al negocio que mantienen con nuestra compañía, además se busca optimizar tiempos y reducir costos al brindarles a nuestros clientes la información que ellos requieren en línea. 
Este proyecto a más de proporcionar las herramientas necesarias para poder administrar de mejor manera los negocios que se mantienen con los clientes, tiene como su más importante meta la generación de más negocios al poner a la compañía por delante de su competencia directa haciendo uso de la tecnología.  Para poder llevar de la mejor manera  la vida de este proyecto se hizo uso de la metodología PMI, la cual cubre todas y cada una de las etapas del desarrollo de un proyecto, dándole gran importancia a los entregables en cada una de las etapas, de esta manera se deja por escrito todos los pasos, decisiones y conclusiones que  se dieron en la ejecución del proyecto.  
2.  Iniciación del Proyecto
El proyecto “Sistema de Administración Fiduciaria”, consiste en analizar, desarrollar, e implementar un sistema de información integrado que le permita al Dpto. de Negocios agilitar sus funciones y brindar mejor atención a los clientes en el manejo de la información de los fideicomisos.

Para el desarrollo de este nuevo sistema de información, se deben contemplar las actividades incluidas en las siguientes etapas:

· Análisis, Diseño y definición.

· Contratación y compras

· Desarrollo del sistema.

· Pruebas Piloto.

· Implementación.

· Puesta en Producción.

La etapa de Análisis, Diseño y  Definición estará a cargo del Dpto. de Sistemas, el cual deberá reunir todos los requerimientos del Dpto. de Negocios, identificando las opciones a incluirse en el sistema y como serán integradas entre sí

La etapa Desarrollo será encargado a un proveedor externo el cual dentro de sus responsabilidades tendrá que reportar los avances del proyecto al Dpto. de Sistemas e implementando los módulos contratados.

El área Legal, será la responsable de elaborar los contratos necesarios con los proveedores y revisar los contratos de licenciamiento de cualquier producto adicional que se requiera para el correcto funcionamiento del sistema.

El Dpto. de Negocios será la responsable de proporcionar toda la información necesaria para el análisis y definición de las diferentes opciones a desarrollar y deberá estar activamente presente en la etapa de Pruebas piloto y de Implementación a fin de verificar que todo lo solicitado este correctamente implementado, así como también deberá certificar su conformidad, en el acta de entrega recepción del producto al finalizar el proyecto.

La gestión del proyecto se realizará en las instalaciones de la Oficina Principal de Fiduciaria del Pacifico (Guayaquil) y los temas referidos a las pruebas, capacitación e implementación se llevarán a cabo a nivel nacional.
Dentro de las justificaciones para la ejecución del proyecto se tiene la siguiente tabla

Tabla 1.  Justificación del Proyecto

	Justificación Cualitativa
	Justificación cuantitativa

	Optimizar el tiempo de los funcionarios
	Flujo de efectivo, utilidad Final

	Competir con otras empresas que brinden el mismo servicio
	Análisis de costos por recurso

	
	Flujo de efectivo, utilidad Final


Dentro de la planificación que de tiempos para el proyecto se definieron las siguientes fechas 

Tabla 2.  Planificación del Proyecto

	Hito o evento
	Fecha programada

	Inicio de Proyecto.
	15 Julio 2008

	Levantamiento de Información y requerimientos 
	12 Agosto 2008

	Diseño del modelo conceptual del sistema
	18 Agosto 2008

	Diseño del modelo de la Base de datos
	9 Septiembre 2008

	Inicio del desarrollo del sistema 
	4 Septiembre 2008

	Plan Piloto 
	26 Diciembre 2008

	Documentación técnica y capacitación
	20 Enero 2009

	Cierre del proyecto
	27 Enero 2009


3. Planificación del Proyecto
Dentro de la definición del alcance al proyecto se contempla el lograr que el sistema requerido cumplan con todas las especificaciones técnicas y operativas solicitadas, además que sea ambiente web, estructurado, integrado, fácil de usar, tener altos niveles de seguridad.

Como medida de control y medición de avances del proyecto se han establecido entregables en cada una de las fases, tal como lo muestra la tabla 3

Tabla 3.  Entregables del Proyecto

	Fase del proyecto
	 Entregables

	1. La etapa de Análisis
	Proyecto Gestionado. Reportes de factibilidad del proyecto, presupuesto estimado, requerimientos solicitados

	2. Diseño y definición
	Documentación con lineamientos a seguir para la implementación de los requerimientos realizados.

Hojas de trabajos de las reuniones mantenidas con las diferentes áreas.

Entidad relación aprobado por el Project Manager.

	3. La etapa de Contratación y compras


	Contratos de Servicios de los diferentes proveedores y de las compras de equipos y licencias debidamente firmados.

	4. La etapa de Desarrollo del sistema
	Avances periódicos del cronograma de trabajo y actas de reuniones mantenidas.

	5. La etapa de Pruebas Piloto.
	Documentación de certificación del total  y correcto funcionamiento del sistema firmado por los jefes de áreas.

Hojas de trabajo de las reuniones mantenidas para efectos de revisión o solicitud de ajustes.

	6. La etapa de Implementación
	Documentación de la instalación en producción del sistema, aprobado por el Project Manager

	7. La etapa de Puesta en Producción
	Documento de paso a producción de la última versión del sistema con la firma del Project Manager, Auditor Interno y Gerentes de Negocios.

Manuales de Usuarios y de diseño del sistema.


Para realizar la valoración de la satisfacción de los usuarios directos del sistema se ha definido una escala para calificar la encuesta, en la que 1=Malo, 2=No tan malo, 3=Neutral, 4=Bueno, 5=Muy Bueno, con esta valoración se consigue establecer un puntaje que indica el grado de satisfacción acordado para la medición, esto es

07 – 14 =   0% –  25% de Satisfacción

15 – 21 = 26% –  50% de Satisfacción

22 – 28 = 51% –  70% de Satisfacción

28 - 35 = 71% – 100% de Satisfacción

La gestión de calidad será llevada por varios niveles jerárquicos tal como lo indica la figura 1


Figura 1.  Jerarquía del proyecto

Dentro de la planificación del proyecto se han delimitado específicamente las responsabilidades por medio de una Matriz de asignación de responsabilidades (RAM), dentro de esta matriz se identifican los siguientes roles:

	CI= 
	Comité Interno

	SP=
	Patrocinador

	PM=
	Project Manager

	EBD=
	Encargado Base de Datos

	CM=
	Encargado de Compras

	CC=
	Control de Calidad

	LG=
	área Legal

	PV=
	Proveedor

	AD=
	Administración


Se definió muy claramente el mecanismo que se utilizará en todo el proyecto para el envío y recepción de documentación, tal como se indica en la tabla 4

Tabla 4.  Guías para reuniones del Proyecto

	Guías para Reuniones

	Todas las reuniones deberán seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad (Se deberá hacer uso de la agenda electrónica).

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunión, los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solución de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunión).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunión, la cual se debe repartir a los participantes.

	Guías para Correo Electrónico

	Todos los correos electrónicos deberán seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electrónicos entre el Equipo de Proyecto y el proveedor deberán ser enviados por el Project Manager con copia al Patrocinador, para establecer una sola vía formal de comunicación con el Cliente.

2. Los enviados por el Proveedor y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberán ser copiados al Project Manager y el Patrocinador (si es que éstos no han sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberán ser copiados al Project Manager y al Patrocinador, los mismos que dependiendo del asunto tratado reenviaran el correo a los demás integrantes del Equipo del proyecto o al Comité Interno.


Dentro de la planificación del proyecto se identificaron los principales riesgos que puede tener las diferentes fases del proyecto, y se le dio una ponderación a la probabilidad y al impacto, con la que se determino los de mayor probabilidad y gran impacto, buscando siempre minimizar el riesgo o controlar su impacto.
4. Ejecución del proyecto
Durante la ejecución de proyecto se debe medir y evaluar los avances del mismo, documentando cada avance o retraso de las actividades de cada una de las fases, se pone especial énfasis en el control de la ejecución que realizará el proveedor contratado para el desarrollo del sistema, se mide avances y se compara con lo planificado inicialmente. De igual manera se realiza un control detallado de la calidad del proyecto en cada etapa del mismo a fin de poder corregir cualquier inconveniente que afecte la calidad del producto final. 

Para la medición de estos avances se realizan reuniones semanales con todo el equipo involucrado en el proyecto y se deja en actas lo revisado, acordado y planificado si es posible con una fecha tentativa de ejecución o solución. 
Así también se realiza la documentación correspondiente a la revisión de la auditoria de calidad. 
5. Control del Proyecto 
Dentro de las actividades de control del proyecto se identifican todos los documentos de “Solicitud de cambios”, y las evaluaciones de calidad que se realizan en base a la aceptación de los usuarios a los diferentes módulos u opciones del sistema, dentro de esta revisión se evalúa también que el cronograma inicial se cumpla o que deba ser modificado para la inclusión de nuevas actividades o ajustes de tiempos para las ya planificadas.
6. Cierre del Proyecto
Como último paso del proyecto se identifica el cierre del mismo, en el cual el usuario principal acepta formalmente a conformidad el sistema y el área legal regulariza el “Acta de aceptación del Proyecto”, antes de este cierre se debió de cerrar cualquier requerimiento adicional que se pudo presentar o solucionar los diferentes inconvenientes presentados en la ejecución del proyecto, se deja la constancia de las capacitaciones realizadas, de las pruebas efectuadas y el formulario de paso de versión del mismo.
6. Conclusiones
Como conclusión del presente proyecto se identificó que algunas fórmulas para la realización de los cálculos no fueron las adecuadas, con lo cual se perdió tiempo en volver a revisar estas fórmulas, además se tuvieron inconvenientes en la presentación de los reportes que no mostraban lo que era requerido, así también se identificó que el proyecto aunque se concluyó en el tiempo previsto y con el presupuesto aprobado, sufrió algunos cambios de último momento debido a la presencia de requerimiento adicionales. 
Como lecciones aprendidas de estos casos se tiene que se debe realizar un mejor levantamiento de información en la parte de la definición de las entradas y las salidas del sistema, así como también limitar el tiempo en el que se receptan requerimientos adicionales, ya que esto puede causar que la finalización del proyecto se extienda demasiado. 
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