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Resumen

En el Plan Estratégico de la Facultad de Arquiteaty Disefio, ambito técnico-administrativo-finarroe se
establece como mision “fortalecer una cultura orgational sobre bases de calidad que ofrezca uonrsegonfiable
para el desarrollo de la gestién académica”; poloete evidencia la necesidad de un Sistema dedbedti la Calidad
en funcién de las normas 1SO 9001:2008 que contélmon el cumplimiento de las metas propuestasa Batener un
diagnéstico de la situacién actual con respectp@icentaje de cumplimiento respecto a los indicadate la norma
se realiza una Auditoria Interna. Adicionalmenteleseantan los procedimientos actuales y se elal®r®Mapa de
Procesos definiendo relaciones dentro de la unidada enfocar los esfuerzos hacia el mejoramiemtdod procesos
y servicios se crea la Politica y los Objetivos@ididad. Ademas se plantea la metodologia para raejos procesos
y procedimientos existentes, se crean los no exéstey se disefia el Sistema Documental elaborasgiMbanuales de
Calidad y de Procedimientos. Con este documenpyetende proporcionar a la Facultad una herramied&agestion
con estandares de calidad definidos que se ajustesarequisitos y expectativas de los clientes plagrar la
excelencia del servicio.

Palabras Claves:Sistema de Gestion de Calidad, ISO 9001:2008, Axidiinterna, Mapa de Procesos, Politica de
Calidad, Objetivos de Calidad, Manual de Procedims.

Abstract

“To enforce the organizational culture aligned toaiity standards and offer reliable support to thevelopment of
academic management” is the purpose of the Faafl#rchitecture and Design’s Strategic Plan, framtechnical-
administrative and financial perspective. This r@gethe need to put into practice a Quality ManagamSystem
according to 1ISO 9001:2008 norms that contributeshe achievement of the proposed goals. In ordeshitain a
diagnosis of the current situation and estimatefth#liment of the established norms, an InterAaidit is executed. In
addition, a Process Map is prepared once local pawres are evaluated, allowing to determine thesterce of
correlations inside the unit. To focus on procesd aervice improvement, Policies and Quality Obggiare created.
A work methodology is proposed to improve process@ocedures, as well as the implementation ohthre existing
ones; through the design of the Documentary Systed)Quality Manuals and Procedures. The intentidrthis
document is to provide a management tool based patific quality standards, adjusting the requiretseand
expectations of clients to achieve service excedien

Keywords: Quatily Management System, ISO 9001:2008, Infe#adit, Process Map, Quality Policy, Quality
Objectives, Procedure Manuals.



1. Introduccidén Las 2 carreras restantes alin no evidencian un odmer
de graduados debido a su reciente creacion.

El presente trabajo de tesis tiene por objeto
proporcionar a la Facultad de Arquitectura y Disefi Ndmero de Graduados
un Sistema de Gestidén de Calidad basado en la norma por Carrera
ISO 9001:2008 que le permitira fortalecer una caltu
organizacional sobre bases de calidad para el bue
desarrollo de la gestion académica.

Para esto se presentaran los antecedentes dea disef
del sistema, se realizara un diagnéstico de laGiin
actual para determinar, mediante una auditoria, €

porcentaje de cumplimiento de los indicadores de la 20032004 2005 2006 2007 2008
Norma de Calidad y las No-Conformidades existentes.  mauitecturs = Disefio de Interiores (Licenciatura)
Luego se realizaran las acciones para eliminaNtos - Disefio de Interiores (Tecnologia)

Cumplimientos y a su vez plantear el disefio del

Sistema de Gestién de Calidad. Figura 2. NUmero de Graduados por Carrera

1.2.Andlisis Externo. Comparacién con los

1. Antecedentes _
competidores

Para comprender el funcionamiento de Ila
organizacién donde se creara el Sistema de Gaftion de  Arquitect Disefio de  Interi
Calidad, a continuacion se presenta la evolucidiagle c8/'€ras € Arquitectura, DISEno de Interiores 'y

carreras de la Facultad y sus estados frente a Bgstién Gréfica Publicitaria que se encuentranaen |
competidores cludad de Guayaquil se utiliza el método Brown y

Gibson, donde se combinan factores posibles de
cuantificar con factores subjetivos a los que asign
valores ponderados de peso relativo.

Para realizar una comparacion entre las distintas

1.1.Andlisis Interno de la Facultad de
Arquitectura y Disefio

, Las variables que se determinan como factores
La Facultad de Arquitectura cuenta con 4 carrerasgpietivos son: El ndmero de afios que posee larearre
Arquitectura, Disefio de Interiores, Gestion Graficg| cgsto por semestre y si ofrece un titulo intetioie
Publicitaria e Ingenieria en Adm. De Proyectos dgientras que el tener la acreditacion a la norma de
Construccion, éstas dos Ultimas creadas a patir 4gjigad 1SO. adecuada infraestructura de la
afio 2006. Del afio 2003 al 02008' la Facultad hahiversidad y disponibilidad de becas o ayudas
tenido un crecimiento del 48% en el numero dfnancieras son factores que se consideran como

alumnos matriculados desde el periodo A-2003. subjetivos. A continuacion se muestran los resafad
obtenidos:
Numero de Matriculados por Carrera Tabla 1. Resultados de factores objetivos y subjetivos
= Arquitectura de las universidades en Guayaquil
M Diseiio de Interiores
Gestion Grafica
RESULTADOS DE FACTORES OBJETIVOS Y SUBJETIVOS
w Arquitectura Disefio de Interiores| Gestion Gréfica
£ = = =
- =] =] =]
PO\ s £ ||| s|8|s 2|68
H 215 |zg| 2|2 |2|2|%|¢%
£ s |&|3|5|3|3|5|3|3
= @ @ @
21% | 52% | 38% | 21% | 30% | 30% | 21% | 25%
15% 8% 14% | 15% | 15% 5% 15% | 10%
0% | 29% | 48% [ 0% | 24% - - -
| - - | - [ - [ &% [12% [ 10%
3 g 13% | 12% | 13%
D » ) ) A {0 S
vn&& %f& & Q},m""k = Qf% R o Q,,m"“q’ ESPOL - - N - - ~ | z8% | 2% | 28%
ECOTEC - - - - - - 16% | 12% | 14%

Figura 1. NUmero de Matriculados por Carrera

Desde el afio 1999, en la carrera de Arquitectura se
han graduado 248 Arquitectos. En Disefio de
Interiores, desde el 2003, se han graduado 9
Tecnblogos y 45 Licenciados en Disefio de Intesiore



2. Diagnéstico del subsistema Técnico- - Gestion Administrativa

administrativo-financiero -Formacion
-Investigacion

. . . -Vinculacion con la colectividad
Para determinar el porcentaje de cumplimiento de

los indicadores de la Norma ISO 9001-2008, previo a
la elaboracién del Sistema de Gestién de Calidad, Sb
realiz6 una Auditoria inicial en la que se entrgvia
la Decana, Coordinadora Administrativa
Coordinadora Académica y Directores de Carreras.

Cabe mencionar que el presente trabajo de tesis
arca la Funcién Técnica Administrativa Finangiera
es decir con los procesos ligados a la Gestion
'‘Administrativa y a la Formacién sin profundizar en
los procesos de Investigacion y de Vinculacion lpor

extension del tema.
La Norma posee 134 “debes” de los cuales 35 no

aplican a este tipo de organizacion, y corresporaden

los items “Disefio del Producto”, “Conservacion dej; s como base el Modelo del Sistema de Gestion de

produ_ct_o" y “Diqusitivos de .Medicién Y la Calidad basado en procesos de la norma 1SO
Seguimiento”. Estos items no aplican ya que |§001'2008
r

Facultad no disefia su producto, el cual por se

Para la construccion del Mapa de Procesos se

Intanglble no Se puede preservar y no Utl | I‘; JRE DEL PROCESO: MACROPROCESO DE LA .-’MAACPLTLEAEDPSEOi:?}oLHTECTUHAY DISENO INIVEL' 0
dispositivos de medicién y seguimiento. 160 BeLPRasesd,
o Mejora Continua |
|
Como se puede observar en la Tabla 2, de los I ] -)
“debes” restantes, la Facultad cumple con 60 en B2 )|
actualidad, incluyendo los items que tienen meros|d. } o ‘
5 en la calificacién de cumplimiento, por lo tas® | "
cumple con un 29,55% de la Norma 1SO 9001:2008| L
; E
N
s ema | T
Tabla 2. Cumplimiento inicial de la Facultad de 1 | .
Arquitectura y Disefio con respecto a los requisitos de ! | e
la Norma 1SO 9001-2008 - { |
RESUMEN DEL CUMPLIMIENTO INICIAL DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISEFIO CON 7 ¥ neiacain 3 Cares :'““""" 1 .
LA NORIMA ISO 9001-2008
Mum. de j B 'SPONSABLE DEL PROCESO! RESPONSABLE DE LA DIRECCION
Calificacian . . Mum. de % de TORIDAD SOBRE EL PROCESO:  DECANO/DIRECTOR DE CARRRERA
CIC‘HJ:}JLHDS de \IterTS de por cada F'un;u:-a?l-jn PLImtu?n:lcnljn ftems cumplimient ELABGRADG POR: Aba Waria Romare W
ahlarma ?DEE!EB Iltems dea alcanzada cumplidos inicial
Copitulo 4 | 13 5 85 0 0 0% Figura 3. Macroproceso de la Facultad de
Capituls 5 15 5 75 52 14 59% . . ~
Capitulo 6 5 5 25 25 5 100% Arquitectura y Disefio
Capitulo 7 3z 5 160 65 21 41%
Capitula 7 38 5 178 56 0 32% .
Capitulo s | 3¢ 5 170 0 0 0% 3.2.Levantamiento de los procesos actuales.
134 670 198 40 20,55% Clasificacion

isef i i El levantamiento se realizd con sus respectivos
3. Disefio del Sistema de Gestion de cor _respecuv
Calidad Subsistema Técnico- responsables y luego se verifico la informacion
. . . . obtenida observando la ejecucién de los mismos. Se
Administrativo Financiero

graficaron los procesos en diagramas de flujo

funcional porque es elemental identificar a las
Como Plan de Accion de los indicadores n@ersonas que intervienen en cada una de las

cumplidos se presenta el Mapa de Procesos, datividades del flujo.

interaccibn y la clasificacion de los procesos

levantados, la elaboracion de la Politica y los Toda la informacion levantada sera utilizada para

Objetivos de Calidad que regiran el sistema y ¢h Elaboraciéon del Manual de Procedimientos de

trabajo condensado en los Manual de Calidad y @uerdo a lo que exige la Norma 1ISO 9001:2008.

Procedimientos. Por ultimo se realiza una auditoria

final para verificar lo conseguido con el presente Con la ayuda del personal administrativo y una vez

trabajo. identificado el flujo, se elaboré un listado des lo
procesos que se realizan en la Facultad y que no se
3.1.Mapa de Procesos encontraban documentados, resultando 48

procedimientos. Se los clasificé por subsistemaro p
Los grandes procesos o0 subsistemas que rigen el grandes procesos que rigen en la Instituciin, t
Universidad y por ende en la Facultad son: como se puede apreciar en la siguiente tabla:



Tabla 3. Clasificacién de los Procedimientos por

Macroproceso

Proceso

Procesos

Subprocesos y
Procedimientos

Responsabilidad
de la Direccidn

n

Responsabilidad
de la Direccidn

Planificacidn Estratégica y
Operativa

Gestidn de los
Recursos

Gestidn del
personal
administrativa v
docente

Capacitacion

Capacitacidn docents

Seleccidn docente /
investigadores

Induccion de nuevos
profesores

Seleccidn de ayudantes
de catedra

Pago a personal docente

Gestidn de los

Elahoracion de

G,2 [recursos
) A Presupuestos
financieros
Adguisicion de bienes y
R equUipos
Gestion tde Préstamo de
6.3 Suminisiros, equipos/materiales/sumini

materiales, bienes
y eqUipos

Adquisicicn de bibliografia
vy material audiovisual

Suministros

Realizacian del
Senicio

Promaocian de las
Carreras

Promocidn de las carreras

Admisidn a las

Homologacion

71 Pre-universitario
careras —
Examen de admisién
Planificacidn
7.2 |académica de Planificacion Académica
Pregrado

Registro

Aprobacion de

T |Materias

Cursas intensivos

Cursos tutoriales

[Materias electivas v
optativas

Consejeria estudiantil

Rescilaciones

Cerificaciones

Solicitudes de estudiantes

Ingresc y revisién de notas

Revisidn de asistencia de
profesores

Entrega de normativa y
comunicaciones para

Fecalificaciones

Rectificacidn de notas

Examen de suficiencia

Examen de gracia

Salida de alumnos de la
universidad

1
[3%)
™)

Realizacidn de las

"|practicas pre-

Practicas pre-

3.3.0bjetivos y Politicas de Calidad

Con la finalidad de establecer en los objetivos y
politicas de calidad lo que se quiere lograr uea v
implementado el sistema, fue necesario reflejar la
situacion actual de las carreras en un FODA y madir
satisfaccion de los clientes por medio de encuestas

Se identificaron como clientes internos a los
estudiantes, profesores y personal administrativtad
Facultad, mientras que a los graduados
Arquitectura y Disefio, a la Administracién Centyal
Facultades restantes de la Universidad, sectores
productivos y a las instituciones publicas y prasde
los consideré como clientes externos.

de

La encuesta a los estudiantes fue realizada en
Agosto de 2009 y la encuesta a los profesores en
Octubre de 2009. EI FODA de la Facultad de
Arquitectura y Disefio fue elaborado con la ayuda d
los funcionarios y con la informacién obtenida &én e
analisis externo de la comparaciébn con los
competidores antes mencionada.

La Politica y los Objetivos de Calidad fueron
establecidos utilizando la metodologia basada en el
siguiente esquema:

1 FODAy la Situacion
Actual Y
v
Denota
Condirta
2 VISION “2 3
Politica de 'F\zllafrco "
v Calidad 4//e ClEnce
MISION
v
Objetivos Objetivos de
Estratéaicos Calidad

Firma de convenios

I
[S5]
[¥5]

3| Graduacidn

Taller de Graduacidn

Tesis de Grado

7,

=

Investigacion

Asitencia técnica y
consulteria

Publicaciones

Produccion cientifica v
técnica

Incorporacién en redes de
investigacion

7,

[=r)

Insercidn Labaoral

Insercidn laboral

Educacidn Continua

7,

-l

Estudios de
FPosgrado

Diplomado/Especializacidn

Seguimiento de
Earesado

Medician, Analisis
vy Mejora

8,

"

Determinacion de
los requisitos de
los clientes

Evaluacion docente

L
o

3 |Mejora Continua

Mejara continua del SGC

Revisidn curricular

Figura 4. Esquema para elaborar Politica y Objetivos
de Calidad

Una vez analizada la situacién actual de la carrera
en el FODA y en la medicién de la satisfaccionate |
estudiantes y profesores, se procedid a leer los
parametros basicos que conforman la Misién y Vision
de la Universidad y de la Facultad para lograr
correspondencia.

La Politica de Calidad de la Facultad '@sograr
las competencias profesionales de los egresados de
la Facultad de acuerdo a los perfiles profesionales
de sus carreras en el tiempo contemplado en el



curriculo, con el maximo nivel de satisfaccion para
los estudiantes, padres de familia y con la mas alt

pertinencia para la sociedad”.

Los objetivos de Calidad para los préximos 4 afiq

son los siguientes:

Tabla 4. Objetivos de Calidad. Estudiantes

Tabla 6. Objetivos de Calidad. Instituciones y
Administracion de la Facultad

Obietivos Frecuencia
Actores| Indicador Objetivos Generales jet de analisis
Especificos
< de datos
> -
Obtener un nivel de satisfaccién .
) Mivel de Promedio del nivel de
2w . s que garantice la calidad en las . .
5 & |Satisfaccidn de . satisfaccidn de las
= encuestas de satisfaccion de las |. 3 .
ER=3 las instituciones/empres Anual
2 - . insituciones/empresas con
% E | instituciones/ as por carera mayor
2 emprasas respecto al perfil de egreso de los 23
P estudiantes de |a Facultad
95% de cumplimiento
Establecer y mantener una en las auditorias de
Estructura estructura organizacional que cumplimiento de
. . " " . Anual
administrativa | permita el cumplimiento de los funciones del
objetivas Personal de la
T Facultad
= 100% de
& p cumplimiento en las
= Garantizar la actualizacion y P N
Documentos y N auditorias de
Kl cumplimiento de los procesos de Anual
@ Registros cumplimiente de
= la Facultad
s procesos de la
S
5 Facultad
5 95% de cumplimiento
o Garantizar un adecuado ambiente N P
= Infraestructura en las auditorias a la
£ X de estudio con los equipos X
o fisica y A infraestrucutra fisica Anual
Ed necesarios para una formacidn de
equipos y equipos de la
calidad
Facultad
Lograr que los ingresos por carrera
Punto de grar g g P
i cubran los costos y gastos que ==1 Anual
Equilibrio
generan

Obijetivos Frecuencia
Actores| Indicador Objetivos Generales Jet de analisis
Especificos
de datos
Garantizar que los estudiantes
. potenciales tengan oportuna,
Promocidn de . - o
eficiente, amplia y correcta 90% de encuestados | Semestral
las carreras .
informacién sobre las carreras que
ofrece la Facultad
Permitir un espacio de apoyo para
Nivelacidn en [que los nuevos estudiantes nivelen
- o Por cohorte
el su formacidn en competencias 95% de aprobados semestral
Preuniversitario| para su ingreso a las respectivas
carreras
Ofrecer y garantizar al estudiante
w . .
= un curriculo con altos estandares
£ Programa . N .
=] . de calidad. que le parmitan una | 90% de encuestados Anual
k= Académico .
= formacidn adecuada para su
8 desempefio profesional
Evaluar a los estudiantes conforme
Sisternas de a los criterios, normativas y 80% de los Por cohorte,
Evaluacidn procedimientos establecidos en estudiantes semestral
los programas de las materias
Tasa de - .
L. Disminuir el nimero de desertados _ no Por cohorte
desercidn de <= 8%
por carrera semestral
estudiantes
Obtener un nivel de satisfaccidn . .
Promedio del nivel de
Nivel de que garantice |a calidad en las .
. . L. satisfaccion de los
Satisfaccidn | encuestas de satisfaccidn de los Anual
estudiantes por
del estudiante | estudiantes con los senicios que
carrera mayor a 4
presta la Facultad
Tabla 5. Objetivos de Calidad. Docentes
Frecuencia
Actores| Indicador Objetivos Objetivo de analisis
de datos
Establecer y cumplir los requisitos
8 semanas
. para ser docente de la Facultad, Todos los
Seleccidn de . antes de
de manera que permita a los contratados a partir
Docentes . o cada
estudiantes una mayor apropiacidn del afio 2010
i A semestre
del conocimiento y la experiencia
Evaluacién
Promedio de
docente Propiciar el ejercicio de la " ..
. calificacion del total | Por cohorte,
(Por parte de | evaluacion para un mejoramiento
. de profesores por semestral
los continug
carrera mayor a 4
estudiantes)
@ - El 70% de profesores
2 Garantizar que los docentes se o C p
£ N inscritos en los
z formen y actualicen
2 - cursos
a2 Formacidn y permanentemente en sus
capacitacidn conocimientos profesionales Semestral
. . . 1 curso de
continua pedagogia y demas temas o
actualizacidn de
relacionados con su ejercicio de .
. conocimientos por
docencia e investigacion
semestre
Obtener un nivel de satisfaccidn . .
Promedio del nivel de
Mivel de que garantice la calidad en las "
. . satisfaccidn de los
Satisfaccién | encuestas de satisfaccidn de los Anual
docentes por carrera
del docente docentes con los senicios que
mayor a 4
presta |a Facultad

3.4.Redisefio de los Procesos Actuales. Disefio
de los No existentes.

Para disefiar los procesos obligatorios
mencionados por la ISO 9001:2008 se reviso la
norma por item y se logré la construccion de 6
procedimientos que reposan en el Manual de
Procedimientos de la Facultad y que se mencionan a
continuacion:

-Control de Documentos
-Control de Registros
-Auditoria Interna
-Producto no Conforme
-Acciones Correctivas
-Acciones Preventivas

Para determinar qué procesos necesitaban ser
redisefiados se considero la opinion de los estigdian
y profesores en las encuestas realizadas.

Para el Redisefio de los procesos de la Facultad se
utilizé como metodologia el Analisis del Valor
Agregado que consiste en la eliminacion de las
actividades del proceso que no agregan valor. Diez
procesos fueron seleccionados para el redisefio.

Se tom6 como ejemplo el proceso
“Recalificaciones” y como resultado del andlisis se
fusionaron las actividades de archivo, la de cbnte
incorporé a la elaboracion de los informes y se le
asigno un solo responsable. Ademas se redujeron los
tiempos con el propésito de evitar el tramite del
ingreso de la nota en Secretaria Académica.

De esta manera se pudieron reducir al minimo los
tiempos de las actividades que no agregan valor al



proceso y se aument6 el indice del valor agregatio @.6.Auditoria de avances realizados

67% al 99%, tal como se lo puede observar en la tab
a continuacion:

Tabla 7. Resumen de las actividades clasificadas
segun su tipo con el total de tiempo de ciclo

N® Composicion de Actividades Tiempo %

1 |Valar Agregado Cliente 106945 83 | 55 44%
2 |valor Agregado Facultad 8559917 44 37%
3 |Preparacidn 0 0,00%
4 |Demora 0 0,00%
5 |Traslado 0 0,00%
G |Control 1] 0,00%
7 |Archiva 36875 0,19%
8 |TOTAL=1+2+3+4+5+5+7 192913,75 | 100,00%
9 |TIEMPO DE VALOR AGREGADO={1)+(2) | 192545

10 |INDICE DE VALOR AGREGADO=(9)/(8) 99,80%

Para poder concluir el disefio se realizd
auditoria interna final en la que se establecigratio

Cémo no se ha implantado ningun procedimiento
disefiado, la auditoria s6lo cubrié la revision de |
documentacion creada y los resultados de la aialito
son los siguientes:

Arquitectura y Disefio.

de avance que ha tenido la Facultad respecto
Norma al elaborar la Politica de Calidad, Objetigdes
Calidad y los Manuales.

Tabla 8. Diagndstico de cumplimiento de los “Debes”
de la 1ISO 9001:2008 al inicio y al concluir el Disefio
de Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de

COMPARACION DE AUDITORIA INICIAL CON AUDITORIA

FINAL
Ademas se construy6 la Cadena de Valor pa % DE BEDES | # DE DEBES
clasificar los procesos de la Facultad con el psitp6 CAPITULOS DE # DE BEDES | cumPLiDos | cumPLIDOS
de organizar y enfocar los programas d LA NORMA DE LA EN EN
mejoramiento. ’ HNORMA | AUDITORIA | AUDITORIA
PREVIA FINAL
Cadena de Valor: CEIl.'Il.tLH':I 4 13 o 11
Aprubauénder\ Capitol 3 15 14 7
materiag / Cal.'lit':” |3 E 5 E
Planificacion \ o .
esuae| 0 cstims )| e )| Usord Capitol 7 32 21 24
grado - o
e Capitol & 34 0 22
Pregiado Graduacidn :
) TOTAL ag 40 69
Vinculacion TOTAL EN
PORCENTAJE 100% A0% T0%
‘ \] Educacion
Invest
Estudios et Continua .
e Estudios de Las acciones faltantes son:
Posyrado Posgrados
Procesos de Sopor te:
d— = “r . .z H
{Ga*“825.’*23;?3Qilé‘mi"—r—;n“f";‘;":;e?n“;@!_“—m—m—<"e”””‘“'i?;’;'”;“ﬁ - = Tabla 9. Descripcion de las acciones faltantes
Gestion de Surninistros. Materiales. Bienesy > Firma de Convenios >
Acompafiarierto Estudiant , o da i
DESCRIPCION DE LAS rg;é?;ﬁi?:ﬁ
Figura 5. Cadena de Valor de la Facultad de ACCIONES FALTANTES con la accidn
Arquitectura y Disefio Frocedimiento de revisian de
alta direccidn 4
., . Frocedimiento de enfoque al
3.5.Plan de Accion de las No Conformidades cliente .
.. . ser. De procesaos e inda. De.
Para generar los procesos y actividades que exige control .
la norma se realiz6 una revision por item la que — -
determiné que para cumplir la Norma 1SO 9001:2008 Z';;‘L‘lz:gﬁ?;;” Lon
es necesario crear adicionalmente 11 procedinsento !
2 registros, las encuestas como herramienta para Registros de Conformidad y
medicién de la satisfaccién de los clientes y Ibtiea Mejora del SGC 1
y Objetivos de Calidad. Se debe crear esta cantidad TOTAL 13

requisitos, documentarlos y difundirlos para que lo
procesos se gestionen conforme lo requerido.

Basado en la politica y objetivos, se procedié a
disefiar los procedimientos faltantes para cumglir |
Norma.




3.7.Manual de Calidad

Siendo un requisito exigido por la norma de
calidad ISO 9001:2008, se construyé el Manual de
Calidad (MCO0001) de la Facultad de Arquitectura y
Disefio.

Este documento recopila una descripcion general
de la Facultad, los servicios que brinda y los
productos que genera, el alcance del sistema y las
exclusiones justificadas de aquellos puntos de la
norma que no sean aplicables en la Facultad. Ademas
contiene la politica de calidad y sus objetivose qu
definen de una manera clara hacia donde desea
caminar la Facultad en el &rea de la calidad.

3.8.Manual de Procedimientos

Para elaborar el Manual de Procedimientos
(MP0001) se elaboré una lista juntando todos los
procesos antes mencionados, se les asign6 cédigo,
objetivo, se defini6 su alcance (dado por las
actividades de cada proceso), responsables,
documentos de entrada, documentos de salida, %e
defini6 la No Conformidad de ese proceso y se
establecié6 indicadores de acuerdo a la No
Conformidad.

Ademas se adjuntd el procedimiento
“Documentacién de Procedimientos” que describe de
manera detallada como levantar, elaborar y
documentar procedimientos. En total el Manual de
Procedimientos de la Facultad posee 55
procedimientos.

El Manual de Procedimientos se encuentra en la
Facultad y por la privacidad del mismo no puede ser
presentado en este trabajo.

Universidad acreditada del grupo que se analiz6
en el estudio.

Existe poca rotacion del talento humano, debido
a esto la Facultad cuenta con un personal
capacitado y con la suficiente experiencia para el
manejo de sus funciones laborales.

Al inicio del proyecto la Facultad cumplia con un
40% de la Norma, al finalizar alcanz6 el 70%
con la ayuda de los Manuales, la Politica y
Objetivos de Calidad.

El Manual de procedimientos posee 55 procesos,
de los cuales 7 fueron creados para cumplir las
demandas de la Norma y 48 son propios de la
organizacion.

El resultado de las encuestas que se realizaron a
estudiantes y profesores de la Facultad se acerca
a la realidad en la medida que se logre encuestar
a la muestra calculada.

Al finalizar el presente documento de tesis fue

necesario realizar la encuesta de satisfaccion del
personal administrativo para fines de la Facultad,

y considerando su importancia dentro del sistema
de gestion de calidad se incluira en el proximo

periodo de evaluacion.

El redisefio de los procesos depende en gran
medida de la opinibn de quienes reciben el
producto o servicio que éstos generan, en el
presente trabajo de tesis no se logrd recolectar
esta informacion de los clientes externos y el
redisefio propuesto solo se bas6é en un Andlisis
del Valor Agregado.
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valoracién de factores, debido a que es la Unica

(1) Baquero Ordoiiez Vinicio, “El Estado de la
Educacién Superior en el Ecuador”, Revista
del COSESUP N° 2, Octubre 2005.

(2) Bastidas Jiménez Marcelo, “Produccién y

Calidad”, Guayaquil 2009.

Centro De Planificacion Universitaria,

“Proyecto de autoevaluacion institucional
con fines de acreditacién con el CONEA",
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
Junio 2008.

®3)

la Facultad de

(4)

Datos otorgados por
Arquitectura y Disefio.



(5) Encuestas realizadas a los estudiantes y
profesores de la Facultad de Arquitectura y
Disefio.

Escudero Juan M., “Calidad de la Educacion:
Entre la seduccion y las sospechas”.
Universidad de Murcia Vol2, n°5 Espafia.
1999.

(6)

Galindo Alvarez Ana Maria, Tesis de Grado
“Disefio de un sistema de gestién de calidad
bajo la norma ISO 9001:2000 en la carrera
de Ingenieria y Administracién de la
Produccién Industrial”, ESPOL, 2004.

(7)

(8) Gallardo Wompner F.H, “Calidad en la
educaciébn superior: una palanca de
desarrollo”, Observatorio de la Economia
Latinoamericana 71, Diciembre 2006.

(9) Herrscher Enrique, “Pensamiento Sistémico”,
Granica, Buenos Aires 2003.

(10) Http://www.conesup.net/leyes.php,  “Base
Legal’, Consejo Nacional de Educacién
Superior, Diciembre 17, 2008.

(12)http://mww.oei.es/quipu/ecuador/index.html#
sis2, “Sistema Educativo de Ecuador. Datos
Mundiales de Educaciéon 2006”, 62 Edicion,
(UNESCO-OIE), Diciembre 17, 2008.

(12)http://www.presidencia.gov.ec/modulos.asp?i
d=115, “La Constitucion”,  Gobierno
Nacional de la Republica de Ecuador,
Diciembre 17, 2008.

(13)ISO 2008, Norma ISO 9001:2008. Cuarta
Edicién, Noviembre 2008.

(14)Juran, J.M. (1990): Juran y el liderazgo para
la calidad, manual para ejecutivos. Madrid,
Ediciones Diaz de Santos S.A.

(15)Santana Bonilla Pablo Joel, “¢Es la gestién
de calidad total en educacion: un nuevo
modelo organizativo?” Universidad de la
Laguna, Junio 1997.

(16)Sapag N. Y Sapag R. “Preparaciéon vy
Evaluacion de Proyectos” México: Mc Graw
Hill. 2003.

(17)Sistemas Integrados De La Calidad, Material
de Clases, Ingenieria y Administracién de la
Produccién Industrial, ESPOL, 2006.

(18)www.cna.gov.com, “Sistema de
mejoramiento continuo del CNA”, Consejo
Nacional de Acreditacion de Colombia,
Febrero 2009.

(19)www.conea.net/descargas/calidad/Dr_Londo
no.pdf, “La acreditacion de la Calidad de la
Educacién Superior de Cara al Siglo XXI”
CONEA, Noviembre 2007.

(20)www.conesup.net, “La Educacién Superior
en Cifras”, Diciembre 2008.

(21)Www.eumed.net/cursecon/ecolat/cl/,
“Calidad en la Educacion Superior: Una
palanca de desarrollo”, Fredy Hardy
Wompner Gallardo Universidad de Los
Lagos, Diciembre 2006.

(22)www.fimep.espol.edu.ec/post/postl/dic/proce
sos.ppt, “Presentacion de PowerPoint de las
Clases de Procesos”, Posgrado de la Facultad
de Ingenieria Mecéanica y Ciencias de la
Produccion. ESPOL.

(23)www.uagraria.edu.ec, “Autoevaluacién de la
Universidad Agraria del Ecuador”.

(24)www.uaslp.mx, “Manual de Calidad de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi”,
Revision 0, México 2006.



