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RESUMEN

El trabajo que se presenta a continuacién consistié en la realizacién del Plan de
Continuidad de Negocios del Area de Ventas de una empresa dedicada a ala
comercializacion de tableros aglomerados por el periodo terminado el 31-12-

2008 en la ciudad de Guayaquil

El desarrollo de este trabajo tuvo como propdsito realizar el analisis de impacto
sobre el negocio enfocandonos en las operaciones financieras relacionadas
directamente al area de comercializacion, para asi poder identificar los riesgos
asociados a las funciones criticas de la empresa y de esta manera establecer
posteriormente las estrategias de recuperacion mediante la determinacién de los
tiempos y costos de recuperacion. Por tanto, la seleccion de una estrategia
dependera de la criticidad del proceso del negocio, las aplicaciones que
intervienen en el mismo, el costo, el tiempo requerido para la recuperacion y la

seguridad.

Para dicho desarrollo incluiremos antecedentes de la compaiiia, comparaciones
de linea de tiempo para analizar su crecimiento de ventas en el mercado, e
informacion necesaria para conocer mas a fondo el negocio sobre el cual

realizaremos este plan. Se analizara la estructura organizacional, el sistema de



informacion dé la empresa para medir la capacidad de recuperacion del area de

comercializacion ante una eventualidad.

;‘Finalmente, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones a las que

jpudimos liegar luego de culminar la realizacién de este trabajo.
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INTRODUCCION

En la actualidad la continuidad del negocio es la principal preocupacién de los
altos directivos y de todas las personas que forman parte del desarrollo de de
las compafiias. Es importante que las empresas tengan estrategias que les
permitan enfrentar los posibles problemas potenciales que se puedan presentar
tales como la crisis financiera, desastres naturales, cambios tecnolégicos y en si

cualquier situacion que afecte el crecimiento y progreso de las compaiiias.

El propésito de un Plan de Continuidad de Negocio es minimizar la pérdida
financiera de 1a tompaiiia, continuar con el servicio que se da a los clientes y
mitigar los ‘efectos que pueden producirse en los planes estratégicos, la

reputacién, las operaciones y el mercado donde esta situada la compaiiia.

El presente trabajo tiene como obijetivo desarrollar un Plan de Continuidad del

Negocia que permita proteger los procesos, servicio y recursos de la empresa.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

En este capitulo se trataran conceptos fundamentales empleados en el
desarrollo del Plan de Continuidad de Negocio dentro del cual se incluye el
andlisis de riesgo, el impacto de analisis de negocio donde se analiza las
funciones y procesos del negocio, el impacto operativo y financiero, alternativas
de decisién y analisis de estas, lo que permite conocer si el plan realizado

resultara viable en su aplicacién.

1.1. Importancia del Plan de Continuidad de Negocio

Un Plan de Continuidad de Negocio (BCP) es importante y necesario para el
éxito duradero de una organizacién. Tener implantado un BCP no sélo protege
la informacion critica de un negocio contra una posible destruccion total sino que
permite afinar los procesos de un negocio y asi poder volver a la normalidad en
caso de disrupcion parcial o total de las operaciones diarias, esto se puede dar
debido a diferentes circunstancias tales como la crisis financiera que
actualmente esta sacudiendo la estabilidad de muchas empresas también a
desastres naturales de toda indole, hechos fortuitos que de una u otra manera

interrumpan o afecten las actividades del negocio.



La Gestion de Continuidad de Negocio se arraiga en un proceso continuo
empezando por un buen conocirniento del entorno de la empresa con el objetivo

de que la continuidad forme parte de las propias estrategias de la organizacion.

1.2. Objetivo de un Plan de Continuidad de Negocio

Un Plan de Continuidad de Negocio tiene como objetivo el mantenimiento de los
servicios y procesos criticos, asi como la reduccion de impactos ante
imprevistos de indisponibilidad o desastres para en un plazo razonable y con un
coste acotado. Lo que garantiza una adecuada organizacion de las areas

criticas de negocio.
Los objetivos del plan de continuidad de negocio son:

v Salvaguardar los intereses de los clientes y socios ademas del negocio y la
imagen de la organizacién.

v |dentificar los puntos débiles en los sistemas de la organizacion.

v' Analizar las comunicaciones e infraestructuras.

v Conocer la logistica para restablecer los servicios, independientemente de los

sistemas.

v Ofrecer alternativas viables a todos los procesos criticos de negocio.



1.3. Etapas de un Plan de Continuidad de Negocio

Para la realizaciéon de este trabajo hemos enfocado el desarrollo y analisis en

las siguientes etapas:

* Analisis de riesgos: En el que se valoran los riesgos a los que estan
expuestos su negocio y mas especificamente los procesos criticos
identificados en la fase anterior dejando como opciones: eliminar, mitigar o

asumir los riesgos valorados.

* Analisis de impacto del negocio (BIA): Determinar los procesos criticos
de la ernpresa, evaluar sus impactos econémicos y operacionales sobre el
negocio en caso de no disponer de los recursos humanos, logisticos o
tecnolégicos para ejecutarlos ademas de establecer un orden de prioridad

de recuperacion de dichos procesos.

» Analisis de alternativas: Valorar las posibles alternativas derivadas de los
analisis anteriores hasta llegar a un equilibrio entre los gastos incurridos,

los riesgos a mitigar y los beneficios econémicos aportados.

* Probar soluciones de recuperacion: Realizar prueba del plan para

asegurar su buen funcionamiento y viabilidad.




CAPITULO II
2. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Debido a la Etica Profesional, la empresa sobre la cual se basado este trabajo,
sera referida como “L.a Compaiiia”. A continuaciéon se da a conocer informacioén

de vital importancia para el desarrollo de tesis.

2.1. Informacion de la Organizacion

2.1.1. Descripcion de La Compaiiia

“La Companiia” se constituyé el 23 de septiembre del 2002, pero inici6 sus
operaciones a partir del afio 2003, es de nacionalidad ecuatoriana con domicilio
principal en la ciudad de Guayaquil. Esta es subsidiaria de una compaiiia
extranjera con el 99.9% y 0.1% de participacion accionaria, respectivamente.
Debido a ello que se la considera como una Compania extranjera segun el
Régimen comun de tratamiento a los Capitales Exiranjeros previsto en la
Decisién 291 de la Comisién del Acuerdo de Cartagena que permite transferir
libremente sus utilidades al exterior, siempre y cuando haya pagado el impuesto
a la renta correspondiente. “La Compaiiia” forma parte de un grupo econémico
de empresas, el cual se dedica entre otras actividades a la produccion y
comercializacion de tableros aglomerados, MDF, melaminas, folios, OSB vy

molduras prepihtadas de MDF. Cada una de las empresas que conforman el



referido grupo econémico tiene a su cargo, entre otras actividades, una o mas
etapas de produccion, distribucién y venta de los productos. Las operaciones de
“La Compaiia” en el Ecuador corresponden en su mayoria a la importacion y
venta de tableros y puertas de madera, comprados principalmente a sus
compaiiias relacionadas ubicadas en diferentes partes de Latinoamérica. En
consecuencia, las actividades de “La Compahia” y sus resultados. dependen
fundamentalmente de las vinculaciones y acuerdos existentes con el resto de las-.

compafiias del referido grupo econémico.

2.1.2. Objetivos

¢ Incrementar la participacion 0 cobertura a nivel nacional.

¢ Proyeccion de crecimiento moderado en ventas.

¢ Buscar ta aptimizacién de los recursos financieros y la rentabilidad mediante la
aplicacién de politicas de manejo de efectivo, liquidez y de endeudamiento
(tanto de corto como de largo plazo), sin comprometer en ningin momento el
apego a las regulaciones financieras o impositivas de los paises donde se
tiene presencia.

e Potenciar la red de distribucién de productos a los diferentes locales
cemerciales que operan bajo una misma marca y formato. Estas tiendas
concentran todos los productos y servicios necesarios para el negocio del

pequeino y mediano mueblista.



2.1.3. Estrategias

¢ Innovacion en productos y servicios

» Conocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes, cercania al cliente
¢ Expandir y Fortalecer la cadena de distribucion

¢ Foco en el desarrolio sustentable

* Innovacion y cercania al cliente: Capacidad de generar rapidamente
confianza en los mercados en que operan. El mercado los reconoce como la
alternativa de mejor servicio y, a diferencia de los competidores, se distingue
por nuestra forma de relacionarse con los clientes, entregando

continuamente productos innovadores en disefios y colores.

* Expandir y fortalecer la cadena de distribucién: Mantener la cadena de
distribucién y crecimiento continuo, apoyados en nuestra sélida cadena de

distribucion, Madera - centros.

* Foco en el desarrollo sustentable: En términos medioambientales, busca
encontrar usos mas eficientes para los insumos, asi como mejorar el impacto
medioambiental. Esta iniciativa estratégica busca disminuir los riesgos
medioambientales y permitirnos satisfacer la demanda de consumidores por

productos fabricados bajo los estandares ambientales internacionales.




2.1.4. Productos que comercializan

Los principales productos son tableros de MDF (Medium Density Fiberboard),
tableros aglomerados (Particle Board) y tableros OSB (Oriented Strand Board),
qtie se comercializan principalmente en Latinoamérica. Todos los tableros
cumplen la clasificacion E-1 de baja emision de formaldehido. Existen dos
Tamilia§ de tableros de madera que se clasifican segun su utilizacién final: los
tableros destinados a funciones estructurales para construcciones (OSB,
Plywood); y la familia de tableros de uso interior, para muebles y terminaciones

en construcciones de todo tipo (MDF y aglomerados).

“La compaiiia” se ha especializado en la familia de tableros MDF para muebles
y decoracion, ofreciendo una gama amplia de productos basicos y con
aplicaciones decorativas de Melamina y chapas, que permiten su empleo en
todo tipo de muebles de hogar, oficinas, comercio y terminaciones Hace tres
afios “‘La Compaiiia” comenzé a incursionar en tableros estructurales,
produciendo y comercializando tableros de OSB que se usan principaimente en

construcciones, para cubiertas de techos, muros laterales y pisos.



2.1.4.1. Principales productos

2.1.4.1.1. Descripcién
Melamina: Es un tablero aglomerado de particulas,

recubierto por ambas caras con laminas impregnadas con

resinas melaminicas, lo que le otorga una superficie
totalmente cerrada, libre de poros, dura y resistente al desgaste superficial. Es
un producto que puede ser utilizado en muebles de bafio y cocina, hogar,

oficina, hospitales e instalaciones comerciales.

MDF: Es un tablero de fibras de madera de pino radiata

unidas por adhesivos urea-formaldehido. Las fibras de

madera son obtenidas mediante un proceso termo-

1o et & &

mecanico y unidas con adhesivo que polimeriza mediante altas presiones y

temperaturas. Este producto es del uso de disefiadores, arquitectos e industria

del mueble.

OSB: Es un panel estructural de astillas o virutas de madera,

orientadas en forma de capas cruzadas para aumentar su

fortaleza y rigidez, unidas entre si con resina fenélica aplicada
bajo alta presion y temperatura. Es un excelente material de construccion.
El tablero OSB tiene una amplia aplicacibn en el sector construccion de

viviendas.



2.1.5. Vision

Ser reconocidos como la empresa lider en la produccién y comercializacion de
tableros de madera para muebles y arquitectura de interiores, logrando ser la
mejor alternativa para sus clientes y crear valor econémico dentro de los
principios de ética y responsabilidad social y ambiental, generando la mayor

rentabilidad de la industria.

2.1.6. Mision

Crear valor para sus accionistas, clientes y sociedad a través del compromiso y
trabajo en equipo de sus colaboradores, del manejo eficiente y sostenible de los
bosques y procesos productivos, y de la cercania y transparencia con los
clientes, comunidades y proveedores. Desarrollar una marca confiable, que se
anticipa a las necesidades de los mercados por medio de la innovacion en
productos y servicios, y que opera en forma comprometida con el medio

ambiente y la sociedad, asegurando el desarrollo sostenible del negocio.

2.1.7. Valores
Las acciones que se basan en las siguientes creencias:

* (Clientes. Todos sus colaboradores buscan constantemente anticipar y satisfacer
las necesidades cambiantes de sus clientes a través de sus productos y

servicios, trabajando con estandares de clase mundial.



Colaboradores. El respeto es la base de las relaciones entre todos los
colaboradores; promueven el trabajo en equipo, la sinergia entre colaboradores
y empresas. Brindar y promover oportunidades para el desarrollo personal.
Proporcionar condiciones laborales sanas y seguras.

Comunidades. Interactuar de manera responsable y ética y trabajar para mejorar
la calidad de vida de las generaciones actuales y futuras. Dedicar una parte de
los esfuerzos y talentos al mejoramiento de la sociedad. Promover la
responsabilidad social y ambiental en todas las operaciones y entre todos

aquellos con quienes realizan negocios.

2.1.8. Competencia

Existen solo dos competidores en el mercado los cuales son:

- EDIMCA (30%)

- Novopan Cotopaxi (40%).

“La Compaiiia” posee cerca del 30% de participacion en el mercado.

2.1.9. Clientes

“La Compafiia” tiene definido tres tipos de clientes:

Madera-centro: Distribuidoras de “La Compaiiia” y principal fuente de
comercializacion de productos; actualmente existen 15 Madera-centros a nivel

nacional
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o Distribuidores: Son aquellos que no pertenecen a la red de Madera-centro, pero
que solicitan mercaderia a “La Compaiiia”.

» (Cadenas: Tiendas por departamentos que tienen en su stock, mercaderia de “La
Compaitia”. El unico en esta .categoria en la actualidad es el Ferrisariato

(Importadora El Rosado).

2.1.10. Proveedores
1. Compras de inventario para la reventa:
a. "La Compaiiia Internacional S. A.
b. Vigarova C. A.
c. La Compaiiia Carioca Ltda.
2. Servicio de operacion logistica:

a. Empresa logistica OIE S. A.



2.1.11. Analisis FODA

11

TABLA I: Andlisis del FODA

Sélida cadena de distribucion
minorista en América Latina.

* Marcas registradas ampliamente
conocidas en la region.

» Experiencia en la produccion de

tableros aglomerados, MDF,
melaminas, folios, OSB y molduras
prepintadas de MDF.

r Flexibiidad en la produccién de
cualquier producto en madera sobre
medidas o en serie.

a economias de escala y costo de
la madera.

= Creciente demanda de producto en
paises de Latinoamérica.

= Conocimiento de mercado
Intemacional permite expansiéon del
negocio.

Sensibilidad de las ventas a los
ciclos econoémicos.

Productos de Larga duracién.

Bajo poder negociador con
proveedores y clientes.

Al ser productos suntuosos son
mas wvulnerables a las crisis
econdmicas.

la

petencia en
industria de tableros en la regién.
La continuidad de la crisis
econémica provoca una baja en la
demanda de los productos.
Productos importados con bajos
costos de produccion.

Fuente: Informacién proporcionada por “La compafiia®
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2.1.13. Evaluacion del Riesgo

La evaluacion de los riesgos potenciales que de una u otra manera pueden
afectar el desarrollo oportuno de las actividades de la empresa las hemos
realizado tomando en consideracion factores externos como internos, los

cuales citaremos a continuacion:

y

lpcendios (locales y forestales)

* |nundaciones o lluvias

* Temblores

= Crisis americana y Europea

= Ingreso de competencia con menores costos

* Situacion economica interna( disminucion del sector de la construccion)

* Ausencia Gerente de Ventas y Comercializacion

En el siguiente cuadro se detallan los riesgos y los eventos consecuentes:
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TABLA lil: Riesgos y sucesos

1. Incendios(locales y
forestales)

= |ncendio Total o parcial de la fabrica de tableros

= Incendio Total o parcial de bodega de almacenaje de tableros (

dicho almacenaje es controlado por un tercero)

= Incendio total o parcial de las oficinas administrativas y

comerciales de la compaiiia

= |nstalaciones eléctricas de fabrica, bodega y oficina en mal

estado o sin el mantenimiento adecuado

2. Inundaciones o lluvias

» Ruptura de tejado en bodega y creacién de grietas en tejado

= Humedad afecte el barniz de tableros y tengan que ser

considerados como obsoletos

= Explosion de transformadores cercanos a la Compaiiia,

producto de las lluvias

= |Logistica y distribucion se vea afectada por demora en la

entrega mercaderia a clientes.

3. Temblores

= Sismos a gran escala en Chile , lo que es potencialmente

perjudicial pues puede causar la suspension total o parcial de la
produccién en la fabrica

= Sismos a gran escala en la ciudad de Guayaquil

4 Crisis americana y
Europea

= El gobierno eleva impuestos de importacion de productos y

hace mas costoso la comercializaciéon de los productos

= Debido a la inflaciéon disminuyen los volimenes de ventas , se

tiene que prescindir de personal operativo

= El Instituto Forestal (INFOR) del Ministerio de Agricultura de

Chile reconoci6 que las perspectivas para el sector en 2009
distan de ser alentadoras, pues se espera una recesion
econdmica en los paises industrializados, con motivo de la
crisis financiera, que limite las posibilidades de expansion en
las exportaciones a estos mercados. Se prevé que para 2009
las exportaciones forestales chilenas rondaran los US$ 4.600
millones, o sea una caida del 15% con respecto al proyectado
para 2008. fuente: http://www.diarioladiscusion.cl (Chile)




16

. [5.Ingreso de competencia
. |con menores costos

i s

Existencia en el mercado de “tableros genéricos”

Introduccién de tableros fabricados en Perd con menores
costos , sobretodo en lo que respecta a transportacion

Deficiencia de estrategias de marketing y promocién de
productos de la compania

6. Situacion econémica
intema( disminucién del
sector de la construccién)

Disminucion de las ventas, se reducen costos en inversion de
compainias.

Incurrir en gastos innecesarios que no se relacionan con la
operatividad de la empresa

8. Ausencia Gerente de
Ventag y Comercializacion

Enfermedad que le impide ir a laborar

Despido o renuncia intempestiva
Fallecimiento

Viaje a una sucursal del extranjero por motivos personales o
nuevas oportunidades laborales

B Fuente: informacion proporcionada por “La compafiia”

Elaborado por: Los Autores
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2.1.14. Analisis del riesgo
Para analizar los riesgos potenciales se realz6 una tabla de probabilidades y
vulnerabilidades donde clasificamos los riesgos de la siguiente manera:
Riesgos naturales:

e Incendios Forestales

¢ Inundaciones y lluvias

e Temblores
Riesgo econémico:

e Crisis Americana y Europea

¢ Ingreso de competencia con menores costos

e Situacion econémica interna( disminucion sector de construccion)
Riesgo social:

e Disminucién de remesas

e Aumento de las tasas de interés

e Disminucién de exportaciones

e Pérdida de confianza

¢ Pérdida de capital

e Expansion del sistema financiero al exterior

La ponderacion de las posibles amenazas esta dada de acuerdo al grado de
impacto que tengan; este porcentaje se distribuye de la siguiente manera:

v 1-10 nivel bajo
v 30 nivel medio

v 50 nivel alto
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2.1.15 Proceso del Plan de Continuidad de Negocio

Etapa 5 Etapa 1

Prueba del

Plan de BC Riesgo de

Gerencia
Evaluacio
resultados

Monitoreo
cambios y
riesgos

Mantenimiento del
Plan de
Continuidad de
Negocio

Etapa 4 Actualizacién

Desarrollo Analisis de
del Plan BC Monitoreo Monitoreo Impacto de
cambios y cambios e Negocio

estrategia impactos

Desarrollo de
estrategia
BC

Etapa 3

Figura 1: Proceso de Plan de Continuidad de Negocio
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2.1.16. Analisis del Impacto del negocio (BIA)

2.1.16.1. Desarrollo del BIA

2.1.16.1.1. Objetivo del BIA

“EI propésito del Business Impact Analysis (BIA) es permitir la identificacion
de las funciones, las operaciones y los procesos que son criticos para la

supervivencia del negocio.
Los objetivos del BIA son:

o Estimar el impacto financiero, el impacto operativo, el impacto de no
dar atencién al cliente, el impacto de interrupcién de IT en las
operaciones de La Compaiiia.

o Reconocer cuales son la funciones criticas del negocio, enfocandonos
en el area de Comercializaciéon de La Compaiiia.

e Estimar el nimero de personal que se requiere para la operacién de

recuperacion.

o Estimar el Recovery Time Objectives o RTO para cada unidad del

negocio.

2.1.16.1.2. Alcance del BIA
El alcance para el Area de Comercializacién incluye las siguientes unidades

de negocio:

+ Contabilidad
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» Crédito y cobranza

» Ventas

En el cuadro que se presenta a continuaciéon se detalla los eventos de las
hipétesis las cuales se considera como la informacién relacionada con el
potencial impacto sobre las empresas. También se especifica el riesgo y el

tiempo de recuperacién de las operaciones.
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cuadro:

2.1.16.1.3. Identificacion de funciones y procesos del negocio

Dentro de area de ventas de La Compaiiia se pueden identificar los procesos

de ventas, crédito y cobranza, cuyas funciones se desarrollan en el siguiente

TABLA VIii: Funciones y procesos del negocio

Ventas

Captacién de Clientes

Generacion de Pedidos
Promocién de nuevos servicios

Guarda récords y administra base de
datos de clientes

Crédito

Evalla posibles clientes
Establece lineas de crédito

Custodia Garantias y notifica
ejecutarlas

Cobranzas

Monitorea pago de clientes

Controla parte tributaria y facturacién
Mantiene contacto con la compaiiia
de logistica

Archiva facturas procesadas

Administra programa de facturacion

Elaborado por: Los Autores




2.1.16.1.4. Impacto financiero y operacional

32

De acuerdo a la informaciéon obtenida del analisis de riesgo y de lo

especificado en la tabla de probabilidades y vulnerabilidades; se evaluara el

impacto financiero y operacional de las amenazas que representen un riesgo

significativo, es decir de aquellas que tengan un grado de probabilidad de

ocurrencia medio o alto y cuyas consecuencias ocasionen pérdida o

paralizacion de actividades del area que esta siendo analizada.

TABLA IX: Impacto financiero |

Incendios
(locales y
forestales)

Incendio Total o parcial
de la fabrica de tableros

2.500,00

6 meses

450.000,00

Incendio Total o parcial
de bodega de
almacenaje de tableros (
dicho almacenaje es
controlado por un
tercero)

2.500,00

4 dias

10.000,00

Incendio total o parcial
de las oficinas
administrativas y
comerciales de la
compaiiia

2.500,00

3 semanas

52.500,00

Instalaciones eléctricas
de fabrica, bodega y
oficina en mal estado o
sin el mantenimiento
adecuado

2.500,00

3 semanas

52.500,00

Inundaciones o

Ruptura de tejado en
bodega y creacion de
| grietas en tejado

2.500,00

1 semana

17.500,00

Humedad afecte el
barniz de tableros y
tengan que ser
considerados como

obsoletos

2.500,00

1 semana

17.500,00
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lluvias

Explosién de
transformadores
cercanos a la Compafia
producto de las lluvias

2.500,00

6 horas

625,00

Logistica y distribucién
se vea afectada por
demora en la entrega
mercaderia a clientes.

2.500,00

6 horas

625,00

Temblores

Sismos a gran escala en
Chile , lo que es
potencialmente
perjudicial pues puede
causar la suspensién
total o parcial de la
produccion en la fabrica

2.500,00

6 horas

625,00

Sismos a gran escala en
la ciudad de Guayaquil

2.500,00

4 horas

625,00

Ingreso de

competencia con
menores costos

Existencia en el
mercado de “tableros
| genéricos”

2.500,00

5 dias

12.500,00

Introduccion de tableros
fabricados en Peru con
menores costos ,
sobretodo en lo que
respecta a
transportacion

Deficiencia de
estrategias de marketing
y promocion de
productos de la
companiia

4.250,00

6 meses

765.000,00

5 horas

885,42

Ausencia
Gerente de
Ventas y

Comercializacion

Enfermedad que le
impide ir a laborar

150,00

5 dias

750,00

Despido o renuncia
intempestiva

150,00

2 semanas

2.100,00

Fallecimiento

150,00

2 semanas

2.100,00

Viaje a una sucursal del
extranjero por motivos
personales o nuevas

opartunidades laborales

150,00

1 semana

1.050,00

Fuente; Informacion proporcionada por “La compaiiia”
Elaborado por: Los Autores
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TABLA X: Impacto operacional

Analisis del Elaborar proyecciones de
Ventas Mercado 9.010.743,00 | ventas equivocadas
Falta de informacion en los
Aprobaciéon del expedientes de crédito e
Crédito crédito 9.010.743,00 | insuficiencia de garantia
Que no se estructure de
manera optima los plazos y
Crédito Negociacion 9.010.743,00 | descuentos otorgados
Crédito Analisis incorrecto del
Financiero Control interno | 9.010.743,00 | crédito
Aprobacion de personas
Comité de que no sean aptas como
Crédito Aprobacién 9.010.743,00 | sujetos de crédito
Subvaloracion de garantias
y pérdida de documentacion
Legal Control interno | 244.097,00 soporte
No registro de los
Contabilizacién desembolsos efectuados a
Financiero y desembolso [ 9.010.743,00 | los clientes
Personal con
falta de Vendedores que no
conocimientos promueven todos los
Recursos acerca de la beneficios y politicas de la
Humanos industria 9.010.743,00 | empresa
Vendedores incluyen
informacion que no esté
correctamente respaldada a
fin de poder obtener sus
Crédito Negociacion 9.010.743,00 |} comisiones.
Ventas Mala negociacién de
' montos y plazos a pagar por
Financiero Control interno | 9.010.743,00 | parte de los clientes
Se registren pedidos de
Contabilizacién tableros sin considerar las
Financiero y desembolso | 9.010.743,00 | rotaciones de inventario
No se efectia seguimiento
por parte del personal de
Seguimiento ventas para controlar los
Crédito del crédito 9.010.743,00 | niveles de satisfaccion

L Fuente: Informacion proporcionada por “La compaiiia”

{ Etaborado por: Los Autores




2.1.16.1.5. ldentificacion de los procesos criticos del negocio
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Rentro de las funciones se han identificado los procesos criticos los cuales

se describen en [a siguiente tabla:

TABLA XI: Analisis criticidad

Captacion de Clientes sensitivos
Generacion de Pedidos vitales
Promocion de nuevos servicios sensitivos
Guarda records y administra base de datos de

Ventas | clientes criticos
Evalia posibles clientes vitales
Establece lineas de crédito sensitivos

Crédito | Custodia Garantias y notifica ejecutarlas vitales

cobranzas | Monitorea pago de clientes vitales
Controla parte tributaria y facturacién vitales
Mantiene contacto con la compaiiia de logistica criticos
no

Archiva facturas procesadas criticos
Administra programa de facturacion criticos

Elaborado por: Los autores
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3.4. Objetivos del area de ventas

3.4.1. Ventas

El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de la
existencia de los productos, valiéndose de la fuerza de ventas o de
intermediarios, aplicando las politicas de ventas acordes con el producto que
se desea vender.

Funciones:

1. Desarrollo y manipulacion del producto: Perfeccionar los productos
ya existentes, observacion del desarrollo de los productos vy
seguimiento de las metas.

2. Distribucion fisica: El gerente de ventas coordina el trafico, los
problemas relativos al manejo de los productos, la reduccién de
reclamos por retrasos y perjuicios de ventas.

3. [Estrategias de ventas: Revision de las condiciones de ventas,
reclamos y ajustes, calidad del producto, método de distribucion, apoyo
al area de créditos y cobros, servicio mecanico, funcionamiento de las
sucursales y entrega de los pedidos.

4. Promociones de venta y publicidad: estimular la demanda de
consumo Yy contribuir a que los agentes de venta de la fabrica, los
mayoristas y los minoristas vendan los productos: el agente de ventas
aprueba los planes de promocién y publicidad, los horarios de trabajo,

las asignaciones presupuestarias, los medios de propaganda, las
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promociones especiales y la publicidad en colaboracién con los
comerciantes.

5. Planeacion de Ventas: Fijjar los objetivos de ventas y determinar las
actividades mercantiles necesarias para lograr las metas establecidas.
Coordinador las actividades de los agentes, comerciantes y personal

anunciador, la distribucion fisica; el personal de ventas.

$-4.2. Crédito y cobranzas
Financiamiento de las ventas: Aprobacién del crédito, determinar los
planes de pago que deben adoptarse, la duracion del periodo de crédito, el

premio por pronto pago o el castigo por pago retrasado, es decir, todo lo

relacionado con la practica crediticia.

informes de gestién de evaluaciones y ventas
Controlar la correcta aplicaciéon de la politica de crédito por parte de la fuerza
de venta
» Mantener al dia las cuentas por cobrar de los distintos clientes de la
empresa, con el fin de mantener una liquidez financiera aceptable,
para cumplir los compromisos contraidos por la empresa.
» Controlar el monto de las cuentas atrasadas de los clientes.
o Controlar la provisién de cuentas incobrables

e Minimizar las perdidas por cuentas incobrables.



56

3.5. Analisis del perfil de puesto adecuado

Jefe de Crédito y cobranzas

El Jefe de Crédito y Cobranza segin el analisis efectuado cumple con el
77,5% del perfil que se requiere para el puesto, esto se debe a que no cuenta
con la educacion que el cargo necesita pero segun la indagacién realizada
esto se ve compensada con la experiencia que tiene para poder cumplir con

las funciones delegadas. Ademas que el desempefio que esta persona a

tenido a sido 6ptimo.

Jefe de Ventas Nacional

El Jefe de Ventas Nacional cumple con el 75% del perfil requerido, esto se
debe a que no cuenta con la educacion suficiente que el cargo necesita, pero

se ve equilibrado por la experiencia que tiene para poder cumplir con sus

funciones eficientemente.

Jefe de Ventas Zonal

El Jefe de Ventas Zonal tiene una ponderacioén de 72, 5% ya que no posee la
educacién suficiente que el puesto requiere ni la habilidad manual que el
cargo necesita, pero al igual que los cargos anteriores esto se refuerza con

los conocimientos y experiencia que posee para poder cumplir con sus

obligaciones.
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Coordinador de Ventas y Asistente de Crédito y Cobranzas

El Coordinador de ventas y el Asistente de crédito y cobranzas cumplen con
el 52,5% y el 45% respectivamente de lo que el perfil del puesto requiere
debido a que no poseen el nivel de educacién que el cargo necesita, ademas
la experiencia que poseen no es la suficiente, pero segun las indagaciones
estas personas realizan las funciones especificadas para el puesto
eficientemente y sus actividades estan siendo supervisadas por sus jefes
inmediatos. Dichos cargos no dentro del nivel de mando no incurre en la

toma de decisiones significativas dentro de area en la que se desenvuelven.



4. Analisis de alternativas

CAPITULO IV

Luego de conocer cuales son los riesgos que generan pérdidas significativas,

presentamos cuales pueden ser las alternativas de solucién, que de una u

otra manera permitan la recuperacion de las actividades de forma eficiente y

eficaz.

TABLA XIV: Analisis de alternativas

incendio Total o parcial de
fabrica de tableros

la

va
Elaborar un plan de emergencia para el
personal.

Incendio Total o parcial de bodega
de almacenaje de tableros ( dicho
almacenaje es controlado por un
tercero)

Al existir dos fabricas, cada una de ellas
deberia tener un margen de produccién extra
que sea almacenado y que curnpla con una
cuota de ventas del tiempo estimado para este
evento.

Incendio total o parcial de las
oficinas administrativas y
comerciales de la compaiiia

Alquiler de una oficina, en el caso de la
bodega, el contrato estipula que la compaiiia
que realiza el outsorcing de manejo del
inventario asume los gastos y busca una
nueva ubicacién hasta que el dafio sea
arreglado.

Instalaciones eléctricas de fabrica,
bodega y oficina en mal estado o
sin el mantenimiento adecuado

Inmediata contratacién de un equipo de
electricistas en el caso de la fabrica y en el
caso de las oficinas administrativas y bodega
utilizaran oficinas temporales para continuar
con sus actividades operativas.

Ruptura de tejado en bodega y
creacién de grietas en tejado

Pdliza por seguridad de mercaderia y contrato
firmado con la compaiiia donde se
responsabiliza de la mercaderia.
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Humedad afecte el barniz de
tableros y tengan que ser
considerados como obsoletos

Pdliza por seguridad de mercaderia y contrato
firmado con la compafiia donde se
responsabiliza de la mercaderia, ademas de
realizar inventarios mas frecuentes para
reducir el nimero de tableros considerados
como obsoletos.

Logistica y distribucion se vea
afectada por demora en la entrega
mercaderia a clientes.

Evaluar el costo beneficio de contratar
empresa de transportacion en las épocas
donde se genere el mayor volumen de ventas.

Sismos a gran escala en Chile , lo
que es potencialmente perjudicial
pues puede causar la suspension
total o parcial de la produccion en la
fabrica

Preparacion del personal para situaciones de
emergencia.

Sismos a gran escala en la ciudad
de Guayaquil

Preparacion del personal para situaciones de
emergencia.

Existencia en el mercado de
“tableros genéricos”

Creacion de promociones con tableros que
puedan ser considerados de segunda calidad
0 incluso obsoletos.

Deficiencia de estrategias de
marketing y promocién de
productos de la compaiiia

Mejorar los canales de distribucién sobretodo
con los supermercados asi como la
participacién en concurso de méritos como
proveedores del gobierno central.

Fuente: Informacion proporcionada por “La compaiia”

Elaborado por: Los Autores




CAPITULO V

5. Cuantificacion de alternativas

A continuacion se especifica el costo y la pérdida que cada alternativa

incurre.

TABLA XV: Cuantificacion de alternativas

Incendio Total o parcial
de la fabrica de tableros

Elaborar un plan de
emergencia para el
personal

5.000,00

9.248.414,00

Incendio Total o parcial
de bodega de
almacenaje de tableros
( dicho almacenaje es
controlado por un
tercero)

Al existir dos fabricas,
cada una de ellas deberia
tener un margen de
produccion extra que sea
almacenado y que cumpla
con una cuota de ventas
del tiempo estimado para
este evento

20.000,00

1.353.571,00

Incendio total o parcial
de las oficinas
administrativas y
comerciales de la
compainia

Alquiler de una oficina, en
el caso de la bodega, el
contrato estipula que la
compafiia que realiza el
outsourcing de manejo del
inventario asume los
gastos y busca una nueva
ubicacién hasta que el
dafio sea arreglado

5000
mensuales
oficinas , en el
caso dela
bodega
alrededor de
40,000

316.081,00

Instalaciones eléctricas
de fabrica, bodega 'y
oficina en mal estado o
sin-el mantenimiento
adecuado

Inmediata contratacion de
un equipo de electricistas
en el caso de la fabricay
en el caso de las oficinas
administrativas y bodega
utilizaran oficinas
temporales para continuar
con sus actividades
operativas

Entre $200 a
$1,500
dependiendo
de la gravedad
del problema,
esto incluye
ademas de los
servicios los
repuestos para
el arreglo

89.358,00
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$850 entre
Ruptura de tejado en Péliza por seguridad de instalacién y
bodega y creacién de [ mercaderia y contrato compra de
grietas en tejado firmado con la compaiiia tejado
donde se responsabiliza 89.358,00
de la mercaderia
Humedad afecte el Péliza por seguridad de ninguno ,
barniz de tableros y mercaderia y contrato debido a que la
tengan que ser firmado con la compaiiia Cia. de
considerados como donde se responsabiliza outsourcing
obsoletos de la mercaderia, ademas
de realizar inventarios mas asume
frecuentes para reducir el pérdidas
numero de tableros
considerados como 559.000,00
obsoletos ‘
Logistica y distribucién | Evaluar el costo beneficio
se vea afectada por de contratar empresa de
demora en la entrega | transportacion en las
mercaderia a clientes. | épocas donde se genere el 15.000,00 23.000,00
mayor volumen de ventas.
Sismos a gran escala | Preparacion del personal
en Chile , lo que es para situaciones de
potencialmente emergencia
perjudicial pues puede
causar la suspension
total o parcial de la 7.000,00 107.000,00
produccion en la fabrica
Sismos a gran escala | Preparacién del personal
en la ciudad de para situaciones de 1.500,00 10.000,00
Guayaquil emergencia
Existencia en el Creacion de promociones
mercado de “tableros | con tableros que puedan
genéricos” ser considerados de
segunda calidad o incluso 8.500,00 78.900,00
obsoletos.
Deficiencia de Mejorar los canales de
estrategias de distribuciéon sobretodo con
marketing y promocioén |los supermercados asi
de productos de la como la participacion en
compaiiia concurso de méritos como
proveedores del gobiernos 650,00 5.800,00

central

Fuente: Informacién proporcionada por “La compafiia”
Ejaborado por: Los Autores




CAPITULO VI

6. Analisis de decision de alternativa

Después de haber realizado la cuantificacion de alternativas se procede a
evaluar junto al personal de la compaiiia aquellas que son mas factibles para
el desarrollo del plan de continuidad dentro de la empresa. Entre las
alternativas seleccionadas mencionaremos a las siguientes:

TABLA XVI: Decision de alternativas

Incendio total o parcial de las oficinas Alquiler de una oficina, en el
administrativas y comerciales de la compariia caso de la bodega, el contrato
estipula que la compafia que
realiza el outsourcing de manejo
del inventario asume los gastos
y busca una nueva ubicacion
hasta que el dafio sea arreglado

Ruptura de tejado en bodega y creacién de Péliza por seguridad de
grietas en tejado mercaderia y contrato firmado
con la compaiiia donde se
responsabiliza de la mercaderia
Humedad afecte el barniz de tableros y tengan Péliza por seguridad de

que ser considerados como obsoletos mercaderia y contrato firmado
con la compariia donde se
responsabiliza de la mercaderia,
ademas de realizar inventarios
mas frecuentes para reducir el
numero de tableros
considerados como obsoletos
Existencia en el mercado de “tableros genéricos” | Creacion de promociones con
tableros que puedan ser
considerados de segunda
calidad o incluso obsoletos.
Despido o renuncia intempestiva Busqueda de reemplazo
permanente

Solicitar al corporativo se
seleccione personal de la
empresa para que reside en la
ciudad y ocupe esa posicion

Fuente: Informacion proporcionada por “La compania”
Elaborado por: Los Autores
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Estas alternativas las consideramos viable debido a que el impacto que
tienen dentro del presupuesto de la compafia es menor al 10%, también se
evalué el costo beneficio de las alternativas, de igual manera los periodos de

recuperacion presupuestados y reales nos indican que son medidas que

pueden ser consideradas como ejecutables.



CAPITULO VII
7. Prueba del Plan de Continuidad de Negocio

Las pruebas del plan son extremadamente criticas, dado que sin la ejecucion
de ellas no podemos evaluar ni concluir si el plan funcionara o no. Existen 5

posibilidades de pruebas del plan:

v Checklist: esta prueba radica en proporcionar copias del plan a todos los
involucrados, quienes revisan y aceptan el plan, pero por no ser una prueba

formal ni suficiente la hemos descartado de realzar.

v Funcional: Permite aplicar el plan de contingencia, moviendo los servicios
a un sitio alternativo (el cual queda corriendo en paralelo). Pero por no contar
con los medios y recursos necesarios para efectuar esta prueba también

queda descartada.

v Interrupcion Total: Para efectuar esta prueba se debe interrumpir
intencionalmente el servicio productivo para poder aplicar el plan de
contingencia. Por lo que claramente la alternativa de mayor costo y
consumidora de tiempo. Demas es imposible que se detenga todas las
actividades que se realizan en el area que esta siendo analizada, para poder

desarrollar la prueba por lo que obviamente queda descartada esta opcion.
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v Ensayo (walkthrough): Esta es una simulacion en terreno de la
contingencia para el desarrollo del plan. Permite comprobar que todos los
involucrados pueden cumplir con su deber. Debido a que la contabilidad es
levada en Peru realizar ciertas partes de la prueba se torna un poco complejo

por lo que esta opcion también se descarta.

v Discusion en mesa redonda (tabletop): Consiste en reunir a todos los
que se encuentren involucrados en el area o proceso y seguir el plan linea
por linea. Este mecanismo permite descubrir dependencia o relaciones entre
los distintos departamentos. Analizando esta alternativa de prueba
consideramos que seria la mas indicada ya que se realizarian video

conferencias con las personas involucradas en esta prueba.

7.1. Desarrollo de la prueba del Plan de Continuidad del Negocio

Para la aplicacion de la prueba nos reunimos con el Sr. Geomar Jarrin (Jefe
de logistica); Sr. Luis Chipe (Importaciones; Srta. Karina Azanza
(facturacién); Sr. Pedro Guerrero (Bodeguero) En dicha reunién se evaluaron
las alternativas factibles del Plan de continuidad de negocio, las analiz6
tomando en consideraciéon e tiempo de recuperacién y tiempo real, costos,
aquellas que se ajustaban al presupuesto con el que se cuenta. Se determiné
que algunas de estas alternativas habian sido desarrolladas dentro del
Sistema de Gestion Integrado que tiene la compaiiia. En la siguiente tabla se

detalla informacion tratada en la discusioén de mesa redonda:
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CAPITULO VII

7. Mantenimiento del Plan de Continuidad de Negocio

Un frecuente monitoreo del plan de continuidad de negocio permitira
controlar los cambios que se produzcan en los procesos gerenciales, en la
continuidad del negocio, en los factores externos que puedan interrumpir las

actividades del negocio, para lo cual deben hacerse revisiones y actualizarse

los planes y estrategias de respaldo para casos de desastres de acuerdo con
un cronograma para poder identificar los requerimientos cambiantes. Esto se
basa en:

v Una estrategia que es adecuada en un momento puede no resultar
adecuada a medida que cambian las necesidades de la empresa.

v' Pueden desarrollarse planes de evacuaciéon con costos menores en el
caso de desastres naturales, y mantenerse planes continuos de
capacitacion que permitan estar atentos al personal involucrado para
que la toma de decisiones al momento de presentarse una
eventualidad sea mucho mas rapida.

v Los cambios en la estrategia del negocio pueden alterar la importancia
de las aplicaciones criticas o hacer que pasen a considerarse como
criticas aplicaciones que no lo eran, por ejemplo la evaluacién de

posibles clientes.
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v Los cambios al entorno de software o hardware pueden convertir en

obsoletas o inapropiadas las previsiones actuales.

La responsabilidad de mantener actualizado el Plan de Recuperaciéon de
Desastres suele recaer en el Coordinador de Recuperacién de Desastres
(Nota: Actualmente la empresa no tiene un funcionario dedicado a esta labor,
al contrario funciona una comision que se reune anualmente). Las

responsabilidades especificas del mantenimiento del plan incluyen:

v' Desarrollo de un cronograma para revisiones y mantenimiento

periddicos del plan, asesorando al personal respecto de sus funciones

y las fechas limites para recibir las revisiones y sugerencias.

v' Examen de las revisiones y sugerencias, y actualizacién del plan antes
de los treinta dias posteriores a la fecha de revision.

v' Realizar arreglos y coordinar pruebas planificadas y no planificadas
del plan de recuperacién de desastres para evaluar su adecuacion.

v’ Participacion en pruebas planificadas del plan cuatro veces por afio en
fechas determinadas. Para las pruebas planificadas y no planificadas,
el coordinador escribira evaluaciones e integrara los resultados en un
plan de recuperacién de desastres antes de pasados 30 dias.

v' Desarrollo de un cronograma de entrenamiento del personal de
recuperacion en procedimientos de emergencia y recuperacion segun

lo especifique el plan de recuperacion. Las fechas de entrenamiento
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deben planificarse dentro de los treinta dias de cada revision del plan
y de prueba del plan dentro del cronograma.

v Llevar los registros de las actividades de mantenimiento del plan de
recuperacion (prueba, entrenamiento, y revisiones).

v Actualizar el Directorio de Notificacion respecto de todos los cambios

de personal, incluyendo numeros telefénicos, responsabilidades, o

cargo dentro de la empresa.




CAPITULO VIII
8.1. CONCLUSION

E! modelo tedrico propuesto se concreta en la conjugacion de procedimientos
y estrategias de direcciéon unida a los aspectos econémicos- financieros de
empresa. De acuerdo a los estudios realizados y valorando los diferentes
modelos de la planeacion estratégica se consideran como mas viables las

siguientes alternativas:

v El area involucrada en el plan de continuidad de negocio debe tomar
conciencia de los retos e implicaciones que la implementacion de este plan
conlleva tanto de indole ESTRATEGICO, como de NEGOCIO y de
CUMPLIMIENTO NORMATIVO, por lo que es importante y necesario que se
realicen actualizaciones de los cambios que se efectien en los procesos

inmersos, los cuales deben ser considerados en el mantenimiento del plan.

v PLAN DE ADAPTACION que analice impactos en areas y unidad de
negocio y los CAMBIOS precisos. Requiere un DIAGNOSTICO GLOBAL
PREVIO gue permita establecer medidas razonables y proporcionadas al
tamafio, estructura, naturaleza y complejidad de cada negocio, asi como a

los riesgos inherentes.
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v Dar a conocer al personal de La Compaiiia, mediante capacitaciones la
importancia de la implantacion de este plan ya que este permite disminuir el

impacto de un hecho inesperado dentro de las actividades habituales.

8.2. RECOMENDACION

De acuerdo a los resultados obteridos en la ejecucion del presente trabajo

damos las siguientes recomendaciones:

v’ La capacitacion como elemento de incrementar la produccién y reducir los
gastos en relacion por mala manipulacion de los procesos de los
relacionados a las areas mencionadas. La consideracion de los sistemas de
estimulaciéon a los trabajadores como parte inseparable de los Planes de
Negocios.

v Un presupuesto bien determinado y clasificado puede servir de base para
la determinacion del punto de equilibrio y analizar cuando esta operando por
encima o por debajo del punto de equilibrio.

v La expansion de la produccion de productos forestales exigira encontrar
nuevas fuentes de suministro de maderas y fibra. En algunos paises el
incremento del suministro se puede conseguir mediante la explotacién de

nuevas zonas de bosque y la rapida maduracién de plantaciones forestaies.
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ANEXO |

Anélisis comparativo de volimenes de ventas reales versus presupuesto

Tableros de Madera
Incremento %

Volumen {m3) Presupuesto | Ventas Reales | (Disminuciéon) | Variacién
PB Desnudo (1) 3.052 4.012 960 24%
MDF Desnudo (2) 16.649 16.592 (57) 0%
MDF Melanina (2) 1.849 1.504 (345) -23%
PB Melamina (1) 4.478 2.969 (1.509) -51%
0osB 668 564 (104) -18%
Otros 465 298 (167) -56%

27.161 25.939 (1.222) 5%

Analisis

Para nuestro andlisis hemos considerado los volimenes de ventas (unidad
de medicién en m3); la Compafiia ha realizado un esfuerzo importante para
colocar en el mercado productos de la linea de "Aglomerado” (1), esto ya que
esta linea o familia de productos no es el fuerte de la Compaiiia, al contrario
de la linea del MDF (2) que si lo es. Una Disminuciéon de 5% en las ventas
del afio, se encuentra relacionado con los acontecimientos politicos como la
Asamblea Constituyente y el Referéndum, que desaceleraron el crecimiento
en las ventas debido a la espera de resultados por parte del publico en

General.

También se incluye como factor importante en la disminucién de las ventas,
la salida al mercado de un nuevo tipo de tablero, producido por la

competencia NOVOPAN, que por cuestion de costos, resulta mucho mas



atractivo para los clientes. La gerencia no se ha pronunciado al respecto ni
acerca de las medidas que tomaran. Sin embargo en el 2008 existieron
clientes quienes se han dedicado a realizar un mayor pedido de aglomerados

lo que ha beneficiado las ventas y que cumple con las metas establecidas.

En el Caso de los OSB y Otros (incluyen puertas y marcos de madera), las
ventas reales fueron menores a las presupuestadas debido a que los
proyectos de urbanizaciones y construccién en general se mantuvieron en
espera de las resoluciones de la Asamblea Constituyentes, asi como la
instrumentacion de los préstamos hipotecarios, que han ido aumentando
paulatinamente. En cuanto a las ventas totales disminuyeron en un 5% mas
con relacion al presupuesto, lo cual preocupa la Gerencia, por cuanto deben
reestructurarse la gestion de ventas para poder aumentar el volumen de
ventas al término del 2008 y asi cumplir con las metas establecidas en el

presupuesto.



Analisis de ventas por familia de productos

ANEXO il

Familia £ - jen | . | prommy
Aglomerado | $ 1.961.725| $ 1.657.113| $ 304.612 16% 5.770 26%| $ 339,99
MDF $ 6.782.561| $ 4.473.011| $ 2.309.549 34% 15.832 70%| $ 42840
0SB $ 224279|$ 177.772| $ 46.507 21% 583 3%] $ 384,38
Otros Paises

(Marcos) $ 7.192] $ 6.744| $ 447 6% 5 0%]| $ 1.399,16
Puertas $ 91.894| $ 79.491| $ 12.403 13% 297 1% ] $ 309,50
Terciado $ 9775| $ 7.344| $ 2.431 25% 19 0%| $ 50567
Varios $ 4776 $ 4248 $ 529 11% 9 0%| $ 51582
(blank) $ - 18 - 18 - 0% - 0%]| $ -
Grand Total | $ 9.082.202| $ 6.405.723| $ 2.676.479 29% 22.516 100%| $ 403,36

Familia

| Aglomerado | $ 2.521.545| $ 2.076.052| $  439.270 17% 6.980 27%] $ 361,24
MDF $ 8.652.917( $ 6.463.297| $ 2.178.437 25% 18.096 70%| $ 478,16
0osB $ 237073[$ 202850 % 34.046 14% 564 2%| $ 420,39
Otros Paises
(Marcos) $ 8323 | § 7097 | $ 1.226 15% 7 0%] $ 1.164,08
Puertas $§ 31160($ 26.136| $ 1.079 3% 98 0%|$ 317,38
Terciado $ 102232|$ 76206|$ 25.692 25% 184 1%| $ 55594
Varios $ 5726 | $ 5167 | § 560 10% 9 0%]|$ 62652
(blank) $ - 2 0%]| $ -
Grand Total | $11.558.978| $ 8.856.805| $ 2.680.309 23% 25.941| 100% | $ 445,59

Analisis

La Compaiiia posee cerca del 40% de participacion en el mercado, asi

durante el afio 2008 la Compania ha obtenido un incremento en ventas de

USD2,400,000 aproximadamentg, esto es un 21% mas con relacion al afio



anterior. El incremento en las ventas se debe a un aumento en el volumen
de ventas de 3,424 m3 (13% mas con relacion al 2007) y un incremento en el
precio promedio de USD49 (11% mas con relacién al 2007), principalmente
en las lineas de productos de Aglomerado y MDF las cuales representan el

27% y 70% de los ingresos en el 2008 sobre el volumen de inventario

vendido.

Estas dos lineas de inventario (Aglomerado y MDF) han obtenido un
crecimiento en volumenes de ventas entre el 21% y 22% y un aumento en los
precios promedio del 9% con relacion al 2007, el aumento de estas dos
familias de productos se debi6é a que hubo una escasez de productos en el
mercado a finales del afio 2007. Para el 2008 esta situacion se encuentra
mejor controlada y se espera cumplir con las expectativas estipuladas en el

presupuesto.

El incremento antes sefialado (aumento en volimenes de venta y precios)
junto con el margen de de venta de estas dos familias de productos ha
incrementado con relacion al 2007, esto ultimo tiene los siguientes factores:
a) Aumento en el precio de compra de inventario en un 5% aproximadamente
con relacién al 2007;

b) Incluye un gasto por USD244,097 (USD36,153 afio 2006 y se mantiene
valor en 2008) en provisipn de obsolescencia,

c) Rebates (Notas de Credito) por USD142,000 aproximadamente.
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