
 

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL 

Instituto de Ciencias Matemáticas 

“Elaboración y Análisis de Métricas para Empresas Grandes 
Desarrolladoras de Software en el Ecuador” 

 

TESIS DE GRADO 

Previo a la obtención del Título de: 

INGENIERO EN ESTADÍSTICA INFORMÁTICA 

Presentada por: 

Gypsy Vanessa Bracco Vera 

GUAYAQUIL – ECUADOR 

Año: 2006 



AGRADECIMIENTO 

 

 

 

A quien hace posible todas las 

cosas, Dios.  A mis padres, por 

creer y aportar en mi desarrollo 

personal y educativo, a mis 

hermanas por su apoyo y 

contribución incondicional, a mis 

amigos, mi fiel compañera y 

amiga Nury y al Sr. Choez por su 

colaboración ante todo. 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

DEDICATORIA 

 

 

 

 

 

 

 

A MIS PADRES 

A MIS HERMANAS 

Y AMIGOS 



 

TRIBUNAL DE GRADUACIÓN 

 

 

 

 

 

 

       Ing. Luis Rodríguez O.         Ing. Mónica Villavicencio. 
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL                DIRECTORA DE TESIS 
 
 

 

 

 

 

 

        Mat. Efrén Jaramillo.                                      Ing.  Margarita Martínez. 
                 VOCAL                                                              VOCAL 

 
 
 



 

DECLARACIÓN EXPRESA 

 

“La responsabilidad del contenido de esta Tesis de 

Grado, me corresponden exclusivamente; y el patrimonio 

intelectual de la misma a la ESCUELA SUPERIOR 

POLITÉCNICA DEL LITORAL” 

 

(Reglamento de Graduación de la ESPOL). 

 

 

 

 

Gypsy Bracco Vera  

 
 
 
 

 
 
 



 

RESUMEN 

 

La presente tesis de grado tiene como propósito analizar las diferentes 

etapas del proceso de desarrollo del software de las empresas 

desarrolladoras del Ecuador, para lo cual se utilizó como herramienta de 

investigación la aplicación de un cuestionario. 

 

En el primer capítulo se presenta información de la evolución del desarrollo 

del  software en el tiempo y del Ecuador, el segundo capítulo presenta 

información sobre conceptos básicos de los procesos del software, una breve 

introducción de métricas, teoría relacionada al análisis univariado, 

multivariado aplicado en la investigación, la obtención de la muestra, y una 

breve descripción del software utilizado.  En el tercer capítulo se describe el 

análisis estadístico univariado y multivariado de las variables investigadas, y 

el cuarto y último capítulo se presentan las conclusiones y recomendaciones. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Escuela Superior Politécnica del Litoral, en conjunto con el consorcio de la 

Universidades Flamencas, se encuentran trabajando en proyectos de 

investigación y desarrollo tecnológico, el Componente 8 del Programa VLIR, 

Área de Ingeniería de Software, tiene como uno de sus objetivos brindar 

apoyo a la industria del software en el País, suministrando información y 

conocimientos que faciliten el desarrollo del mismo, para un mejor ingreso al 

mercado internacional.   

 

Es importante mencionar que para que las empresas obtengan un software 

de calidad se necesita de la consideración de métricas de software, las que 

permitirán estimar con mayor precisión entre otros aspectos, los costos de 

desarrollo, el tiempo empleado, los recursos humanos requeridos, la 

complejidad y el tamaño de los sistemas. 

 

Es por eso que el Área de Ingeniería del Software del Programa VLIR, 

conscientes de que el sector de desarrollo del software carece de 

información acerca de métricas impulsó a la elaboración de esta 

investigación, realizando un estudio a las empresas desarrolladoras de 

software. 

 



 

Objetivo General: 

 Analizar las etapas del proceso de desarrollo del software y utilizar 

métodos estadísticos que permitan describir las fortalezas y 

debilidades de las empresas en el desarrollo del software. 

 

Objetivos Específicos: 

 Diseñar un cuestionario para evaluar las etapas del proceso de 

desarrollo del software. 

 Recolectar los datos, esto con ayuda del personal de la facultad de 

la FIEC. 

 Realizar un análisis univariado para las variables estudiadas. 

 Realizar un análisis multivariado utilizando tablas de contingencia  

y análisis de homogeneidad. 

 Realizar los índices de satisfacción de las herramientas de gestión 

de trabajo utilizadas en el desarrollo del software. 

 

Este estudio podría ser utilizado para que en un futuro se elabore un plan de 

métricas que permita a las empresas desarrolladoras de software del 

Ecuador productos de alta calidad y competitivos en el mercado 

internacional. 

 



 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Con base a estudios anteriores, se determinó que las empresas de desarrollo 

no tienen definido un plan de métricas, por lo tanto no pueden establecer 

indicadores que les permitan estimar con mayor precisión entre otros 

aspectos, los costos de desarrollo, el tiempo empleado, los recursos 

humanos requeridos y la complejidad/tamaño de los sistemas.  Es por eso 

que se necesita conocer que esta pasando en cada etapa y analizar en que 

condiciones se encuentran las empresas desarrolladoras de software del 

Ecuador. 



 

BIBLIOGRAFÍA 

 
1. Choque Aspiazu, G., 2002, La Ingeniería del Software, Principios y 

Conceptos, La paz, Bolivia. 

2. ESPOL – VLIR, Componente 8 Ingeniería de Software. (Mayo 2005) 

Estudio de Calidad y Dificultades en la Gestión de Proyectos de Software: 

“Estudio Exploratorio”. 

3. ESPOL – VLIR, Componente 8 Ingeniería de Software. (Octubre, 2004). 

Estudio estadístico exploratorio de las empresas desarrolladoras de 

software asentadas en Guayaquil, Quito y Cuenca.  

4. Fenton E. Norman, 1991, Software Metrics: A rigorous approach, 

Chapman & Hall, Primera Edición. 

5. Ferran, Magdalena, 2001, SPSS para Windows, Mc. Graw Hill de 

Interamericana de España. 

6. Freíd, John; 2000, Estadística Matemática: Con aplicaciones, 6ª Edición; 

Pearson Educación; México.  

7. González Doria, Heidi, 2001, Las métricas de software y su uso en la 

región, Universidad de las Américas – Puebla. 

8. Jonson, D, 1998, Métodos Multivariados: Aplicados al análisis de los 

datos, Internacional Thompson Editors, México. 

9. Mah. Michael, 1999, “High-definition software measurement”. Software 

Development. 



 

10. Mendicoa, Gloria, 2003, Sobre Tesis y Tesistas; Lecciones de enseñanza 

y aprendizaje; Espacio Editorial. 

11. Pérez, César; 2000, Técnicas de Muestreo Estadístico: Teoría, práctica y 

aplicaciones informáticas; Editorial Alfaomega; Madrid –España. 

12. Pressman, Roger S., 1998, Ingeniería del Software: un enfoque práctico, 

4ª Edición, Mc. Graw Hill de Interamericana de España. 

13. Sommerville, Ian, 2002, Ingeniería de Software, 6ª Edición; Capítulo III: 

Procesos del Software, Addison – Wesley. 

14. AESOFT (2005). Publicación de la AESOFT sobre la industria del 

Software en Ecuador, disponible en 

http://www.aesoft.com.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=

1&Itemid=65 

15. Gacitúa, Ricardo A., 2003, Métodos de Desarrollo de Software: El Desafío 

pendiente de la Estandarización, Concepción, Chile, http://omega.fdo-

may.ubiobio.cl/th/v/v12/2.pdf 

16. Ingeniería del Software,  disponible en 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software 

 

 


