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CAPÍTULO 8

8. 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones

El sistema de gestión logística ha sido diseñado mediante 
metodologías que facilitan la determinación del resultado óptimo, 
según los parámetros establecidos. 
Si bien se ha determinado un 
flujo de procesos  y políticas para la 
operación del área de 
logística, estos deberán irse ajustando a la 
realidad de las 
operaciones diarias, esto es,   proveedores que no 
cumplen con el 
plazo de entrega establecido,  entregas fuera de 
horario,  compras 
excepcionales que deben ser satisfechas, etc.


Una vez que el sistema se ajuste a la operación real,  contará con más 
experiencia  y conocimiento del mercado, lo que resultará en 
beneficios para la exportación del sistema a otras ciudades. 


Con el sistema determinado, la empresa debe enfocarse en  alcanzar  
un servicio Justo a Tiempo para 
sus clientes internos. 
Para los
proveedores, sin embargo, y según su cumplimiento, se deberán 
determinar colchones de inventario que permitan la 
continuidad de la 
distribución de los artículos  hasta el consumidor final. 
    
Recomendaciones
· Para que este sistema pueda mantenerse de manera rentable, la 
administración deberá invertir en promoción de los puntos de venta, 
debido a que este sistema fue diseñado bajo el supuesto de que cada 
punto de venta deberá facturar $400 diarios en promedio.

· A medida que el número de locales se vaya incrementando, deberá revisarse la capacidad de transporte existente, así como la definición de las rutas para cada unidad, con la finalidad de no incrementar  el período de abastecimiento.  Deberá considerarse la adquisición de un software especializado como el CAPS RoutePro o Road Show 
· que permita optimizar la asignación de vehículos y la selección de rutas.

· Se debe determinar una política de penalización para los proveedores que recurrentemente ocasionen retrasos en la entrega de mercadería.

· Para determinar el costo total de distribución, deberán sumarse los 
costos relacionados al personal administrativo y operativo del área 
logística, así como los costos de operación  y mantenimiento de la 
bodega y equipos. Con estos datos podremos determinar las partes más costosas del proceso y enfocarnos en ellas para disminuir el costo total de distribución.

· Se deberá tener siempre en mente la posibilidad de utilizar códigos de barras para identificar los artículos, lo que requerirá una inversión en el equipo necesario (impresora, pistolas lectoras, software) y capacitación al personal que se encargue de su aplicación. 

