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CAPÍTULO 1
1. ANTECEDENTES 
1.1  Importancia


Para empresas con una infraestructura y operaciones 
establecidas, optimizar la administración física de bienes puede 
resultar un proceso largo y complejo, y requerirá en su principio 
de una inversión de capital para adecuaciones y capacitación. 
Es por esto que se considera que el diseño del sistema de 
abastecimiento debe realizarse en la etapa de pre -operación, lo 
que  permitirá a la empresa contar desde su puesta en marcha 
con  un sistema (edificios, bodegas, puntos de venta, equipos y 
procesos) diseñado para un flujo óptimo de materiales.   La 
Empresa en que se desarrolla esta tesis está conformada por 
un grupo de inversionistas que 
inició sus operaciones en 
agosto del 2002. Esta se dedicará a la 
comercialización de 
artículos de ferretería a través de  puntos de venta en toda la 
ciudad. Estos puntos de venta tendrán como características el 
ser relativamente pequeños debido a que no poseerán bodega 
de almacenamiento, sino que tendrán en perchas un inventario 
adecuado para un periodo determinado de tiempo y, serán 
reabastecidas desde una Bodega Central.

Para realizar las actividades relacionadas al abastecimiento de productos se requiere el diseño de un Sistema de Abastecimiento, capaz de responder a los cambios en las tendencias de consumo, requerimientos de productos en las ferreterías, ventas al por mayor desde la bodega central, con un stock adecuado en las ferreterías y la bodega central  que nos permita minimizar: los costos de almacenamiento, las pérdidas por daño robo u obsolescencia, el costo del capital, el costo administrativo del control de inventarios, costo de transporte, etc., debe permitir también optimizar los procesos de compra, abastecimiento de las ferreterías  y el control del inventario de productos. Así mismo se requiere que la información relacionada a la gestión logística de la empresa, se encuentre almacenada de manera que permita un rápido acceso a ella y que, mediante indicadores o índices determinados nos permita tener una visión clara de la gestión de las operaciones. 

1.2
Objetivo de la Tesis
Diseñar un sistema que asegure la      gestión óptima  de      las operaciones 
relacionadas al abastecimiento  de mercadería a la 
Bodega y los puntos de venta de la empresa, con una política de inventarios diseñada de manera que permita satisfacer la demanda existente al mínimo costo para esta. 

1.3
Metodología  a utilizarse en la Tesis
1. Diseñar una Bodega Central que permita el flujo óptimo de materiales durante los procesos de recepción, almacenamiento,  distribución e inventario, que permita almacenar los diferentes tipos de productos y,  que tenga flexibilidad para expansiones futuras o aumento del volumen de almacenamiento.  (ver FIGURA 1.1)
2.  Determinar la localización idónea de la bodega central que optimice los procesos de compras y abastecimiento de las ferreterías.

3. Determinar la localización de las ferreterías en función de la cercanía a 
los clientes y los centros establecidos de consumo.

4. Diseñar procesos de compras y abastecimiento que optimicen el 
flujo 
de materiales y de información. 

5. Determinar políticas de administración del inventario que permita 
mantener un control del stock en los diferentes establecimientos. 

6.  Implantación y operación del sistema.

7.  Evaluación de resultados de la operación del sistema.


1.4 
Estructura de la Tesis
· Primero se realizará un levantamiento de la información referente a la empresa: misión y visión, objetivos a corto y largo plazo, políticas administrativas, estrategias de operación, introducción, promoción y venta, requerimientos de información relacionada al área logística, estudio de mercado, etc.

· Formulación de un marco teórico que contenga los conceptos relacionados a un sistema de gestión logística,  función, metodologías, administración de inventarios, procesos, costos relacionados, etc.

· Estudio de localización para la Bodega Central 
· Estudio de localización mediante la ponderación de indicadores obtenidos de un estudio de mercado para la ubicación de las ferreterías en los principales centros de consumo. 
· En este punto se definirán en su totalidad las actividades a realizarse en el área de logística y la estructura que existirá para el soporte de las mismas, esto se realizará mediante el diseño de los procesos y el establecimiento de políticas que permitan establecer una guía de acción para toda el área.  
· Para la implantación del Sistema de Abastecimiento se determinarán las necesidades de capacitación del personal y el plan de ejecución del mismo. A partir de este momento se inicia un período de monitoreo de la operación del sistema con todas las partes involucradas  y se medirán los resultados.

· Por último se formularán las correcciones y recomendaciones para mejorar  al sistema.








FIGURA 1.1 METODOLOGÍA
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Información primaria: costos, disponibilidad
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