INTRODUCCIÓN

En la industria alimenticia la innovación y renovación de sus productos debe ser parte de su estrategia si desea incrementar su participación de mercado cada año. Esto implica fabricar una gran variedad de productos con los mismos equipos, haciendo frecuentes operaciones de cambios de formato que consumen tiempo y dinero.

Esta tesis se desarrolla en una fábrica de chocolates, analizando específicamente la etapa de moldeo, existe un total de 23 productos que pueden ser fabricados  en este equipo y cada semana se debe decidir acerca de las cantidades a moldear según las necesidades del mercado.

Una variable importante relacionada con los tiempos requeridos para actividades de cambio de formato, es el orden en que se procesan los productos y lo que se plantea en esta tesis es la aplicación de una técnica  conocida como “algoritmo de inserción más cercana”, para determinar secuencias de productos tratando de reducir el costo de las actividades de cambio.

