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Falta de coordinación entre ventas y despacho No se actualiza sistema de información (en caso de cambio) La persona encargada del proceso lo realiza 1 vez al dia Despachos

Producto embalado en cartones que no corresponde Confusión en departamento de producción Mala supervisión del embalado de las cajas Producción

Mala programación de vendedores Se envía camión sin llegar a un acuerdo con el cliente. Presión por cumplir objetivo de ventas Ventas

Planificación de la producción no adecauda No adecuadas capacidades de líneas Programación

No cumplimiento de ventas proyectadas Mala estimación de posibles ventas No se cuenta con los sistemas de información adecuados Ventas

Falta de control sobre operarios Supervisores con exceso de trabajo Producción

Falta de capacitación de operarios RRHH

Consumidores no lo conocen Falta de propaganda de producto No apoyo del departamento de marketing Marketing

Mala ubicación en perchas Falta de control de vendedores Ventas

Falta de cordinación entre vendedores y clientes Se envía camión sin llegar a un acuerdo con el cliente. Presión por cumplir objetivo de ventas Ventas

Mala digitación de facturas Falta de atención por parte de persona que ejecuta el trabajo Despachos

Falta de control sobre operarios Supervisores con exceso de trabajo Producción

Falta de capacitación de operarios RRHH

Falta de control por parte de despachadores Despachos

Falta de stock de producto terminado No adecuada planificación de la producción Programación

Producto embalado en cartones que no corresponde Confusión en departamento de producción Mala supervisión del embalado de las cajas Producción

Órdenes de envío incorrectas por parte de vendedores Ventas

Falta de producto en stock Mala planificación de la producción Programación

Despacho fuera de tiempo Falta de control de despachadores Despachos

Pedidos no solicitados a tiempo por vendedores Falta de control de vendedores Ventas

Confusión por parte de despachadores Control no adecuado sobre los pedidos por despachar No existe adecuada planificación de los despachos Despachos

Vendedores generan doble orden de despacho Control no adecuado sobre elaboración de órdenes Ventas

No acertada habilitación de crédito

Mala revisión de políticas de crédito Administración

Pérdida del crédito por parte del cliente

Falta de seguimiento crediticio por cliente Administración

Falta de control por parte operarios de embarque Falta de capacitación RRHH

Confusión por parte de despachadores Despachadores se olvidan de enviar orden de compra  Despachos

No acertada habilitación de crédito Mala revisión de políticas de crédito Administración

Pérdida del crédito por parte del cliente Falta de seguimiento crediticio por cliente Administración

Falta de control sobre transportistas Despachos

No adecuada selección de transportistas RRHH

Falta de control de despachadores Despachos 

Falta de control sobre operarios Supervisores con exceso de trabajo Producción

Falta de capacitación de operarios RRHH

Falta de coordinación por parte de vendedores Ventas

Falta de control de despachadores Despachos

Órdenes de envío incorrectas por parte de vendedores Ventas

Transportista no conoce dirección Falta de capacitación al transportista Despachos

Dirección errónea en factura Direcciones no actualizadas en sistema Falta de actualización de direcciones Administración

Envío de pedido a hora no adecuada Falta de control de despachadores Despachos

Falta de coordinación por parte de vendedores Entrega de pedidos fuera de tiempo Ventas

Transporte no disponible Retraso de transportista Transportistas

Falta de atención de operadores Falta de capacitación a operadores RRHH

No adecuado muestreo de calidad Muestreos no representativos Calidad

Falta de producto en stock Planificación no adecuada Programación

Despacho fuera de tiempo Falta de control de despachadores Despachos

Pedidos no solicitados a tiempo por vendedores Falta de control de vendedores Ventas

Transportista no disponible Retraso de transportista Transportistas

Despacho fuera de tiempo Falta de control de despachadores Despachos

Pedidos no solicitados a tiempo por vendedores Falta de control de vendedores Ventas

Transportista no disponible Retraso de transportista Transportistas

Liberación no realizada adecuadamente Planificación no adecuada de liberación en línea Calidad

Lanzamiento no adecuado de producto Falta de control sobre lanzamiento de productos nuevo NPD&R

Utilización de Pallets no especificados Fabricación

Utiización de la forma de paletizado inadecuado Fabricación

No adecuado manipuleo de montacargas Tienen que recorrer grandes distancias a altas velocidades Bodegas

No adeuado tipo de embarque y desembarque en camiones Despachos

No adecuado manipuleo en bodegas Distribución no adecuada de materiales Bodegas

Tipo de almacenamiento no adecuado en distrito Estanterías simples no adecuadas Despachos

Tipo de almacenamiento no adecuado en distribuidor Almacenamiento volumétrico no adecuado Distribuidores

Almacenamiento temporal en fábrica no adecuado Evita los procedimientos de limpieza Bodegas

No se cumple especificación de resistencia Proceso de liberación de material no adecuado Calidad

Especificación no garantiza la conservación del producto Diseño no adecuado de especificación Calidad

Temperaturas no adecuadas Falta de equipos de frío Técnico

Humedades no adecuadas Fábrica abierta Técnico

Almacenamiento temporal en fábrica no adecuado Evita los procedimientos de limpieza Bodegas

Camiones sucios Falta de control de despachadores Despachos

Operadores de traslado sucios Distribuidores

Mal estado de camiones Suelo del camión astillado Transportistas

Utilización de rutas no adecuadas  Disminución de tiempo de viaje Transportistas

Altas velocidades de traslado y movimientos bruscos Transportistas

Mercadería llega a destiempo

Mercadería dañada en transporte

Pedido de fábrica

Pedidos que no generan pérdida directa

Pedidos que generan pérdida 

directa

Negocio cerrado

Error en el despacho

Pedido no registrado

Faltante en caja sellada

Cliente desiste de la compra Pedido no entregado a tiempo

Problemas en dirección de entrega

Problemas en cuentas corrientes

Sin orden de compra o caducado

Cliente no tiene dinero

Mercadería faltante en transporte

Causas 3

Diagrama de Árbol para el Planteaminto de Hipótesis

Pedido no solicitado

Síntomas Causas 1 Causas 2

Galletas Devueltas

Pedido duplicado

Producto no abastecido

Falta de resgistros en artículo

Falta de rotación del artículo

Desacuerdo en condiciones de facturación

Errores de digitación

Apéndice B

Mercadería en mal estado

Mercadería mal presentada  Mercadería Sucia

Despachos retrasados

Manipuleo no adecuado del producto

Tipos de Almacenamientos no adecuados

Resistencia de los cartones no adecuadas

Temperaturas y Humedades no adecuadas

Mercadería próxima a vencer


