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CAPÍTULO 5
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar esta tesis y después del análisis de los resultados obtenidos en la implantación de la metodología sistemática de mejora continua en la fábrica Danesur, se puede concluir lo siguiente:

1. El mejoramiento continuo se logra a través de todas las acciones diarias, por pequeñas que éstas sean, que permiten que los procesos y la empresa sean más competitivas en la satisfacción del cliente.  Sin embargo, es necesario que estas acciones estén canalizadas por procedimientos que integren de forma lógica el trabajo en equipo y el uso de técnicas apropiadas para ello, es decir por una metodología sistemática, que ayude a la empresa establecer y mantener la cultura de mejoramiento continuo en todas sus operaciones.
2. Para el desarrollo de una metodología de mejora continua es fundamental el claro compromiso y apoyo de la gerencia de la empresa para con el proceso, proporcionando los recursos necesarios para mantener la motivación en el mismo.

3. En la fábrica Danesur, un factor importante que ha ayudado a la implantación y desarrollo del proceso ha sido la designación de un facilitador de mejora continua a tiempo completo dedicado a estructurar y dar sostenimiento al proceso. 

4. La definición de objetivos de la empresa y la comunicación de éstos al personal a través de apropiados indicadores claves de operación, mostrando las oportunidades de mejora sustanciales, es un elemento clave para el éxito de cualquier metodología de mejora continua.  En la fábrica Danesur, el no tener claro estas oportunidades de mejora, hizo que los resultados económicos del proceso no alcanzaran las metas propuestas.

5. La capacitación en el proceso de mejora continua es necesaria para despertar en el personal la conciencia de la importancia de mejorar y para proporcionar las herramientas adecuadas de trabajo que les ayuden desarrollar ideas  y ponerlas en marcha.

6. La comunicación y retroalimentación clara de parte de la administración hacia el personal, hace que éste no perciba una falta de atención a sus ideas y  puede ayudar a mejorar en la justificación o redireccionamiento de las mismas, punto débil que se vio en el análisis de la implantación de la metodología en la fábrica Danesur.

7. En los equipos de mejora es importante el papel de los líderes para que el trabajo de equipo sea más efectivo.  La falta de involucramiento de los líderes de equipo fue el principal problema detectado en el proceso de la Fábrica Danesur, ya que existe motivación en el personal pero no hay una buena presentación de ideas y seguimiento de los proyectos debido a que no tienen una buena guía.

8. Una metodología de mejora continua debe contemplar un sistema de reconocimiento para infundir entusiasmo y estimular al personal para mantener vivo el proceso.  Existen algunas maneras para reconocer el involucramiento en el proceso; el sistema elegido por la fábrica Danesur de dar un incentivo económico a los miembros del equipo de acuerdo al resultado logrado, según la encuesta realizada, les ayudó a mantener la motivación del personal.
9. La estructura de la metodología de mejora continua en fábrica Danesur, tiene como falencia el no contener un paso final en el cual se evalúe al proceso y a las personas involucradas y se permita tomar acciones correctivas o nuevas estrategias.  En la figura 5.1 se muestra el esquema utilizado por la fábrica.
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Figura 5.1.  Esquema de la metodología de

mejora continua usada en Danesur
Por último, a manera de recomendación para alguna persona que quiera investigar acerca de este tema o alguna empresa que se decida a implantar alguna metodología sistemática de mejora continua, se plantea lo siguiente:

1. Tomar en cuenta el diagrama con los  requerimientos previos antes de la implantación de la metodología que se desarrolló en el capítulo 2 de esta tesis a partir de los principios básicos necesarios para el éxito del proceso.  Es importante no saltarse ningún paso porque pueden quedar vacíos que más tarde hagan fracasar el proceso.
2. Desarrollar un plan de capacitación de acuerdo a las necesidades de la empresa y los empleados, pero siempre contemplando dentro de él la creación del sentido de urgencia para mejorar constantemente.  Esta es la base para el mejoramiento continuo.

3. La alta administración y la administración media debe ayudar a enfocar al personal en cuales son las oportunidades de mejora sustanciales de la empresa.

4. Para un plan de trabajo en equipo,  buscar personas con capacidad de liderazgo y proporcionarles una formación adecuada para que ellas ayuden a guiar al equipo a la consecución de los objetivos y a mantener la motivación en ellos.

5. Contemplar en la estructura de la metodología un sistema de reconocimiento que permita mantener la motivación del personal en el proceso y aumentar la generación de ideas y proyectos de mejora.

6. La alta administración de la empresa debe demostrar al personal que está completamente comprometida con el proceso de mejora continua y para ello se recomienda establecer adecuados canales de comunicación.

7. Una vez implantado el proceso, evaluar el mismo con una periodicidad mínima de un año, analizando además de los indicadores planteados por la fábrica Danesur, el grado de motivación del personal y el involucramiento de los líderes.  De esta manera se pueden tomar acciones correctivas a tiempo, en caso de necesitarse. En esta evaluación se debe tomar en cuenta la opinión tanto de los jefes como del personal involucrado.

8. Del análisis de la metodología en fábrica Danesur se propone el siguiente esquema que incluye la fase de evaluación:
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Figura 5.2. Esquema propuesto para la metodología

de Mejora Continua
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