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capitulo 4

4. DISEÑO del sistema

Después de la determinación de los requerimientos del sistema, la siguiente fase es el diseño mismo “En el diseño de un sistema se detalla como el sistema va a cumplir los requerimientos de información como fueron determinados por el analizador del sistema” . Finalizado el diseño se da inicio a la programación que es realizada por especialistas. 



Este capitulo no tiene el afán de realizar un diseño completo y detallado del sistema, sino más bien realizar un diseño lógico de las áreas consideradas más importantes y que se acercan más al área de acción del Ingeniero Industrial.
A continuación se cubrirán cuatro áreas del diseño del sistema, las cuales son: el diseño lógico, el diseño de reportes, el diseño de seguridades y los cambios en la organización.
En el diseño lógico del sistema, se explicará la forma de cómo la información fluirá e interactuará con la base de datos mediante el uso de métodos de Análisis Estructurado como lo es el diseño de los Diagramas de Flujo de Información. Además se realizará el diseño conceptual de la base de datos por medio del desarrollo del diagrama de entidad – relación entre los diversos componentes de la misma.
En el diseño de los reportes, se expondrá un diseño físico de la forma como debe presentarse la información a cada usuario. Los reportes son de especial importancia debido a que son el producto final del sistema.

En el diseño de seguridades, se detallarán lo delineamientos básicos que se deberán cumplir para poder proteger la información del sistema mediante el control de usuarios y medidas para el resguardo de la información en caso de emergencias.

Cambios en la Organización, detalla cuales son los cambios esperados que el sistema de información originará en la organización, no sólo a nivel estructural, sino también a nivel psicológico tanto para los potenciales usuarios, como para el resto del personal de la compañía.
Además existen consideraciones adicionales que deben ser mencionadas, como la implementación y pruebas de aceptación del sistema y  que son parte del desarrollo de un sistema de información, las que serán detalladas al final del capítulo.

4.1. Diseño Lógico del Sistema

De la misma manera como un arquitecto debe dibujar los planos de un edificio antes de construirlo, el sistema debe contar con una guía que le permita a los programadores crear el sistema. 
Para ello en este proyecto se utiliza el 
Método de Análisis Estructurado, el cual es un método de Arriba hacia Abajo para  definir los ingresos, los procesos y salidas  del sistema, y subdividiéndolo en subsistemas o módulos que muestran un lógica del modelo de flujo de la información

El Análisis Estructurado esta basado en los Diagramas de Flujo de Información del sistema,  los cuales detallan  la forma de como fluye la información dentro del sistema, la misma que determina su estructura básica.
Avanzando un paso más adelante en el diseño, se realizará el diseño conceptual de la Base de Datos, que es el centro de acopio y distribución de la información. Para ello se describirá la organización básica de la base de datos y se diseñarán sus elementos principales. 

Con estos análisis se espera obtener una base conceptual del sistema que le servirá a los analistas y programadores para diseñar los diferentes módulos y finalmente programar el sistema como tal.
1.1.1. Diagrama de Flujo de Información

Los Diagramas de Flujo de información son el primer paso en el diseño conceptual de un sistema de información. Esta es la guía básica que permitirá que los analistas puedan diseñar la estructura modular del programa.  Cada módulo representará una unidad importante dentro del proceso que tendrá un objetivo de procesamiento que cumplir. 
Posteriormente, por cada módulo, se diseñarán los diferentes procedimientos para realizar trabajos específicos y que en conjunto generan los resultados esperados del módulo.
Los Diagramas de Flujo de Información utilizan un conjunto de 4 símbolos básicos, los cuales son:

[image: image1.wmf]Sistema

Técnico

Inspector

FIGURA 4.1.

Diagrama de Contexto

Dep. de 

Posventas

Dep. Técnico

(Adm.)

Datos de 

Inspección

Información de 

Soporte de 

inspección

Reportes para el 

Armador

Reportes 

para Dep. 

Posventas

Información de 

Asignación 

Personal

Reportes de

Dep. Técnico

Armador

Reportes 

Impresos

Sistema

Técnico

Inspector

FIGURA 4.1.

Diagrama de Contexto

Dep. de 

Posventas

Dep. Técnico

(Adm.)

Datos de 

Inspección

Información de 

Soporte de 

inspección

Reportes para el 

Armador

Reportes 

para Dep. 

Posventas

Información de 

Asignación 

Personal

Reportes de

Dep. Técnico

Armador

Reportes 

Impresos

Símbolo de Flujo de información, representado por flechas.

Símbolo de Proceso, representado cor cuadros redondeados, que indican procesos que trasforman información.

Símbolo de almacenamiento de información, representado por un rectángulo abierto, y que indican donde se almacena la información.

Símbolo de entidad externa,  que es un cuadrado o rectángulo, e indican las fuentes o lo receptores de la información.
Los diagramas de flujo de la información se clasifican de acuerdo a su nivel de detalle. 
El Diagrama de Contexto, es el diagrama más básico (menor detalle) donde se visualiza el sistema como un sólo proceso y detalla las fuentes de la información de entrada y los receptores de la información de salida.
En el Figura 4.1, se muestra el Diagrama de Contexto del Nuevo Sistema de Información. 
En el medio del diagrama encuentra el Nuevo Sistema el Información al cual se lo llamara “Sistema Técnico”.  
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El Sistema Técnico está relacionado directamente con tres agentes externos, los cuales son: 
El “Inspector”, que representa a los inspectores de campo.  Proveen al Sistema Técnico con los datos obtenidos durante las inspecciones y reciben del mismo la información de soporte para el desarrollo de sus actividades. Además receptan los reportes del armador que son generados al finalizar la construcción del navío. 
El “Dep. de Posventas”, que representa a los usuarios del departamento de posventas.  Es el agente externo que recibe del sistema la información en forma de reportes, lo que fueron descritos en la Sección 4.2.3. 
El “Dep. Técnico”, que representa a los usuarios del área administrativa del departamento técnico.  Estos usuarios ingresan al sistema la asignación de proyectos y las especificaciones de Buques, estándares y manuales y reciben información en forma de reportes, los que fueron descritos en la sección 4.2.1.

En el Sistema existe un agente externo indirecto llamado “Armador”, el cual no tiene acceso directo a la información del sistema debido a que no pertenece a la compañía, por lo tanto los reportes del Armador (detallados en la Sección 4.2.3) son entregados a través del Inspector.
El Sistema Técnico, se encontrará dividido en dos subsistemas: el “Sistema Local” y el “Sistema Portátil”, los que van a interactuar intercambiando información diariamente.

El Sistema Local, realizará la mayor parte del procesamiento,  almacenamiento y distribución del Sistema Técnico. El Sistema Local estará compuesto de un servidor en la oficina central en la ciudad de Yangsan donde se encontrará la base de datos principal y estará conectado remotamente con las diferentes computadoras terminales de las ciudades donde la compañía necesita localizar inspectores. Ver Figura 3.3, Distribución de Oficinas del Departamento Técnico en Corea del Sur. En la ciudad de Ulsan se instalará un servidor de soporte, el que almacenará  un duplicado exacto de la base de datos principal, descrita de manera más detallada en la Sección 4.3.2. “Resguardo de la Información”.
El Sistema Portátil, será manejado con ayuda del Dispositivo Eléctrico Portátil, PDA.  Esta clase de dispositivos, por ser pequeños y básicos, cuentan con una capacidad limitada de procesamiento y almacenamiento.  Pero por 
ser portátiles, acompañarán al inspector durante su trabajo, permitiéndole el uso de las funciones de soporte detalladas en el capítulo 3 y el ingreso de datos con el uso de una pluma especial y una función de reconocimiento de caracteres manuscritos, característica propia de esta clase de dispositivos portátiles.


En el siguiente nivel de detalle se encuentra el Diagrama de Nivel Cero, el que describe los procesos que ocurren dentro de cada subsistema.  Podemos ver el Diagrama de Flujo de Nivel Cero del Sistema Local en la Figura 4.2. 
Si analizamos el Diagrama de Nivel Cero del Sistema Local, podremos observar que el dispositivo portátil PDA actúa como agente externo, interactuando con el sistema 
El PDA entrega la información recopilada durante las inspecciones y toma del sistema la información de soporte del Sistema Local, a través de un proceso de actualización de soporte, el que renovará la información contenida en el PDA.
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La Información es transferida del dispositivo portátil a la base de datos del sistema local que se la llamará “Base de Datos de Técnico”.  
El Usuario, es un agente externo que está representado por todos los usuarios que tienen la necesidad de obtener reportes del sistema, ya sean el personal de posventas ó del  departamento técnico, de actualizar informacion o ingresar informacion adicional.
Los reportes entregados a los usuarios finales serán creados a través del Proceso Generador de Reportes, el que extrae, desde la base de datos, la información necesaria para procesarla y luego llevarla al formato prediseñado de reportes.  

El Procesador de Generador de Reportes funciona siguiendo procedimientos estándares de preguntas que el sistema DBMS (Data Base Management System), perteneciente a la base de datos, puede interpretar y responder, con el objetivo de obtener solamente la información que necesita para el reporte requerido por el usuario.

El proceso de Interfase Local le permitirá al usuario hacer cambios en los datos ó ingresar nuevos datos que no fueron ingresados durante la inspección. Asi como el personal administrativo puede hacer las asignaciones de personal de acuerdo a las necesidades.
Una vez realizadas las inspecciones y el ingreso de los datos al sistema a través del dispositivo portátil, el inspector requiere de revisar los datos en busca de valores erróneos, o ingresar nuevos datos como archivos de Excel que contengan la lista de datos de D.F.T. o Rugosidad de la capa, o así como fotografías que deben ser asociadas a inspecciones especificas. 
El  Sistema Local le ofrecerá al inspector una interfase gráfica que le permitirá al inspector navegar a través de las diferentes etapas de construcción para poder encontrar el ítem y la inspección a la cual desea consultar datos. Basándose en los requerimientos detallados en la Sección 3.1.1. , se ha diseñado una estructura de interfase que el programador deberá usar como referencia para disenar las diferentes ventanas del programa. Esta estructura se detalla  mas adelante en el Figura 4.4.
En el Diagrama de Nivel Cero del Sistema Portátil (Figura 4.3) ,  el Inspector, como agente externo, ingresa los datos directamente al dispositivo portátil el cual hace uso de un proceso de Verificación de Datos para asegurar que los valores ingresados se encuentran dentro de los parámetros pre-establecidos. Un resumen de los tipos de datos y los parámetros que los definen y limitan se encuentra en la Tabla 9, Resumen de las Caracteristicas de los Datos de Entrada al Sistema.
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Los datos verificados y aceptados son almacenados en una base de datos temporal, llamada “Base de Datos Temporal Técnico”, la cual es una copia exacta de la Base de Datos Principal del Sistema Local, donde la única diferencia esta en que en la base de datos temporal solamente existen los registros (datos) de las inspecciones realizadas durante el día. 
Al final del día el dispositivo portátil trasfiere todos los registros almacenados en la Base de Datos Temporal Técnico a la Base de Datos Principal del sistema local. En este proceso la Base 
Tabla 9

de Datos Temporal Técnico se vacía, por lo que quedará sin registros en espera de los datos de las próximas inspecciones.
Al Igual que en la interfase Local del inspector, el dispositivo hará uso de un interfase gráfica, basada en la estructura del Figura 4.4 Estructura de Interface de Ingreso y Acceso de Datos, que le permitirá al inspector navegar a través de las diferentes etapas de construcción para poder encontrar el ítem y la inspección en la  cual desea ingresar los datos. 

El otro agente externo al sistema portátil es el Sistema Local, el cual intercambia información con las dos bases de datos del dispositivo portátil. El Sistema Local recibe la información del dispositivo al final del día, cuando el inspector regresa a las oficinas después de haber terminado las inspecciones. El dispositivo portátil transfiere todos los registros almacenados en la Base de Datos Temporal Técnico a la Base de Datos Principal del sistema local. En este proceso la Base de Datos Temporal Técnico se vacía, por lo que quedará sin registros en espera de los datos de las próximas inspecciones.

Figura 4.4

El Sistema Local entrega los datos de actualización a la segunda base de datos portátil, llamada “Base de Datos de Soporte Portátil”,  la cual almacena la información de soporte para ser usada por el proceso de soporte llamado “Función de Soporte”. 
La Función de Soporte hace uso de la información que recibe para poder proveer el soporte que los inspectores necesitan durante el proceso de control de calidad en el campo. Las funciones de soporte requeridas se encuentran detalladas en la sección 3.2. comparación de la fecha actual con la fecha de aplicación de la última capa de un ítem especifico, que se la verifica con el tiempo máximo de re-aplicación del producto, si existen menos de 24 hrs. para el cumplimiento del limite de re-aplicación, el sistema le mostrará un mensaje de alerta con los detalles del ítem afectado.
En esta sección se ha logrado diseñar los diagramas de flujo de información necesarios para que sean usados como referencia por los analistas y programadores para el desarrollo del sistema. 
El nuevo sistema de información es un sistema con una estructura muy simple, que no requiere de un gran número de módulos de programación. El sistema solamente cuenta con 5 funciones principales y tres bases de datos, en la que las bases de datos del dispositivo portátil son derivaciones de la base  principal (Base de Datos del Sistema Local).

En la siguiente sección se realizará el diseño de la base de datos principal del sistema de información. 
1.1.2. Diseño de la Base de Datos

Como se ha mencionado anteriormente, en la Base de Datos se almacena todos los datos obtenidos del proceso de control de calidad. La calidad del diseño en esta etapa determinará la capacidad del sistema de poder almacenar esta información y además de poder proveerla a los usuarios finales.

En el diseño es importante evitar la redundancia de datos que puedan en algún momento provocar una inconsistencia que daría como resultado reportes con información errónea.

Es también importante el tratar de encontrar el diseño más simple para que el sistema pueda almacenar y retirar  los datos de manera rápida y eficiente.

Existen varios modelos lógicos de Bases de Datos los cuales son: El Modelo Jerárquico, El Modelo Plex o de Red y el Modelo Relacional. 

Para el nuevo sistema de información se diseñará una base de datos basada en el Modelo Relacional, debido a que es el modelo más ampliamente usado y que permite un acceso interactivo de los datos con el usuario. Con este modelo el inspector podrá interactuar con el sistema en el momento de ingresar o revisar datos. Además el modelo provee una plataforma para la generación flexible de nuevos reportes y aplicaciones futuras, necesario para asegurar que el sistema pueda crecer y adaptarse a posteriores necesidades.
El diseño lógico se lo realizará mediante el diseño de la organización estructural general de la base de datos y sus elementos básicos, los cuales son las Tablas, Campos  y Registros. 
Posteriormente se deberá determinar las relaciones existentes entre los diferentes elementos. Las relaciones son las conexiones que le permitirán a la base de datos unir y seleccionar datos de diferentes elementos para poder cumplir los diversos requerimientos del sistema.  Estas relaciones se representaran gráficamente a través de los diagramas de Entidad – Relacion.

1.1.2.1. Organización, Diseño de Tablas y Registros
Una base de datos es la solución a un problema. En nuestro caso es el problema de cómo almacenar los datos de las inspecciones de una manera lógica.
En esta sección, la Organización, es la forma como se ha conceptualizado la estructura de lo que será la base de datos. Expresa de manera indirecta el pensamiento del diseñador de como se solucionará el problema de almacenamiento a través de su diseño.
Las bases de datos relacionales están compuestas de tres elementos principales: La Tablas, Los Campos y Los Registros.

Las Tablas son representadas de manera bidimensional muy parecida a una hoja electrónica de cálculo y de la misma manera están compuestas  de columnas, llamadas Campos, y filas, llamadas Registros. 
Los campos identifican a un tipo de dato, y por campo se debe detallar las caracteristicas y limitaciones que gobiernan a ese dato.
Los Registros son un conjunto de datos que describen a todos los campos de una tabla.

Para diseñar una tabla se debe determinar que campos estarán incluidos en la misma. Los registros son los datos que serán ingresados cuando el sistema entre a funcionamiento, y son los valores que se obtienen de las inspecciones.
La organización, la base de datos ha sido conceptualizada tomando como base el proceso de control de calidad en la aplicación del sistema anticorrosivo de los buqes. Por lo tanto la base de datos esta dividida en tablas que representan a las diferentes etapas de la construcción del buque. 
Adicionalmente se han producido tablas que sirven de soporte al resto de la base de datos, proporcionando información necesaria para cada etapa, como lo son la adjudicación de inspectores, datos generales de buques, astilleros y especificaciones contractuales de los diferentes espacios del buque.

Las Tablas, la base de datos contará con un total de 15 tablas. En la  Figura 4.5. Diagrama Entidad-relacion de la Base de Datos, se detalla el diseño completo de la base de datos representado en el Diagrama de Entidad – 
Relación en  el Diagrama cada tabla está representada por un cuadro.
Cada tabla almacena información relacionada a un tópico especifico, que se describe en nombre de la tabla. El nombre de la Tabla es la palabra contenida en su el encabezado (cuadro de color negro) de cada  tabla.
Los campos de la taba se encuentran enlistados en el interior de cada tabla.
Cada tabla debe tener un campo asignado como “Clave Primaria”, el campo de clave primaria es aquel cuyo valor no se va ha repetir en ninguno de los registros de la tabla y que por lo tanto identifica a cada registro de la tabla.
Para facilitar la explicación y el entendimiento del diseño de la base de datos se va ha suponer que la base ha sido diseñada para registrar la información de un solo buque.
En el Figura 4.5. el campo de clave primaria es siempre el primer campo de la listas de cada tabla.
Por razones demostrativas y para permitir que el diagrama entidad relación pueda entrar en una sola hoja, no se ha incluido todos los campos que pertenecen a cada tabla, solamente los más representativos que permitan al lector entender el propósito de la tabla. La lista completa de las tablas con todos sus campos se encuentran de talladas en el Apéndice B. Resumen de Tablas de la Base de Datos.
Las tablas de soporte son las siguientes: 

· Inspector, donde se almacena toda la información referente a cada inspector asignado.
· Astillero, donde se almacena toda la información referente a cada astillero en Corea.

· Producto, donde se almacena las caracteristicas especiales de cada  y la información proviene de las especificaciones técnicas del producto.
· Capa, en esta tabla se registran las especificaciones técnicas de cada capa del sistema anticorrosivo utilizado en el buque y la información proviene de las especificaciones contractuales del buque.
· Buque, donde se almacenan los datos generales del  buque.
· Bloque, donde se detalla la información de todos los bloques que se contienen en el buque, la información proviene de las especificaciones de diseño del navío.

· Espacio, es la tabla que registra todos los diferentes espacios de buque. En este caso se refiere a cada lugar definido del barco que tiene una especificación de sistema anticorrosivo propio. Entre ellos encontramos: la torre de radar, un tanque de laste, el fondo del barco, el exterior del área de vivienda, el interior del cuarto de control, etc. Esta información proviene de las especificaciones contractuales del buque y esta muy ligada a la tabla “Capa”
Las tablas del lado derecho de la Figura 4.5.  son las tablas que almacenan la información generada de cada etapa de construcción del buque  incluyendo los Ítems Varios.

Etapa de Bloque, como cada bloque puede estar dividida en áreas y cada área puede tener una especificación diferente,  se crearon las tablas:
· Área, que registra la información de cada área existente en todos los bloques del buque.
· Inspección x Área, es la tabla donde se almacenan todos los datos provenientes de cualquier inspección relacionada a la etapa de bloque. Cada campo de la tabla representa un tipo de dato y el desglose de todos los campos pertenecientes a esta tabla se detallan en el Anexo B. Básicamente la tabla esta compuesta por todos los datos que se registran en la Etapa de Bloque. Y estos se obtienen de la Matriz de Proceso de Datos Tabla 4, descrita en el capitulo anterior.
De la misma manera se han creado las tablas para registrar los datos  de la etapa de Dique y Muelle, y los Ítems Varios, tomando en cuenta que para la etapa de Muelle cada Espacio/Tanque puede estar dividido en secciones y que en la etapa de Dique las inspecciones se realizan por uniones. Las tablas que se obtienen son:

Para la Etapa de Dique: Tablas “Unión” e “ Inspección x Unión”.

Para la Etapa de Muelle: Tablas “Sección” e “ Inspección x Sección”.

Para los Ítems Varios: Tablas “ÍtemV” e “ Inspección x ÍtemV”.



En esta sección se ha diseñado los elementos básicos de la base de datos del nuevo sistema de información tomando como la base del diseño el proceso de construcción de los barcos y sus diferentes etapas.

El siguiente paso en el diseño es el determinar las relaciones existentes entre cada elemento.
1.1.2.2. Modelo Entidad – Relación

Uno de los elementos más importantes en el diseño de la base de datos son las relaciones, ya que ellas permitirán utilizar datos provenientes de diferentes tablas y dar la apariencia al usuario de estar trabajando con datos provenientes de una sola.

Esta facilidad de compartir datos entre tablas permite reducir el tamaño de la base de datos y simplificar su diseño. Además el uso adecuado de las relaciones elimina la necesidad de tener datos repetidos .


Si el mismo campo se requiere en varias tablas, simplemente se crea el campo en una sola tabla y se la  relaciona a las tablas que requieren el mismo campo. De esta manera se evita la repeticin e datos en otras tablas.
Cuando se relacionan dos tablas es necesario identificar el tipo de relación que existe entre ellas. La relación puede ser de uno a varios identificado en el diagrama por los símbolos “1” y “(” respectivamente.

La forma como se determinaron las relaciones en el nuevo sistema se lo puede explicar mediante el siguiente ejemplo: en los buques, un BUQUE puede tener varios BLOQUES, pero un BLOQUE solo puede pertenecer a un solo BUQUE, por lo tanto la relación entre la tabla Buque – Bloque es de UNO a MUCHOS.

El Figura 4.5.  muestra claramente las relaciones que existen entre cada tabla y que fueron determinadas de la misma manera como en el ejemplo anterior.
DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN FIG 4.5

Las relaciones hacen uso de las claves primarias para poder relacionar tablas. 
En las tablas que no contienen campos que puedan se considerados únicos en cada registro, se crea un campo con un código. Este código identificará a cada registro y se genera automáticamente por le computador cuando se ingresa un nuevo registro a la tabla.
Cabe anotar  que alguno de los requerimientos del sistema se los considerarán durante la programación del mismo. En nuestro caso, a pesar de que en la base de datos existen cuatro tipos de tablas dedicadas a guardar la información que se genera en cada etapa, cada inspección dentro de cada etapa tienen requerimientos específicos de los datos que se registran. Durante el proceso de programación se diseñarán las diferentes ventanas que aparecerán en frente del inspector cada vez que requiere ingresar información. Cada ventana contendrá únicamente los campos que pertenecen a esa inspección. De esa manera en la base la tabla de inspecciones aparecerán vacíos los campos de los datos que no corresponden a la inspección que se registra.
La base de datos del nuevo sistema de información es una base de datos con una estructura simple, y con un número  minimo de tablas. Por otro lado esto provocado que las tablas de “inspección” (inspección x área, inspección x unión, inspección x sección, inspección x itemv) contengan un gran número de campos, donde cada campo representa un parámetro de medición que se requiere en las inspecciones de la etapa específica. Las tablas con gran número de campos o registros como en el caso de la tablas de “inspección”  requieren muchos recursos del sistema, 
esto puede afectar de alguna manera la velocidad de respuesta y almacenamiento de la base de datos, pero considerando el número de usuarios del sistema, es probable que no sea perceptible para el usuario.
Haciendo uso de los requerimientos de información de entrada definidos en el Capitulo 3 se ha podido hacer un diseño lógico del sistema de información propuesto. Se ha planteado un modelo lógico del flujo de la información del sistema y además se ha planteado un modelo de    entidad – relación entre las diversas tablas diseñadas para el sistema.
En general el sistema tiene un diseño simple lo que se reflejará en menos recursos invertidos en la programación. 
En la siguiente sección se diseñarán los reportes que la base de datos deberá ser capaz de generar.

4.2. Diseño de Reportes

El nuevo sistema de información deberá convertir los datos obtenidos del proceso de control de calidad en información útil para los usuarios finales. Los datos se convierten en información a través de un proceso de seis pasos básicos, los cuales son: Almacenamiento, Recuperación, Selección ó Clasificación, Ordenamiento, Cálculo y Presentación. 
El almacenamiento se lo realiza mediante la Base de datos descrita en la Sección 4.1.2. La Recuperación, Selección o Clasificación,  Ordenamiento y Cálculo, lo realiza internamente el sistema y el diseño de esta parte del sistema cae en manos de los analistas de sistemas y programadores. 
La Presentación se realiza a través de los reportes que son generados por el sistema y presentados al usuario final. El nivel de comprensión y el grado de la utilización de la información presentada está directamente relacionado con la calidad del diseño de los reportes.  
Para el diseño se debe considerar que cada usuario final tiene diferentes necesidades de información, diferente conocimiento técnico de la información almacenada en el sistema y además diferentes requerimientos de la forma en que la información debe ser organizada y presentada en los reportes. 

En esta sección se realiza el diseño de los reportes para cada tipo de usuario final, tomando como base los requerimientos de información detallados en la sección 3.4 del capitulo anterior.  También se considera la forma en como se debe organizar y presentar la información a cada usuario.
En el Apendice C, Reportes Finales, se encuentran los formatos de todos los reportes diseñados en base a los requerimientos de informacion detallados en el Capitulo 3.

Diseño básico del los reportes, es la forma básica de cómo se distribuye la información en todos los reportes generados. El diseño básico esta basado en la estandarización  de los reportes. La estandarización del diseño de los reportes es importante porque permite  al usuario familiarizarse rápidamente con el uso de los reportes y así poder tener un acceso mas rápido a la información que se muestra ante él. Si el diseño básico de los reportes no fuera estandarizado, cada reportes diseñado ahora y en el futuro, seguiría un formato diferente. Esto obligaría al usuario a aprender la forma de como encontrar la información en cada reporte generado.

Los reportes deben estar divididos en tres secciones principales, las que llevarán siempre el mismo orden. Estas secciones son:
Titulo e Información General, en esta sección se detalla la información de identificación del reporte, la información general del buque y del Ítem del cual se requiere investigar. En el titulo se describe la extensión o el objetivo de la información detallada. Por Ejemplo: En el “Reporte de Aplicación por Tanque /Espacio”, indica la extensión del reporte, la cual es la información generada únicamente durante la aplicación en la etapa de Muelle y el “Reporte de Evaluación del Astillero” indica el objetivo de la del reporte, que es el poder evaluar el trabajo del astillero.
La información general normalmente detalla (según se aplique) la información de identificación del buque, el armador, el astillero, el inspector a cargo y el Ítem específico al cual se refiere el reporte.
El cuerpo del reporte,  donde se detallan todos los parámetros específicos del Ítem identificado. Esta es la información que siempre esta presente en el reporte. Normalmente se presentan los datos que el inspector debe registrar en cada inspección del Ítem descrito. El diseño del cuerpo del reporte varia dependiendo de la información que se debe mostrar y de la forma como se debe organizar la información para que tenga sentido para el usuario.

Información anexa, en donde se detalla la información de referencia para el reporte. La información anexa solo está presente si existe información disponible para el reporte. Ejemplos de Información anexa son las imágenes (fotografías), Comentarios, Datos de 
Pruebas de salinidad, etc. los mismos que son registrados por el inspector cuando la situación lo amerita.
Adicionalmente, en el caso que el usuario requiera imprimir el reporte, todas las hojas del reporte deben tener un pie de página en el cual se detalla la siguiente información:

· La Fecha de Emisión del Reporte

· El Nombre del Usuario, este es el usuario del sistema que ha requerido la generación del reporte.

· Numero de Página, donde se detalla el número total de páginas del reporte y el número de la página especifica.
1.2.1. Reportes para el Departamento Técnico

Estos reportes son diseñados para el personal administrativo del Departamento Técnico, el cual tiene un conocimiento muy amplio en la aplicación de sistemas anticorrosivos. 

Existen tres tipos de reportes diseñados para el Departamento Técnico. Los reportes para el control de personal, el control de producción y el análisis de problemas del sistema anticorrosivo.
Para el Control de Personal, el usuario necesita un reporte gráfico que le permita ver la distribución del personal de inspección en cada uno de los buques en proceso de construcción. Para esto se ha diseñado el “Reporte de distribución de Inspectores”.
El Reporte de Distribución de Inspectores, se ha diseñado tomando en cuenta que el personal de inspección se distribuya a través de asignaciones a buques específicos. Cada buque tiene asignado a uno o más inspectores y cada inspector asignado se dedican únicamente a los asuntos referentes a su buque.  Los inspectores no asignados a ningún buque, son inspectores que sirven de apoyo a los diferentes buques dependiendo de las necesidades.  Además cada buque es construido en un sólo astillero y cada astillero queda ubicado en una localidad diferente donde se encuentra residiendo el inspector.
Con estas consideraciones se ha diseñado un reporte de diagramas de tiempo de cada buque y de la asignación del inspector. La parte izquierda del reporte se encuentra dividido por ciudades, cada ciudad dividida en astilleros, cada astillero en números de casco (buques) y por cada número de casco se debe enlistar los nombres de los inspectores a cargo del buque empezando por el inspector más antiguo. Adicionalmente el reporte debe presentar un diagrama de tiempo del buque y del inspector. Como el tiempo promedio de construcción de un buque tanquero es de 8 meses, la escala de tiempo debe ser en meses partiendo del mes de la expedición del reporte.
Adicionalmente se detalla el número total de inspectores, de buques y de inspectores no asignados a un buque. Y un código de colores que le permite al usuario diferenciar entre los inspectores y las etapas de construcción del buque.
En el reporte formato impreso en el Apéndice C se puede observar un ejemplo de cómo se muestran la asignación de los inspectores.
Para el control de Producción es necesario diseñar un “Reporte de Avance de Producción”, el cual detalla gráficamente el progreso de construcción de cada buque contratado por la compañía. Esto le permitirá al administrador hacer una mejor distribución de personal en caso de que la construcción vaya de acuerdo o no a lo esperado.

El Reporte de Avance de Producción,  tiene el mismo diseño que el Reporte de Distribución de Inspectores, con la diferencia que en vez  de detallar, en un diagrama de tiempo, la asignación de un inspector, se detalla en porcentajes los avances de producción de cada etapa de construcción.

Los porcentajes se calculan de acuerdo a las formulas detalladas en la sección de requerimientos (sección 3.4.1.) y los porcentajes se muestran debajo del diagrama de tiempo del buque. 

En el reporte formato impreso en el Apéndice C puede observar un ejemplo de cómo se muestran los avances de producción.
En el caso de análisis de problemas, el personal necesitará de información detallada de cada aspecto y parámetro obtenido en el proceso de control de calidad. Para ello se requiere el diseño de los siguientes reportes:

· Resumen de Inspecciones de Pre-Tratamiento.

· Introducción de Reporte técnico
· Reportes de Aplicación 
· Reporte de Aplicación por Bloque

· Reporte de Aplicación de Uniones

· Reporte de Aplicación por Tanque/Espacio

· Reporte de Aplicación por Ítems Varios

· Resumen de Ítems Varios
· Reporte de Aplicación de Anti-fouling 

Por razones de diseño los reportes de aplicación por Bloque, Unión, Tanque/Espacio e Ítems varios han sido agrupados como reportes de Aplicación.
Resumen de Inspecciones de Pre-Tratamiento, es un reporte bastante simple y que desglosa la información obtenida durante las inspecciones realizadas al proceso de pre-tratamiento. 
Como el pre-tratamiento se realiza en líneas de producción (en la mayor parte automáticas) que no hacen diferencia de buques o proyectos, el reporte se debe generar considerando un rango de tiempo especificado por el usuario. 
El reporte entregará un resumen de todas las inspecciones realizadas en ese rango de tiempo ordenadas cronológicamente.
Introducción de Reporte Técnico, es un resumen de las características generales del buque, el personal involucrado en su control y las especificaciones contractuales de las áreas más 
importantes del navío. 
Como el reporte está enfocado por navíos, el usuario debe especificar el número de casco del buque que desea el reporte para que el sistema lo genere. 
Los Reportes de Aplicación, detallan toda la información obtenida en el proceso de aplicación del sistema anticorrosivo en un Ítem. Los reportes están divididos en cuatro diseños diferentes que se ajustan a cada etapa de la construcción (bloque, Dique, Muelle) y a la aplicación de los ítems Varios. 

Todos están diseñados tomando en cuenta el orden y la forma en la cual el departamento técnico requiere la información para poder analizar un problema o simplemente evaluar la calidad de la aplicación. La información se pueden agrupar en tres fases consideradas las más importantes por los inspectores, y estas son: la preparación superficial, la aplicación del sistema anticorrosivo y la inspección final. Por lo tanto, para los reportes de Aplicación, el cuerpo del reporte se ha dividido en tres secciones: 

· Preparación superficial, 

· Aplicación del Sistema anticorrosivo

· Inspección Final
Reportes de Aplicación por Bloque, detalla la información de un sólo bloque. El usuario deberá ingresar el número de bloque del cual desea la información para que el sistema genere el reporte respectivo. 

En la etapa de bloque, se genera un reporte por cada bloque a pesar de que en un bloque puede tener varias áreas con especificaciones propias. Para poder incluir la información de cada área en un solo reporte, cada sección (prep. superficial, aplicación del sist. Anticorrosivo y inspección final) del cuerpo del reporte detallará la información dividido por áreas.
Reporte de Aplicación por Uniones, es el reporte diseñado para detallar la información obtenida en la etapa de dique. Cada reporte se refiere específicamente a una sola unión. El usuario debe ingresar en el sistema el número de la unión para que este genere el reporte respectivo. Por cada unión se detallará la información importante de cada fase de la aplicación.

Reporte de Aplicación por Tanque/Espacio, esta diseñado para desglosar la información relacionada a los Ítems de la etapa de Muelle. Cada tanque o espacio se divide en secciones, a diferencia con la etapa de bloque, la aplicación del sistema anticorrosivo en cada sección se realiza independientemente. 

Para esto, el cuerpo del reporte esta divido en secciones las cuales son identificadas con el nombre de la sección y el tipo de trabajo (OF1, sobre andamios; OF2, bajo andamios). Por cada sección, la información se la organiza en las tres fases importantes (prep. superficial, aplicación del sist. Anticorrosivo y inspección final). 

Los reportes por tanque/espacio son los más largos de todos los reportes, debido al número de repeticiones que el cuerpo del reporte puede tener, que depende del número de secciones en que el ítem ha sido dividido.
Reporte de Aplicación por Ítems Varios, detalla la información de un solo ítem que ha sido requerido por el usuario.   Para ello el usuario debe ingresar el nombre de Ítem al sistema.

Este reporte es más sencillo debido a que no existen subdivisiones en el cuerpo del reporte, detalla la información agrupada de acuerdo a las tres fases importantes descritas anteriormente.

Para que el usuario pueda saber que ítems fueron considerados como ítems varios e ingresados al sistema, es necesario un Resumen de Ítems Varios, donde se detallen los nombres de todos los ítems varios de un solo buque especifico.

Reporte de Aplicación del Anti-fouling, se encuentra la información referente a la limpieza y aplicación de la última capa de anti-fouling que se aplica en todo el casco antes del flotamiento, y marca el fin de la etapa de dique. 
El cuerpo de este reporte se lo ha dividido en cinco secciones que detallan cinco actividades importantes en la aplicación de la capa final. 

Los Reportes de Evaluación de calidad, son reportes con información simple y concreta. La información se detalla en manera de lista ordenada de acuerdo a los requerimientos del reporte. En el caso del Reporte de Evaluación del Astillero, el usuario debe ingresar el nombre del astillero del cual desea el reporte. Y en el caso del reporte de  evaluación de un proyecto, el usuario debe ingresar el número de casco.

1.2.2. Reportes para el Armador

Los reportes para el armador son reportes simplificados de los reportes de Solución de Problemas del Departamento Técnico. 
La simplificación del los reportes se debe a que los requerimientos de información del Armador son menores a lo requerimiento del Departamento Técnico. En lo que se refiere al diseño de los reportes no existe ninguna diferencia a excepción de que los reportes del armador contienen menos campos de información.
Los reportes requeridos para el Armador son:

· Introducción de Reporte técnico

· Reporte de Aplicación por Bloque

· Reporte de Aplicación de Anti-fouling

· Reporte de Aplicación por Tanque/Espacio

· Resumen de Imágenes
El Resumen de Imágenes, es un compendio de imágenes obtenidas durante el proceso de construcción del buque. EL reporte esta diseñado para poder mostrar imágenes en formato de 5 pulgadas de ancho por 3.5 pulgadas de alto. Las imágenes que se encuentren almacenadas digitalmente en el sistema serán adaptadas para poder ser impresas al mismo tamaño.
El sistema debe tener la opción de poder permitir la impresión de espacios en blanco para poder adicionar imágenes fotográficas de ser necesario.
El usuario que solicita la generación de reportes para el armador al sistema, es el inspector del buque del cual se requieren los reportes, ya que el armador, por razones de seguridad, no tiene acceso al sistema por lo tanto recibe los reportes impresos en papel.

Todos los reportes diseñados para este departamento se encuentran en el Apéndice C. 
1.2.3. Reportes para el Departamento de Posventas

El departamento de  posventas tiene necesidades diferentes al departamento técnico y al armador. El deber del departamento de posventas es el de atender los reclamos de garantía que puedan existir por posibles fallas del sistema anticorrosivo.

Los reclamos de garantía describen el problema como la falla del sistema anticorrosivo en un espacio o tanque del buque. 
Además detallan la ubicación de la falla y a veces la extensión de la misma dentro del espacio o tanque afectado.

Un reporte dividido por Ítems de diferentes etapas del proceso de construcción del buque no es un reporte útil para posventas. 
Por lo tanto es necesario que los reportes muestren la información necesaria agrupada por espacios/tanques. De esa manera el personal de posventas puede asociar el reclamo con el reporte necesario.

El primer reporte que le permite al agente de posventas conocer la información general del buque es la Introducción de reporte técnico, que es el mismo reporte que para el departamento técnico con la diferencia que en el reporte de posventas no consta el nombre del inspector a cargo.

El segundo reporte que le permite agrupar todos los comentarios o disconformidades que existieron durante la construcción del tanque o espacio en reclamo es el “Resumen de Comentarios y Disconformidades”. 
En el Resumen de Comentarios y Disconformidades, el cuerpo del reporte se encuentra dividido en tres secciones. La primera describe la especificación contractual del sistema anticorrosivo del tanque o espacio requerido. En la segunda parte se detallan todos los comentarios que han sido asociados con cualquier ítem de inspección que perteneció al tanque o espacio durante su construcción, esto es desde la etapa de bloque hasta la entrega del navío.

De la misma manera, la tercera parte enlista los reportes de disconformidad existentes y que estén asociados a cualquier etapa de la construcción del tanque o espacio afectado.

Esta información le permite fácilmente al  agente de posventas encontrar algún problema que pudiera haber causado el reclamo de garantía. Si el agente encuentra un reporte de disconformidad que este asociado al problema del reclamo de garantía, el mismo puede requerir al sistema la generación del “Reporte de Disconformidad” haciendo uso de los hipervínculos existentes en el reporte
El “Reporte de Disconformidad” detalla toda la información referente a una mala práctica del astillero especifica y que el inspector lo ha considerado como un problema que pueda causar fallas del sistema anticorrosivo a futuro.  
El cuerpo del reporte ha sido dividido en cuatro partes: la primera describe la ubicación exacta del problema, la segunda describe las especificaciones contractuales del sistema anticorrosivo afectado, la tercera parte describe el problema y las posibles causas que provocaron el mismo, y la cuarta parte describe el método de reparación recomendado por el proveedor  con las posibles fallas que se puedan dar en el futuro por la mala práctica del astillero.

Las imágenes son de especial importancia para este tipo de reporte, cuyos campos se encuentran en el área de anexos, al final del reporte.

El reporte de disconformidad es el reporte final que le permite al departamento de posventas demostrar que la falla no se debe a 
un problema del producto y así  deslindar responsabilidades.
En caso de que se requiera un mayor aporte técnico sobre un problema, el departamento de posventas debe requerir asesoría al departamento técnico. Usando como referencia el nombre del ítem asociado al reporte de disconformidad, el departamento técnico puede obtener información mas detallada del ítem con los reportes antes descritos.
Todos los reportes diseñados para el departamento de posventas se encuentran en el Apéndice C .
El diseño del sistema de información no sólo le debe permitir a los usuarios finales el obtener un  número fijo de reportes prediseñados que cumplan con las necesidades actuales de información. También le ofrece la flexibilidad de poder generar otros tipos de reportes que se ajusten a nuevas necesidades de información.

El sistema de información esta diseñado con una base de datos de tipo relacional (DBMS, Data Base Management System) lo que le permite al sistema una gran flexibilidad en el acceso y procesamiento de los datos almacenados. Los sistemas modernos de DBMS le permiten al usuario final hacer el diseño de sus propios reportes que se ajusten a sus necesidades especiales de información. 
Las necesidades especiales de información pueden venir de otros departamentos, y un ejemplo de estos requerimientos especiales se encuentra  detallado en la Sección 3.4.4 en el “Reporte de Rastreo de Producto”.

El reporte de Rastreo de Producto, tiene como objetivo rastrear un lote de producción defectuoso que ha sido distribuido para la aplicación. El departamento de producción desea saber donde, exactamente, el producto ha sido aplicado. 

Con el uso de DBMS, el sistema fácilmente puede obtener todos los Ítems que estén asociados al número de lote defectuoso, agruparlos por número de casco al que pertenecen y en listarlos en un reporte.
De esa manera la compañía puede tener una idea muy clara de la extensión del daño que el lote puede causar y así tomar medidas para reparar los daños y evitar reclamos de garantía.

El diseño del reporte se encuentra en el Apéndice C .
El Objetivo es que en un futuro cercano, se de entrenamiento en el uso de DBMS, para que los usuarios finales sean capaces de diseñar y generar sus propios reportes a medida que las necesidades aparecen y no tener que depender del personal de sistemas (computación) para el diseño de los reportes.
4.3. Diseño de Seguridades

Los sistemas de información computarizados tienen un diferente grupo de vulnerabilidades en comparación con los sistemas manuales de información. Un sistema computarizado tiene la capacidad de recoger, almacenar, procesar y distribuir la información de manera más efectiva y eficiente que los sistemas manuales, pero por otro lado la debilidad de un  sistema computarizado puede tener consecuencias más graves.

Las razones por las cuales un sistema es  vulnerable son las siguientes:
· Registros de Físicos de Respaldo; el sistema es más complejo, con un mayor nivel de procesamiento que no puede ser replicado de manera manual. El nuevo sistema tienen la capacidad de ingresar mucha mas información que el sistema anterior, por lo tanto no es práctico tener copias impresas de los datos almacenados.

· Falla de Diseño: los procedimientos computarizados no son visibles al usuario, por lo tanto son difíciles de entender y auditar. Una falla de diseño es difícil de rastrear, ubicar y reparar.
· Problema Humano; el desarrollo del sistema y operación requiere de personal. Por lo tanto el sistema puede ser abusado por el personal técnico que pueda no estar de acuerdo o integrado con la organización.

· Desastres; en caso de un desastre natural u otro tipo de desastre los daños pueden ser muy extensos. En el peor de los casos todos los registros se pueden perder sin posibilidad de recuperación alguna. Los sistemas son susceptibles a nuevos desastres como lo son fallas en el aprovisionamiento de energía eléctrica.
· La información en el sistema es más fácil de acceder por muchos individuos por lo que se hace difícil de controlar, especialmente en sistemas de información en línea.
· En el sistema los usuarios tienen acceso a los archivos y toda la información del sistema. Un usuario puede tener acceso a información que no debiera. El uso descontrolado de códigos secretos puede dar a acceso al sistema a una persona ajena a la organización.
En esta sección se tomarán en cuenta dos aspectos de la seguridad del nuevo sistema de información. El control de acceso y el Resguardo de la Información.

En el control de acceso se describe la forma en la cual el sistema debe de controlar el acceso de información a los usuarios. Tomando como referencia los requerimientos de acceso de cada usuario descrito en el capitulo anterior.
En el Resguardo de Información se detallarán cuales son los procedimientos a seguir para poder garantizar que la información no se pierda en caso de una falla del sistema o en caso de un desastre natural.

1.3.1. Control de Acceso

El control de acceso tiene como objetivo evitar que personal no autorizado tenga acceso a la información, o que la pueda cambiar o destruir. 
Para evitar el acceso descontrolado del sistema, el sistema debe tener un procedimiento de control a través del uso de “Usuarios y Códigos Secretos”, que le permita de esta manera identificar al individuo que desea tener acceso a la información. 
Cada individuo, ya sea un inspector, un agente de posventas, o personal del departamento tecnico que desee hacer uso del sistema se le debe asignar un “Usuario” y un “Código Secreto”. 
El Usuario es una palabra que identifica al individuo dentro del sistema, y que es único, en otras palabras en el sistema no pueden existir dos personas con el nombre de usuario. Y el Código secreto es un valor que sólo es de conocimiento del individuo y el sistema, es el valor que le va ha garantizar el acceso al sistema.
El acceso al sistema es por medio de “Sesiones”. Cada vez que un individuo trata de acceder al sistema, el programa realiza un Inicio de Sesión (Log In), requiriendo que la persona ingrese su Usuario y Código Secreto. 
Durante una sesión, el usuario puede interactuar con el sistema, ya sea ingresando o recibiendo información. En el sistema debe constar con una lista de Usuarios y de tipos de acceso, donde se detalla el tipo de acceso al sistema que cada usuario puede tener. Si un usuario trata de acceder a información que no consta en su lista de acceso, el sistema mostrará un mensaje de error y no permite que el usuario vea o cambie la información.

Cuando el individuo ya no desee hacer uso del sistema, el programa debe realizar una Finalización de Sesión, en donde se cierra la sección y el usuario no puede interactuar más con el sistema.

En la Tabla 10. Matriz de Acceso/ Tipo de Usuarios. se puede ver la Matriz de Acceso / Tipo de Usuario, en la cual se detalla el acceso permitido a cada tipo de usuario. Las letras marcan el tipo de acceso que el usuario tiene ya sea solo de lectura (L) o de Cambio (C). 
Los inspectores tienen acceso de lectura a la información de soporte, que se requiere para el proceso de inspección. 
Adicionalmente tienen acceso de lectura a los reportes del armador, debido a que es responsabilidad del inspector imprimir los reportes y entregarlos.
Cabe anotar que los inspectores de campo solamente tienen acceso de cambio a los registros de las inspecciones del buque al cual se encuentra asignado.

TABLA 10

Como asistente del Director, este usuario requiere un acceso parecido a la del director del Departamento a excepción de los reportes de Personal y de Avance de Producción.

El Jefe del equipo de Inspectores debe hacer un control de los inspectores a su cargo, por lo tanto además de los reportes del departamento técnico, necesita acceso a los registros de inspección de todos los buques.

El Director del Departamento Técnico es la persona que toma de decisiones sobre la distribución de su personal y realiza reuniones de alto nivel con el astillero y armador concernientes con la calidad de trabajo y el progreso de la construcción. Por lo tanto el acceso a los reportes de Distribución de Personal, Avance de Producción, Resúmenes de Calidad para Evaluar al Astillero y Proyecto son importantes.
Los Usuarios de Mantenimiento tienen acceso de Cambio a casi toda la información disponible, a excepción de los registros de inspección. Al inicio de la implementación del nuevo sistema, el usuario de mantenimiento es la única persona en capacidad de realizar cambios en los Documentos de Soporte y el formato de los Reportes, debido a que los usuarios no tienen el conocimiento suficiente para realizar adecuaciones en el sistema. Pero se espera que en el futuro, a medida que el usuario se acostumbre al sistema y reciba la capacitación en el uso de DBMS (Data Base Management Systems), pueda realizar cambios en los formatos o diseñar nuevos , así como actualizar la información de los documentos de soporte.
1.3.2. Resguardo de la Información

La información generada en el proceso de construcción se ingresa directamente a un dispositivo portátil y este transfiere la información directamente a la base de datos. No existe ningún registro físico de los datos tomados. Si la información de la Base de datos central del sistema se pierde, no existirá ningún registro que prueba de la existencia de la información. Por lo tanto es importante asegurar que la información almacenada en la base de datos este segura.

Desastres naturales pueden atacar cualquier parte en cualquier momento, así mismo una sobrecarga eléctrica puede dañar los equipos en los que se almacena la información. Por lo tanto el almacenamiento de la información en un sólo punto físico representa también un riesgo potencial
Para eliminar el riesgo de pérdida de información se han considerado dos procedimientos necesarios: Duplicado de la información y Procedimiento de respaldo periódicos.
Duplicado de la Información, tiene como objetivo el mantener en todo momento un duplicado exacto de la base de datos pero en  una localidad diferente. Para esto se deben mantener actualizadas dos bases de datos al mismo tiempo, la Base Principal y la Base de Soporte. 
La base de datos principal se encarga de atender todas las transacciones del sistema, ya sea ingreso, manipulación o entrega de información. Y además debe de enviar constantemente información de actualización a la base de datos de soporte para asegurar que toda la información existente en la base de datos principal este duplicada en la base de datos de soporte.
La base de datos de soporte únicamente sirve como un centro de almacenaje que será usada en caso de existir un problema y se pierda la información de la base principal.

Para evitar que un desastre pueda dañar la información  de ambas bases al mismo tiempo, es necesario que la base de datos de soporte se encuentre en una localidad diferente. 
Considerando que la segunda oficina más grande de la empresa se encuentra en la ciudad de Ulsan, y es en la cual la mayor parte del personal técnico se encuentra, es prudente localizar la base de datos se soporte en la esa ciudad.
La desventaja de la duplicación de la base de datos es que la información es susceptible a daños transmitidos a través del sistema. Por ejemplo: Un error del programa que afecte la integridad de la información de una base, automáticamente se actualiza los errores a la base de soporte, de la misma manera si un virus de computadora afecta al sistema, afectaría a las dos bases al mismo tiempo. 
Procedimiento de respaldo, es el copiar toda la información existente en un momento especifico a algún tipo de almacenamiento físico portátil, ya sean estos discos compactos, discos duros portátiles, casetes de cinta magnética, etc. De esta manera la información queda guardada y almacenada sin ningún vínculo con el sistema. En el caso de la perdida de la información de la base de datos, la información es transferida del dispositivo de almacenamiento al sistema.

Los periodos de respaldo dependen de la cantidad de información generada cada día. Si la información de la base de datos no cambia mucho en un día, los respaldos se pueden realizar semanalmente. En el caso del Departamento Técnico, información es ingresada diariamente y de diferentes partes del país, normalmente en las horas de la tarde. Por lo tanto los respaldos se deben de realizar en todos los días en la mañana.
Como la información es almacenada en un dispositivo portátil sin vínculo con el sistema, problemas como virus o fallas en el programa que puedan afectar al todo el sistema no afectan a la información de respaldo.
El problema con los respaldos es que los dispositivos de almacenamiento portátil son normalmente almacenados en la misma localidad de la base de datos principal. En el caso de un incendio en la localidad, la base de datos y los dispositivos pueden ser destruidos.

Como ambos métodos de resguardo de la información se complementan el uno con el otro, el uso de los dos métodos de manera constante puede garantizar el resguardo de la información de la base de datos del sistema de información.
4.4. Cambios en la Organización

La implementación del nuevo sistema de información, no afecta de manera dramática la estructura de la organización, debido a que no es parte de un plan estratégico de reestructuración  por medio del uso de la tecnología de la información de la empresa. 
El sistema es más bien un pequeño ejemplo de la  manera cómo los sistemas de información pueden cambiar la forma de hacer las cosas. 

Desde un punto de vista más reducido dentro de la organización y si observamos específicamente al departamento técnico, el nuevo sistema de información puede producir cambios radicales en la forma de cómo se realiza el trabajo de inspección y generación de reportes. 
Estas mejoras afectan directamente a departamentos dependientes de la información recopilada por los inspectores, como lo es el departamento de posventas. 

En un principio tenemos un sistema de información manual con un conjunto de operaciones que requieren el ingreso repetitivo de datos. 
Los mismos que generan reportes con un pequeño valor agregado para los usuarios finales.

Mediante un análisis de todo el proceso de información, desde la recolección de datos, pasando por el almacenamiento hasta la generación de reportes, se han podido plantear mejoras que puedan simplificar el sistema.  Mediante el ingreso de la información directamente a un sistema computarizado de recolección, almacenamiento, procesamiento y distribución de información, se ha reducido  el proceso de recolección de datos y generación de reportes del sistema actual. 
En la Tabla 2., Resumen del Analisis del Sistema de Información Actual, se puede observar el la segunda columna el Diagrama de Flujo del Procesamiento de la Información del Sistema de Información Actual. 
Y en la Figura 4.6. Diagrama de Flujo del Procesamiento de la Información del Nuevo Sistema de Información. , se detalla el Diagrama de Flujo del 
Procesamiento de la Información del Nuevo Sistema de Información. 
Comparando ambos diagramas se puede notar que el nuevo sistema ha eliminada dos pasos del proceso. 

El principal cambio organizacional que se espera con la introducción del nuevo sistema de información es un cambio psicológico en el personal del departamento técnico. Se espera, especialmente de los inspectores, un cambio de actitud con respecto al uso de la tecnología. 

Actualmente, el personal del departamento técnico no tiene un interés en hacer uso de los recursos tecnológicos  existentes para mejorar sus condiciones de trabajo. 
Existe un sentido de desconfianza en los sistemas computacionales debido a fallas en intentos anteriores de introducir computadores al departamento. Las computadoras que fueron introducidas al departamento anteriormente no contaban con ningún sistema diseñado para el departamento, únicamente con utilitarios comunes que por falta de mantenimiento y mal uso resultaron en pérdidas de información creando desconfianza en los sistemas computarizados.

El nuevo sistema espera crear un nuevo interés en el uso de la tecnología. Se espera que el beneficio se evidencie  cuando el inspector no necesite invertir de  2 a 4 horas en el ingreso de información a reportes de papel y pueda transferir la información de los dispositivos portátiles directamente al sistema en segundos y sólo dedicarle tiempo a hacer cambios a datos, ingresar fotografías, comentarios si así lo considera necesario. 
Esa dramática reducción del tiempo en ingresar los datos al sistema creara un interés en el uso de los dispositivos electrónicos portátiles que pueden proveer funciones adicionales de beneficio privado del inspector, como lo son las funciones de administración de tiempo, lista de contactos, recordatorios, etc. 
Existen consideraciones adicionales que deben ser tomadas en 
cuenta en el diseño de un sistema, como lo son la implementación y capacitación.

La implementación del sistema es considerado como un problema  importante cuando existe un sistema antiguo, con información, que se requiere para que el nuevo sistema funcione, o existe una plataforma computacional ya existente a la cual el nuevo sistema tenga que adaptarse. 
En nuestro caso la información existente es de buques construidos y no tiene ninguna utilidad para el ingreso de datos de los buqes por ser construídos, por lo que no justifica ingresarlos al nuevo sistema.
El nuevo sistema se implementará y se empezará a usar con una base de datos vacía y desde ese punto en adelante la información recolectada comenzará a ser utilizada por los usuarios.
La capacitación es un área que debe considerarse para garantizar el éxito del sistema. La compañía no solo deberá invertir los recursos en la compra de equipos y la implementación del sistema, además deberá invertir en la capacitación de los usuarios.  

El primer tipo de usuario al cual se lo deberá de capacitar es el inspector de campo, debido a que será la primera persona que hará uso del sistema y es el que ingresa los datos, y al personal administrativo del departamento técnico para que se pueda realizar el ingreso de las especificaciones de cada buque y la asignación de buques a los inspectores. 
Se debe empezar explicando al usuario el funcionamiento general del sistma: como el sistema recoge, almacena y entrega la información, y el trabajo en sesiones, como el individuo puede ingresar al sistema con el uso de los usuarios y códigos secretos.
En el caso de los inspectores se debe iniciar por el uso de los dispositivos portátiles PDA: explicar su funcionamiento y la forma de cómo se ingresa la información.


Después se los debe capacitar en el uso de la interfase local con el inspector, como transferir los datos del PDA al sistema y como cambiar o ingresar fotografías o comentarios después de la transferencia.

Finalmente explicar como se realiza la generación de los reportes para el armador, como obtenerlos e imprimirlos.
El personal administrativo del departamento tecnico debes ser capacitados en la interface con el sistema local: como ingresar las especificaciones contractuales y técnicos de los productos. Además de la capacitacion en la generación de los reportes diseñados para este departamento. 
Una vez terminada con la capacitación del departamento técnico se puede invertir el tiempo en capacitar al personal de posventas, los cuales no tendrán que hacer uso del sistema hasta que exista un problema con alguno de los buques ingresados al sistema. 
En este capítulo se ha logrado realizar un diseño lógico (conceptual) del nuevo sistema de información y un diseño físico de los reportes finales que se requieren como producto final del sistema.

Cabe anotar que un diseño a fondo y completo de un sistema de información es realizado por personal especializado en herramientas computacionales como técnicos analistas y programadores. 

En el siguiente capítulo se realizará una evaluación del nuevo sistema a través de una comparación con el sistema de información actual y las ventajas y desventajas de su implementación.

























































