ANEXO E
ENTREVISTAS A LOS CLIENTES
	1. ¿Cuánto tiempo lleva utilizando nuestro servicio?
	· Primera vez
· Menos de un mes
· Entre uno y seis meses
· Entre seis meses y un año

	2. ¿Con qué frecuencia lo utiliza?
	· Uno o más veces a la semana
· Dos o tres veces al mes
· Una vez al mes
· Una vez cada tres meses
· Una vez cada seis meses

	3. ¿Cuál es su grado de satisfacción en general con el servicio recibido?
	· Completamente satisfecho
· Satisfecho
· Insatisfecho
· Completamente Insatisfecho

	4. ¿En comparación con otros restaurantes de la misma categoría, nuestro servicio es?
	· Mucho mejor
· Algo mejor
· Más o menos igual
· Algo peor
· Mucho peor
· No lo se
¿Por qué?




	5. ¿Utilizará nuevamente nuestro servicio?
	· Seguro que sí
· Probablemente sí
· Puede que sí, puede que no
· Probablemente no
· Seguro que no

	6. ¿Recomendaría usted  a un amigo nuestro restaurante?
	· Si
· No

	7. ¿Ha tenido algún problema a la hora de usar nuestros servicios?
	· Si
· No
¿Cuáles? 






Indique por favor su grado de satisfacción con los siguientes atributos
	
	Completamente Satisfecho
	Satisfecho
	Neutral
	Insatisfecho
	Completamente Insatisfecho

	Los platos son servidos calientes y frescos
	
	
	
	
	

	El buffet tiene una amplia variedad
	
	
	
	
	

	La calidad de la comida es excelente
	
	
	
	
	

	Las bebidas y extras me sirvieron rápidamente
	
	
	
	
	

	La disponibilidad de mesa, utensilios, etc. fue correcta
	
	
	
	
	

	Los meseros fueron amables y respetuosos
	
	
	
	
	

	El precio fue correcto
	
	
	
	
	

	El interior del restaurante estaba limpio
	
	
	
	
	

	El exterior del restaurante estaba limpio
	
	
	
	
	



	Sexo
	· Femenino
· Masculino

	Edad
	· Menos de 25 años
· 26 – 35 años
· 36 – 45 años
· 46 – 55 años
· 56 - 65 años
· Más de 65 años



