APÉNDICE 1

ENCUESTA PARA DESPERDICIO DE CULTURA

Nombre: ______________________________________

Entrevista # __

ENTREVISTA
CULTURA
1. ¿Existe comunicación entre el personal que conforma el proceso de ventas?

Pobre.



       Satisfactorio


Bueno.

________________________________________________________________
2. ¿Cuán efectivo es el flujo de información entre el jefe de ventas y los trabajadores?

Pobre.



       Satisfactorio.


Bueno.

3. ¿Existe falta de limpieza y espacio en la empresa?

Si.





No.

4. ¿Qué tan organizadas son las personas al momento de colocar los productos en su lugar?

Bastante.



       Poco.


            Nada.
5. ¿Con qué frecuencia sus habilidades no son utilizados?

Nunca.



       A veces.


            Siempre.

6. ¿Tienen los trabajadores de planta entrenamiento cruzado?

Nunca.



       A veces.


            Siempre.

7. ¿Tienen todos los trabajadores las correctas habilidades y el nivel educacional para las actividades requeridas?

Ninguno.



       Algunos.


            Todos.

8. ¿Con qué frecuencia UD no tiene partes disponibles para realizar un trabajo continuo en el proceso?

Nunca.



       A veces.


            Siempre.

9. ¿Qué tanto poder de decisión tienen los empleados en el proceso?

Mucho.



       Poco.


            Ninguno.

CULTURA








