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CAPÍTULO 4
4. IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S
Con los desperdicios que fueron detectados a base de las encuestas a los empleados, ver tabla 5, se pudo identificar aquellos desperdicios de alta prioridad los cuales hay que eliminar, ver tabla 7; llegando como conclusión que la herramienta principal y necesaria a utilizar es la metodología 5S, debido a que los mayores desperdicios vienen dados por el gran inventario inútil que existe.   

En este capítulo se va a llevar a cabo, la implementación de la metodología de mejora 5S aplicable a una empresa de servicios, desarrollando paso a paso cada uno de los pilares de las 5s, para luego realizar una evaluación de lo implementado con el fin de resolver los problemas que están presentes en la empresa en cuestión. 

Para la mayoría de los casos la metodología 5S ha sido utilizada para aquellas empresas dedicadas a la producción, ya que sus conceptos son más aplicables a dicha área. Pero eso no implica que no se pueda desarrollar un programa aplicable para una empresa de servicio, es por esto que se van a utilizar los mismos conceptos de la mejor manera posible para implementar la metodología 5S. 

4.1 Estructura Organizacional de las 5S
La estructura organizacional de las 5S permite conocer quienes son los responsables de llevar a cabo la implementación de esta metodología. 

Por lo que es necesario designar responsables para cada una de las tareas que se van a desarrollar para que funcione correctamente la metodología de mejora 5S. 
Hay que tener en cuenta a la persona que esta relacionada con dicho puesto de trabajo, para así poder asignar responsables, ya que es mejor que la persona que se encuentra más ligada a dicha actividad, sea la que se enfoque en ella.
Es por esto que se ha determinado la siguiente estructura organizacional para las 5S:
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FIGURA 4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LAS 5S
Teniendo la intervención de un consultor 5S para brindar ayuda de ser necesario. 
4.2 Cronograma de la Implementación
Toda implementación debe seguir un cronograma de actividades, el cual debe ser desarrollado de acuerdo al tiempo determinado en dicho cronograma, utilizando las herramientas necesarias para su ejecución.
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Para realizar el cronograma se utilizó el programa Microsoft Proyect, en el cual se detalló cada una de las actividades que se deben desarrollar.
Este cronograma se lo realizó para cada uno de los pilares de las 5S.

4.3 Lanzamiento de Programa
Para el correcto funcionamiento de esta técnica de mejora se deben involucrar a todos los miembros que pertenecen a la organización, sobre todo obtener el apoyo de la alta dirección, tanto en lo económico, como en la disponibilidad de tiempo del personal que comprende la compañía. Todos los lineamientos a seguir van a ser comunicados en una reunión con la alta dirección, indicando los puntos a realizar para llevar a cabo la correcta implementación de este programa, buscando el apoyo y el compromiso necesario de la gerencia, indicando el tiempo requerido para el desarrollo de este programa.

En el lanzamiento del programa estuvieron presentes todos los empleados de la empresa, donde se les indicó el fin del estudio a realizar, con los responsables para cada uno de las actividades y el tiempo necesario para dichas actividades. Se solicitaron opiniones a cada uno de los presentes, provocando una lluvia de ideas para conocer los problemas que suceden en cada área, tratando de esta manera llegar al problema principal y atacarlo con la aplicación de esta técnica para poder eliminarlo.      

4.4 Clasificación
El primer pilar de las 5S – Clasificación – sirve para crear un ambiente de trabajo en el que el espacio, tiempo, dinero y otros recursos pueden ser mejorados y usados efectivamente, eliminando aquellos equipos y herramientas innecesarios que se encuentren en el área de trabajo y que no sean útiles para el desarrollo normal de las actividades diarias, buscando tener alrededor elementos o componentes que van a ser necesarios para el próximo trabajo que se requiera realizar.
Para obtener un buen resultado, lo primero que se debe realizar es una clasificación en el centro de trabajo, para obtener un buen ambiente laboral, evitar costos elevados por compras innecesarias de productos que existen en stock y mejorar la producción.   
4.4.1 Planificación
La correcta planificación implica una descripción de las actividades que se van a realizar para poder desarrollar el primer pilar.
De acuerdo a la asignación de responsabilidad que se determinó en la sección de Estructura Organizacional de las 5S, se puede decir que las personas designadas a desarrollar el primer pilar en cada área, han sido escogidas de la siguiente manera: una pertenece al área de ventas, pero la otra no; con el fin de poder clasificar  y desechar cualquier elemento innecesario al momento de aplicar la primera S; siempre y cuando teniendo en cuenta la destreza y habilidad de cada una de ellas. 

El pilar de clasificación requiere de una buena toma de decisiones, fue por eso que al momento de asignar responsables se escogió, uno relacionado al centro de trabajo y otro externo al mismo y así se pretende equilibrar las decisiones a tomarse sobre los equipos y herramientas que deban o no deban ser conservados para un futuro uso. Dichas personas deben clasificar a los elementos                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      d[image: image4.jpg]ouso!
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e la siguiente manera:
FIGURA 4.3 OBJETIVO DE LAS TARJETAS ROJAS

En cuanto a las actividades que equipo 5S debe hacer al momento de la clasificación se encuentran: 

Capacitación del primer pilar.- consiste en una explicación más detallada, por parte del instructor, sobre el objetivo de la clasificación, como realizarlo y que técnicas utilizar.

Colocación de tarjetas rojas.- se procede a colocar las tarjetas en aquellos objetos que no sean necesarios o útiles durante el  proceso.

Evaluación de tarjetas rojas.- consiste en determinar si los elementos etiquetados deben ser descartados, reparados o vendidos, según su frecuencia de uso y utilidad.
Eliminar las tarjetas rojas.- realizar las acciones que fueron determinadas cuando se evaluaron los equipos etiquetados, o                sea, desecharlos, repararlos o venderlos.

Realizar reporte.- Documentar lo que se hizo con cada uno de los elementos etiquetados, para tener un registro de lo que se realizó con los mismos.

Tal como se detalla anteriormente, para realizar una clasificación se debe aplicar la estrategia de las tarjetas rojas, la cual consiste en etiquetar cualquier elemento (equipo, herramienta, material, etc.) innecesario que obstruya el proceso de producción, evaluando su utilidad y su uso adecuado y así se comienza a crear verdaderos stocks reducidos, el exceso de stock perjudica el control visual del trabajo, impiden la circulación por las áreas de trabajo, induce a cometer errores en el manejo de materias primas y en numerosas oportunidades pueden generar accidentes en el trabajo.

La tarjeta es roja porque este color implica peligro y es un color llamativo. 
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FIGURA 4.4 FORMATO DE TARJETA ROJA
La tarjeta roja que se ha diseñado va a contener información que se considera como necesaria y útil para llegar a la conclusión de lo que se hará con los objetos etiquetados y va a contener la siguiente información:
· Tarjeta No.

· Fecha de colocación

· Nombre del equipo

· Departamento al que pertenece

· Problema detectado
· Conclusión: Reparar, vender, desechar, almacenar

· Fecha de ejecución

· Responsable
El diseño ha sido adecuado a esta necesidad, colocándole lo que se considera como más importante y que debe ser destacado para determinar el fin del equipo que ha sido etiquetado. 
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A pesar de la tarjeta roja, se va a realizar una check list, la cual consta de la misma información de la tarjeta roja que se le coloca al equipo etiquetado, pero que será guardada como registro para la organización.

 FIGURA 4.5 FORMATO CHECK LIST DE TARJETA ROJA
4.4.2 Implementación
Primero se procedió a separar los elementos necesarios de los innecesarios, a los cuales se les aplicó las tarjetas rojas, aquí contó con la presencia del jefe de ventas y el jefe de taller, quienes ayudaron a colocar los adhesivos a aquellos equipos que no se usaban hace mucho tiempo y que ya eran obsoletos. 
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FIGURA 4.6 EQUIPOS Y PARTES EXCEDENTES EN ÁREA DE VENTAS
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Todos los elementos a los cuales se les colocó las tarjetas rojas se los trasladó al área de tarjetas rojas, donde posteriormente se evaluó y determinó el fin que van tener los equipos etiquetados.
FIGURA 4.7 EQUIPOS ENCONTRADOS EN LA ORGANIZACIÓN
Entre las cosas que se encontraron dentro de la organización fueron:

· CPU 
· Monitores antiguos 

· Teclados 
· Herramientas
· Cartuchos de tinta
· Impresoras 
· Fuentes de Poder

· Laptops

· Papeles acumulados

· Cartones

· Partes

Al día siguiente del etiquetaje se realizó una reunión en la cual estuvieron presentes las personas que procedieron a colocar las tarjetas rojas y los jefes de la empresa, en donde ellos dieron un fin a estos elementos y determinaron si van a ser eliminados, donados, reparados o trasladados a sus respectivas áreas. 

La tabla 8 indica aquellos equipos a los cuales se les colocaron las tarjetas rojas.

TABLA 8

 DETALLE DE EQUIPOS ETIQUETADOS CON 
TARJETAS ROJAS

	EQUIPOS ETIQUETADOS

	Cantidad
	Equipo o Herramienta

	17
	CPU MR1

	11
	CPU MR1 de clientes

	31
	Impresoras Matriciales EPSON de baja velocidad

	11
	Impresoras LASER B/N varias marcas

	16
	Impresoras INJECT varias marcas

	36
	Impresoras Multifuncionales INJECT varias marcas

	18
	Monitores TRC varias marcas

	130
	Fuentes de Poder para CPU 

	6
	Laptops varias marcas

	21
	Laptops varias marcas para repuestos

	2
	Impresoras LASER de color HP

	4
	Impresoras Matriciales EPSON de alta velocidad


Luego de la reunión que se realizó con los diferentes grupos se le dio un fin a los elementos que fueron etiquetados con las tarjetas rojas. A continuación, en la tabla 9 se detalla el fin que tuvo cada uno de los elementos etiquetados.
TABLA 9

 RESULTADO DE EQUIPOS ETIQUETADOS

	RESULTADO DE EQUIPOS ETIQUETADOS
	D
	R
	A
	V

	Cant.
	Equipos o Herramientas
	
	
	
	

	17
	CPU MR1
	x
	 
	 
	 

	11
	CPU MR1 de clientes
	 
	 
	x
	 

	17
	Impresoras Matriciales EPSON de baja velocidad
	x
	 
	 
	 

	11
	Impresoras LASER B/N varias marcas
	 
	 
	x
	 

	16
	Impresoras INJECT varias marcas
	 
	 
	x
	 

	27
	Impresoras Multifuncionales INJECT varias marcas
	x
	 
	 
	 

	12
	Monitores TRC varias marcas
	x
	 
	 
	 

	130
	Fuentes de Poder para CPU 
	x
	 
	 
	 

	6
	Laptops varias marcas
	 
	 
	x
	 

	21
	Laptops varias marcas para repuestos
	 
	x
	 
	 

	2
	Impresoras LASER de color HP
	x
	 
	 
	 

	4
	Impresoras Matriciales EPSON de alta velocidad
	x
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	D: desechar; R: reparar; A: almacenar; V: vender


4.5 Orden 
El segundo pilar de las 5S – Orden – sirve para organizar todos aquellos elementos que ya han sido clasificados como necesarios para el proceso productivo, con la finalidad de ser encontrados con facilidad. Obteniendo, un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

El primer y segundo pilar van integrados, ya que sin antes haber aplicado la clasificación no se puede llegar al orden, porque primero deben ser eliminados todos aquellos elementos que no agreguen valor al proceso, para poder continuar con el orden de los equipos restantes; caso contrario la implementación fracasará y no se obtendrán los resultados esperados.
4.5.1 Planificación
El sentido del orden se agudiza a través de la marcación y utilización de ayudas visuales; estas ayudas sirven para estandarizar acciones y evitar despilfarros de tiempo, dinero y materiales. 

Como ya se han clasificado los elementos mediante el uso de tarjetas rojas, siendo unos eliminados; los que todavía se encuentran en la empresa deben ser identificados y llevados a sus áreas de trabajo correspondientes, para que al momento de ser necesitados por cualquier otro personal, los mismos estén al alcance y disposición de cualquiera. Por lo que se va a utilizar la estrategia de indicadores.
La estrategia de indicadores consiste en colocar letreros, señaladores y anuncios a lo largo de las oficinas, ubicando un lugar para cada elemento que ya ha sido clasificado anteriormente; dando un lugar a cada cosa, donde otra no puede ocupar el mismo sitio.  
Se detallaran cada uno de los sitios de la empresa donde se pueden colocar cada uno de las cosas, para determinar la ubicación de los equipos, elementos y herramientas. Se planeó un lugar donde irán colocados todas las herramientas en cajas, donde estarán detalladas las cantidades de las mismas con su nombre correspondiente. Siendo ésta un área para las herramientas.
4.5.2 Implementación
La implementación de esta estrategia de indicadores se la llevó a cabo en toda la empresa, para que de esta manera los equipos, herramienta e implementos de trabajo sean más fáciles de utilizar, encontrar y reubicar.
Las señalizaciones deben estar claras para que cualquier persona entienda de inmediato el lugar al que la pieza corresponde y que de esta manera lo pueda devolver sin problemas.
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FIGURA 4.8 ESTRATEGIA DE INDICADORES
Para llevar a cabo la estrategia de indicadores, los lugares para cada elemento debieron ser designados, como lo muestra la figura 4.8; en cada sitio se identificó que elemento va a ir ubicado y su cantidad. La estrategia de letreros fue utilizada para señalar el lugar específico para cada cosa; cada letrero va a contener la información siguiente: nombre del elemento y su cantidad. La información que se encontraba en los archiveros también se organizó mediante el uso de cintas adhesivas, las cuales se colocaron en las carpetas con información detallada que indicaban que tipo de información se encuentra dentro de la carpeta y el año de la información. Los archiveros en general fueron organizados y etiquetados por el tipo de información que almacenen para que no haya confusiones cuando se requiera de algún papel en especial. Se tuvo que designar un área específica para los papeles, carpetas y archiveros, para que no estén regados por toda la empresa, así como lo muestra la figura 4.9; se utilizaron estanterías para reubicar esta información, las cuales fueron organizadas por fechas, cerca de del área de recarga de cartuchos.
[image: image9.jpg]



FIGURA 4.9 ARCHIVERO ORGANIZADO

4.6  Limpieza
El tercer pilar de las 5S – limpieza – sirve para mantener el área de trabajo limpia.

El mantener un lugar limpio, libre de impurezas y en óptimas condiciones, provoca mayor voluntad para realizar las actividades diarias, con gente más comprometida con su trabajo y entusiasta en cuanto a las actividades que realiza. Lo que se desea conseguir con la limpieza es un acto de conciencia de los trabajadores hacia su entorno laboral, queriendo llegar al hábito y que se convierta en una doctrina.
4.6.1 Planificación
Lo primero que se debe realizar para comenzar con la limpieza es una minga organizada entre los trabajadores de la empresa y con sus respectivos líderes, con la finalidad de eliminar todo tipo de suciedad acumulada con el tiempo. 

Se debe capacitar al personal e indicarles la finalidad de esta minga y lo que se espera conseguir con la misma y sobre todo inculcarles el hábito de la limpieza para que esta se mantenga.

También se debe realizar un check list de limpieza con el cual se identificaran los principales puntos a chequear para que el área de trabajo se mantenga siempre limpia y ordenada, el cual deberá ser realizado diariamente, para de esta manera mantener el área de trabajo siempre limpia. 

4.6.2 Implementación
La implementación de este pilar es muy fácil de aplicar, pero el éxito de esta implementación se enfoca en mantener el lugar de trabaja siempre limpio y ordenado; con la constancia y  repetición de esta actividad se logrará mantener el área de trabajo en óptimas condiciones. 
Se tuvo que definir las actividades de limpieza que se iban a realizar dentro de la empresa, asignando responsabilidades para realizar dichas actividades en las oficinas y así controlar  que la implementación de este pilar sea realizado exitosamente, ver tabla 10. Se desarrolló una minga de limpieza en las oficinas, la cual se busca mantener para que el área de trabajo este siempre limpia.
TABLA 10
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Lirmpieza de alfornbras y pisos Conserje Ventas/Reparacion
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ACTIVIDADES Y RESPONSABLES PARA EL PILAR LIMPIEZA

Para llevar a cabo el correcto control de la implementación se decidió realizar un formato el cual servirá para chequear las áreas a las cuales se les realizó la limpieza.
TABLA 11
FORMATO DE CHECK LIST DE LIMPIEZA 
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4.7 Estandarización
El cuarto pilar de las 5S – estandarización – equivale a la normalización de los tres pilares anteriores, el cual significa encontrar maneras de hacer de la clasificación, orden y limpieza un hábito, involucrando mejoramientos en el lugar de trabajo. 

4.7.1 Planificación
En cuanto a la forma en que se puede hacer de un hábito la clasificación, orden y limpieza, esta lo siguiente:

· Decidir quién es el responsable de que actividades con respecto al mantenimiento de las condiciones de los tres primeros pilares.

· Evitar que el personal de la empresa desista de los intereses de la implementación, integrando los deberes del mantenimiento de los tres pilares en una actividad regular.
· Hacer chequeos para comprobar que las condiciones de los tres pilares se mantengan adecuadamente.
Entre las herramientas que se pueden utilizar para asignar responsabilidades de los tres pilares están: mapa 5S, calendario 5S o tablas de trabajo 5S, que nombra los trabajos de los cinco pilares que tienen que ser hechos en cada área e imponer una frecuencia para cada ciclo. También realizar listas de chequeo de cinco puntos para el mantenimiento de las 3S.
4.7.2 Implementación
Para llevar a cabo la implementación de la estandarización se elaboró un Mapa 5S, con el cual se asignaron responsables para cada área, en el cual se detalla una subdivisión de la empresa y el responsable a cargo de dicha área, indicando la frecuencia de limpieza en cada lugar, para mantener así la organización limpia y organizada.
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FIGURA 4.10 MAPA 5S

Como se puede observar en la figura 4.10 la empresa se la subdividió en 7 diferentes áreas, las estarán a cargo siguiente personal:
· Área 1: Jefe de Taller
· Área 2: Personal Ventas

· Área 3: Auxiliar de limpieza

· Área 4: Personal reparación software

· Área 5: Jefe de Ventas

· Área 6: Auxiliar de limpieza

· Área 7: Personal reparación impresoras 

Se puede observar que tanto el área 3 como la 6 van a ser responsabilidad del encargado de limpieza, el cual deberá recoger la basura del tacho todos los días y deberá limpiar los baños dos veces por semana.

En cuanto a las demás áreas, cada persona responsable deberá dejar el área ordenada y limpia después de cada actividad y si se llega a utilizar algo de un área diferente, deberán llevar la herramienta, equipo  o elemento a su lugar de origen.    
También se debe chequear el nivel de manteniendo de las 3S, elaborando una check list de cinco, el cual va a ser utilizado por la patrulla 5S al momento de realizar la auditoria de la implementación. Estas tablas permiten evaluar los niveles de clasificación, orden y limpieza dentro de la organización, con una escala del 1 al 5.
TABLA 12
CHECK LIST DE CINCO PUNTOS PARA CLASIFICACIÓN
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TABLA 13
CHECK LIST DE CINCO PUNTOS PARA ORDEN
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TABLA 14
CHECK LIST DE CINCO PUNTOS PARA LIMPIEZA
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4.8 Disciplina
El quinto y último pilar de las 5S – disciplina – es considerado como uno de los más difíciles de medir ya que va ligado al comportamiento y cultura del personal, ya que si la mentalidad de los trabajadores es la misma después de la implementación de los pilares de las 5S, entonces la metodología fracasará y no se podrá lograr lo que se desea a beneficio de la empresa y de los que la conforman.
En muchos lugares de trabajo la palabra disciplina lleva con ella la connotación negativa de llamadas de atención por algún error. En el contexto de los cinco pilares, disciplina tiene un significado diferente; quiere decir, hacer un hábito todo mantenimiento correcto de los procedimientos que se realicen dentro de la empresa, para ir mejorando y cambiando la cultura de las personas. 
Con el cumplimiento de este último pilar se podrá asegurar que los resultados obtenidos después de la implementación se mantendrán, llegando al éxito en cuanto a lo laboral y personal. Ya que un área en la que esté presente la organización, orden y limpieza, permitirá que el personal trabaje con más entusiasmo y por ende sea más eficiente.
4.8.1 Planificación
Para verdaderamente lograr un cambio cultural dentro de la organización, será necesario involucrar a su personal en las actividades diarias de la empresa para así alcanzar un compromiso por parte de ellos y de esta manera trabajar en equipo para beneficio del personal y la organización en general.
Para conseguir el apoyo del personal, se deberán realizar chalas de capacitación, en las que se verán involucradas todas las áreas de la organización, en donde se indicarán los beneficios que pueden llegar a conseguir si todos participan a favor de la implementación. La manera en que se puede inculcar la disciplina en el personal es por medio de la capacitación, realizando actividades y reuniones periódicas en que se indiquen las fallas y logros obtenidos a lo largo de toda la implementación, realizando foros para discutir cómo se pueden hacer mejor las cosas.
Para evaluar los logros conseguidos con la implementación de la metodología 5S, se necesitará la ayuda de la patrulla 5S con la finalidad de auditar el trabajo después de la implementación.

4.8.2 Implementación
Para mantener la motivación y participación del personal se deben realizar charlas de capacitación con talleres incluidos en donde cada participante dará una muestra de sus conocimientos ante sus compañeros acerca de los pilares de las 5S y que se puede hacer para mejorar, donde habrán lluvias de ideas para con esto conseguir el objetivo deseado; así ellos se sentirán involucrados en cuanto a las decisiones de la empresa y tendrán participación en todo el proceso de implementación y mejora.
Estas charlas deberán ser realizadas cada fin de mes e irán disminuyendo su frecuencia a medida que todo lo estandarizado sea acatado debidamente, ya que en algún momento todo será un hábito para el personal y no existirá la necesidad de realizar las charlas con tal frecuencia.

La patrulla 5S se encarga de auditar el trabajo de mejora realizado en el proceso, los mismos que realizarán inspecciones 2 veces por mes, las cuales estarán conformadas como lo indica la figura 4.1, donde han sido asignadas personas que no se encuentran involucradas en el proceso, ya que se necesita de un criterio externo al del área de ventas. 
Para realizar las auditorias, la patrulla 5S utilizó las check list de cinco puntos para medir el nivel de mantenimiento de las 3S.

Antes de llevar a cabo la implementación, el consultor 5S tuvo que realizar la evaluación del mantenimiento de las 3S, siendo estos resultados necesarios para luego ser comparados con los datos obtenidos por la patrulla 5S después de realizada la implementación.

Al realizar el consultor 5S la evaluación del mantenimiento de las 3S, este obtuvo los resultados correspondientes a la tabla 15, donde los resultados de las 3S’s fueron obtenidos como un valor promedio del total de los puntos evaluados de la lista de chequeo de organización dividido para 5, en donde se calificó en una escala del 1 al 5, siendo el 1 el mínimo valor posible de asignación y el 5 el valor máximo de asignación.
TABLA 15
EVALUACIÓN DE LAS 3S ANTES DE IMPLEMENTACIÓN

	AREA DE VENTAS
	Puntaje

	CLASIFICACIÓN
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	ORDEN
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	LIMPIEZA
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	TOTAL
	5


De esta misma manera la patrulla 5S realizó las listas de chequeo para ver como se encontraba la empresa después de la implementación. En donde se obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 16.

TABLA 16
EVALUACIÓN DELAS 3S DESPUÉS DE IMPLEMENTACIÓN
	AREA DE VENTAS
	Puntaje

	CLASIFICACIÓN
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	ORDEN
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	LIMPIEZA
	1

	
	2

	
	3

	
	4

	
	5

	TOTAL
	11


Hay que tener en cuenta que la empresa debe promocionar las 5S para de esta manera poder mantenerlas y hacerlas un hábito; siendo esta promoción utilizada para educar a los empleados sobre las 5S, indicando su importancia y de que manera se benefician con ella.

Las herramientas que se podrían utilizar para promocionar las 5S están detalladas en la tabla 17.

TABLA 17
HERRAMIENTAS PARA PROMOCIÓN 5S
	No.
	Herramienta Promoción 5S
	Descripción
	Frecuencia

	1
	Botones 5S
	Serán llevadas en las camisas o blusas
	cada año

	2
	Visitas programables
	Un conferencista hablará sobre la metodología 5S y sus experiencias, indicando como seguir mejorando
	cada 4 meses

	3
	Carteles 5S
	Indicarán teóricamente el significado de los 5 pilares
	Cada mes

	4
	Eslogan 5S
	Puede mostrarse como pancarta o volantes 
	cada año

	5
	Posters 5S
	Indicarán fotos de antes y después de la implementación y como sigue avanzando la empresa
	dos veces al año

	6
	Manuales de Bolsillo 5S
	Librillos pequeños que contienen significados, ejemplos y descripciones relacionadas con las 5S
	continua

	7
	Boletines 5S
	Informativos sobre lo que se hizo y se sigue haciendo para mantener las 5S
	cada 3 meses


4.9 Layout Propuesto
FIGURA 4.11 LAYOUT PROPUESTO DE LA EMPRESA
En cuanto a la ubicación que van a tener los equipos y herramientas son, ver figura 4.11:

1. CPU
2. Monitores

3. Laptops
4. Suplementos para recargas de cartuchos

5. Archivero 

6. Documentos de Jefe de Ventas
7. Herramientas 

8. Estanterías para carpetas y papeles

9. Partes de equipos

10. Impresoras 

11. Suplementos para los baño.

En cada locación se colocaron letreros a los equipos correspondientes.
4.10 VSM Propuesto
El Mapeo de la Cadena de Valor (VSM) propuesto se lo debe realizar para evaluar el avance que tuvo la empresa después de darse la implementación de ésta técnica de mejora 5S; pudiendo visualizar el proceso a lo largo de todos sus flujos.

Como ya se decidió en el Capítulo 3, se va a trabajar con la Familia 2: Venta de computadores, a la cual se le deberá evaluar que tanto mejoró su proceso después de la implementación.

Se espera que el proceso mejore por lo menos en un 30% siendo así este más eficiente y rápido al momento de llegar algún pedido de un cliente.
Descripción del proceso de ventas

Recepción del Requerimiento del Cliente 

Esta estación de trabajo tiene un tiempo de ciclo inicial aproximado de 3 min. por solicitud de cada cliente; luego de implementado la metodología de mejora 5S se obtuvo que al realizar dicha actividad esta tardó un tiempo promedio de  2.1 min.

Verificación del Requerimiento en Bodega (uso de software)
Mediante la correcta utilización del software, manteniendo siempre actualizado el sistema con información correcta y precisa se  mejoró el tiempo de respuesta para los pedidos de clientes u otro tipo de requerimiento en un tiempo aproximado a 3.6 min.
Buscar el Pedido (Buscar en bodega las partes)
La búsqueda del pedido en bodega puede llegar a ser tediosa ya que la organización dentro de la misma era completamente desastrosa porque las cosas no tenían una ubicación determinada, tardándose en promedio unos 11 min. para revisar todas las perchas y encontrar lo deseado; pero como la filosofía de las 5S es estandarizar las actividades entonces se obtuvo que un pedido sea  realizado en 5.3 min. 

 

Armado del Pedido

Armar un equipo (computador clon) es donde más se demoran si es que una computadora es solicitada por algún cliente, la cual  tardarían unos 3 días para su armado y para poder realizarles las pruebas correspondientes para que llegue en óptimas condiciones al cliente final y sin ningún problema; pero si se tratase de la venta de cartuchos para impresoras, kits para recarga de tinta, pendrives o algún otro suplemento, esta acción no sería tan complicada de realizarse y se obtuvo un tiempo de duración 3.7 min. por cliente. 
Despacho (se pueden dar de dos maneras, el cliente puede ir a ver el producto o la empresa  puede enviar el producto)

Casi siempre lo que se da en esta instancia es que la empresa lleva a sus clientes los computadores ensamblados, partes o equipos; como sus clientes son conocidos hace años entonces existe esa forma de ahorrarles tiempo de ir a ver su pedido a las locaciones de la empresa. Pero cuando el cliente se acerca a las instalaciones de la empresa, el despacho se realiza rápido ya que existe un lugar donde se encuentran los pedidos ya armados y listos para entregarse, tardándose apenas 2.8 min en su entrega.

Ver representación visual del Mapeo de la Cadena de Valor propuesto en el Apéndice 5.
FIGURA 4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES








