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CAPÍTULO 5
5. RESULTADOS ESPERADOS
En este capítulo se evaluará todo aquello que se realizó para el desarrollo de esta tesis, con la finalidad de comprobar si la implementación de esta metodología de mejora 5S fue para beneficio de la empresa y conocer los porcentajes de mejora que se obtuvieron. 
5.1 Medición y Evaluación de las Mejoras
Anteriormente en el capítulo 3 se desarrollaron indicadores los cuales permitirán cuantificar los resultados que se obtengan, sean estos a beneficio o pérdida, después que se han implementado la técnica de mejora 5S. Dichos indicadores fueron escogidos con el fin de analizar aquellos problemas que suceden dentro de la empresa para de esta manera dar una posibilidad de mejora para el proceso. 

Tiempo de búsqueda de documentos.- la medición inicial de este indicador se la realizaron a 3 personas diferentes y tuvo una duración de 45 min con 10 muestras por cada una, obteniendo un tiempo promedio de búsqueda total inicial de 4,80 min.
Para obtener la medición final de este indicador, esta se la realizó durante el mismo tiempo inicial (45 min) y a las mismas 3 personas de la vez anterior, pero solicitándole documentación distinta; como ya toda la documentación se encontraba en una sola área, no hasta en los baños como se aprecio en una foto enseñada anteriormente; con su respectiva señalización y ubicación, el hallazgo de las mismas fue  más rápido y sencillo, por lo que el tiempo promedio de búsqueda de documentos fue de 1,9 min.
Acumulación de documentos innecesarios.- la cuantificación de este indicador se lo obtuvo mediante conteo de hojas acumuladas en cajas que no tenían ningún uso; las cuales eran utilizadas para reciclaje solamente, pero habiendo de las mismas una gran cantidad que era apreciable a simple vista, ya que en su totalidad no se encontraban ubicadas en cajas sino regadas por las oficinas y habiendo unas sin ningún uso; de las cuales se pudieron cuantificar un total de 22275 hojas.

Para realizar la medición final de este indicador se debe hacer nuevamente un saneamiento de los cajones, escritorios y repisas; por lo  tanto este valor no se los puede determinar fácilmente, sino cuando se haga una evaluación de las 5S después de un tiempo considerable de realizada la implementación. 
Pero hay que tener en cuenta que todos los documentos fueron archivados y otros se dejaron para reciclaje eliminando así la acumulación excesiva de papeles innecesarios e inútiles, pudiendo considerar que no existen documentos regados e innecesarios en la compañía. 
Tiempo de búsqueda de equipos y herramientas.- para tomar la muestra, esta se la realizó a 3 personas diferentes, de las cuales se obtuvieron 10 mediciones, pidiéndoles a las mismas que busquen 10 equipos o herramientas durante 45 min. Después de realizada la medición se pudo obtener un tiempo promedio de búsqueda de equipos y herramientas de 6.87 min.  
Para la ubicación de los equipos, esta se hizo más difícil, ya que en dichos equipos no se detallan que tipo de características poseen, existiendo una gran cantidad de equipos acumulados unos encima de otros, tornando la búsqueda tediosa y compleja. Dichos equipos no solo se encuentran en un lugar específico, sino que están regados a lo largo de todas las oficinas.  

Para obtener la medición final, esta se la realizó a las mismas 3 personas a las que se les hizo la toma inicial, durante el mismo tiempo inicial de 45 min, haciendo 10 mediciones para cada persona; de las cuales se obtuvo una mejoría considerable en el tiempo promedio de búsqueda de equipos y herramientas equivalente a 1.52 min.
Número de equipos innecesarios y obsoletos.- al inicio se hizo un conteo de todos los equipos que se encontraban acumulados a lo largo de toda la empresa y se pudieron contabilizar un total de 230 equipos.

Para obtener un valor de los equipos que no pudieron ser eliminados se tuvo que hablar con los dueños de la empresa y estuvieron de acuerdo en conservar un total de 171 equipos, los cuales son necesarios para repuestos y otros que pertenecen a algunos clientes y que por esta razón no se los pueden desechar.
A continuación se detalla en la tabla 18 el porcentaje de mejora que se obtuvo después de la implementación de la metodología de mejora 5S:

TABLA 18
EVALUACIÓN DE MEJORAS DE LOS INDICADORES

	INDICADORES
	Sin 5S 
	Con 5S 
	% Mejora

	1.
	Tiempo de búsqueda de documentos [min]
	4,8
	1,9
	60%

	2.
	Acumulación de documentos innecesarios [unid]
	22275
	0
	100%

	3.
	Tiempo de búsqueda de equipos y herramientas [min]
	6,87
	1,52
	78%

	4.
	Número de equipos innecesarios y obsoletos [unid]
	230
	171
	26%


Por otro lado también se realizó una medición de mejoras para el proceso, con la finalidad de determinar que tan importante y significativa es el beneficio que se obtiene al implementar las 5S en la empresa; obteniendo por cada uno de ellos los siguientes resultados:
TABLA 19
EVALUCIAÓN DE MEJORAS EN EL PROCESO

	PROCESO
	Sin 5S [min]
	Con 5S [min]
	% Mejora

	1.
	Recepción del Requerimiento del Cliente
	3
	2,1
	30%

	2.
	Verificación de Requerimiento en Bodega
	5
	3,6
	28%

	3.
	Buscar el Pedido
	11
	5,3
	52%

	4.
	Armado del Pedido
	5
	3,7
	26%

	5.
	Despacho
	4
	2,8
	30%


Dichas mediciones fueron tomadas durante 3 meses después de ser implementadas las 5S dentro de la organización; cabe recalcar que la perduración de este método quedó a cargo de todo el personal de la empresa; depende de ellos el éxito del mismo y que este se mantenga durante más tiempo.
5.2 Análisis Costo Beneficio
Para poder llevar a cabo un análisis costo beneficio, se debe realizar una comparación entre el antes y el después de implementada la metodología de mejora 5S, para de esta manera comprobar numéricamente el cambio y mejora que representa en dinero la aplicación de esta metodología en el proceso y el beneficio para la organización.

Por lo que se deben revisar la utilidad unitaria que se obtuvieron desde el mes de julio hasta diciembre del 2009; se van a chequear todos estos meses con la finalidad de observar cuales fueron los cambios monetarios antes, durante y después de la implementación, para así realizar una comparación más exacta en cuanto a los beneficios económicos que se obtuvieron por llevarse a cabo la implementación.
Como se observa en la tabla 20 en los meses de julio, agosto y septiembre, no hubo casi ningún cambio en la utilidad unitaria obtenida por las ventas de los equipos, partes y mantenimiento; debido a que en los dos primeros meses todavía no se había realizado la implementación y en el mes de septiembre recién se la empezó a implementar pero no en su totalidad. En octubre, noviembre y diciembre se comenzaron a observar beneficios económicos dentro de la empresa, ya que la metodología 5S había sido implementada en su totalidad. 
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TABLA 20
UTILIDAD UNITARIA 
En cuanto a la inversión que se tuvo que realizar para llevar a cabo la implementación de las 5S, esta se encuentra detallada en la tabla 21; en la cual constan los costos de horas-hombre, capacitación y los que se incurrieron para implementar cada uno de los pilares de las 5S. 

TABLA 21
INVERSIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA METODOLOGÍA 5S

	INVERSIÓN MONETARIA PARA 5S

	Costo Horas-Hombre
	$       802,56

	Folletos para Capacitación
	15,40

	Clasificación
	22,80

	Orden
	26,75

	Limpieza
	34,20

	Disciplina 
	7,00

	Estandarización
	14,00

	Total Inversión
	 $       922,71 


Se puede apreciar que el costo más elevado esta dado por las horas-hombre, debido a que se tuvo que capacitar al personal para realizar dicha implementación y fue un recurso muy importante y necesario para llevar a cabo este proyecto. Ver tabla 22.
TABLA 22
COSTO HORAS-HOMBRE

	TASEL S.A.

	CAPACITACIÓN 5S:

	 
	Cant.
	Horas
	Costo x hora
	Costo Final

	Socios 
	2
	6
	4,55
	54,60

	Empleados
	15
	6
	2,02
	181,80

	 

	CLASIFICACIÓN:

	 
	Cant.
	Horas
	Costo x hora
	Costo Final

	Socios 
	2
	7
	4,55
	63,64

	Empleados
	10
	14
	2,02
	282,83

	 

	ORDEN:

	 
	Cant.
	Horas
	Costo x hora
	Costo Final

	Socios
	1
	4
	4,55
	18,18

	Empleados
	6
	12
	2,02
	145,45

	 

	LIMPIEZA:

	 
	Cant.
	Horas
	Costo x hora
	Costo Final

	Socios 
	1
	3
	4,55
	13,64

	Empleados
	3
	7
	2,02
	42,42

	 

	Costo Horas-Hombre
	 $     802,56 


En esta tabla se detalla la cantidad de personal que se utilizó, el tiempo, su costo por hora y el costo final; para la capacitación y los 3 primeros pilares.

Cabe recalcar que no se utilizaron costos de horas-hombre para estandarización y disciplina, ya que ambos son pilares de soporte, porque no representan en si una actividad, sino que se alcanzan cuando los 3 primeros pilares se encuentran bien implementados. 

Después de realizada la implementación, la inversión de $922,71 que se hizo para poderla llevar a cabo, fue recuperada en 2 meses, con una venta aproximada a 69 equipos y partes, se obtuvo un beneficio de $971, 71; donde el promedio mensual de ventas entre partes y equipos es de 58 unidades.
Mientras va avanzando el tiempo se puede apreciar cambios en los beneficios que se obtienen por implementar una metodología de mejora en una organización; en este caso el ahorro se encuentra por el mes de diciembre, luego de dos meses de haberse realizado la implementación. 

