APÉNDICE 2

ENCUESTA PARA DESPERDICIO DE PROCESO

Nombre: ______________________________________

Entrevista # __

PROCESO

1. ¿Cómo fluye el trabajo a través del departamento de ventas?
No fluye entre depts.       Desde JV hasta los emps.      
2.
Que tan bien está balanceado el trabajo entre los trabajadores?

Pobre.


Mediano.


Bueno.

_______________________________________________________________

3.
Existe un inventario real de los equipos que hay en la empresa?

Si.





No.
_______________________________________________________________

4.
Hay productos en la línea que necesitan reproceso?

Siempre.


A veces.


Nunca.

_______________________________________________________________

5.
Hay productos defectuosos en el proceso?

Siempre.


A veces.


Nunca.

_______________________________________________________________

6.
Con qué frecuencia el producto tiene que esperar en la línea por falta de materia prima?
Siempre.


A veces.


Nunca.

_______________________________________________________________

7.
Existen problemas al momento de requerir personal para transportar los productos dentro de la bodega?
Si.



No.

_______________________________________________________________

8.
Qué tan lejos está la bodega de las partes?

Muy lejos.

Más o menos lejos.

Suficientemente cerca.

_______________________________________________________________

Entre emps. en diferentes depts.





PROCESO








