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Resumen

Este proyecto se basa en la implementacion destensa que mejore el proceso de produccion de unaesia
dedicada a la venta de ropa por catdlogo. Se ushdaamienta FODA para la identificacién de los sips
presentes en la empresa, analizando su nivel dadtogpy evaluando los controles para medir su efetdd. La
matriz de riesgo permite detectar los principalesijpemas que afectan a la empresa, y permite raefpdisefiar
nuevos controles que mitiguen cada riesgo existeoie la implementacion de estrategias que ayudaltanzar
los objetivos propuestos.

Para contribuir con la mejora de las actividadeséd#e proceso se aplica el sistema de gestion “gu& busca de
manera sencilla mantener un area organizada y pectida para evitar pérdidas de tiempo en la ejecodie las

funciones y usar eficientemente los recursos deotapafiia, contribuyendo al fortalecimiento de lataciones

laborales entre el empleado y empleador.

Palabras Claves:FODA - Analisis de riesgo - 5 S’s

Abstract

This project is based on the implementation ofsiesy that improves the production process of a emypvhich
sells clothes by catalog. SWOT tool is used totifjethe present risks in the company, analyzisgritpact level
and assessing the controls to measure its effexsg The risk matrix allows to identify the maiabbems which
affect the company, and allow improve or design gewntrols to mitigate each existing risk, with thteategies
implementation that help to reach the proposed aibjes.

To contribute with the improvement of the actigitief this process, the “5 S” management system lkeep
organized and productive area in a simple way, dvgj downtime in the functions execution and tfieieftly use
of the company resources, contributing with therggthening of the labor relations between the eygdoand
employer.
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1. Introduccion
La empresa dedicada a la venta de ropa por catalogo

ubicada en la ciudad de Guayaquil se encarga del
En a2 actualidad Ias empresas buscaflisefio y venta de las prendas para mujeres y ryfios;

certificar sus procesos para demostrar que el ptodu paratla demanda de la (rjopa de claballsro;s la empresla
final que estas ofrecen, sea un servicio 0 un bén cuecr; at c;)_n lun proveedor que la abastece con e
confiable y de calidad, pero la mayoria de estggoaucto final.

implementaciones son costosas e inaccesibles para o
ciertas empresas. La compaiiia cuenta con una organizacion pequefia y

lleva 5 meses en el mercado, donde el gerenteaener
En el desarrollo de la tesis se busca implememtar § quien toma las decisiones. El area a enfocar est
sistema sencillo que de manera facil sea comprendifiroyecto y de mayor peso en la empresa es el de
y aplicada por la empresa, creando una conexi®hoduccién, donde el proceso inicia con el diseéo d
fuerte entre el empleado y empleador. las prendas y finaliza cuando son plasmadas en el
catalogo para su venta.
La empresa escogida se dedica a la venta de rapa po
catalogo, siendo esta linea de negocios una dedas
acogldas_ por los empresarios en la ciudad (§3 Marco Tedrico
Guayaquil, por tal razén la competencia es grande.

En la implementacién del sistema se busca medir €13. Andlisis de la Cadena de Valor
desempefio de las actividades para la mejora de sus
procesos escogiendo el area de Produccion, usarigkta herramienta es un proceso econémico que va
primero el analisis FODA, el cual ayudard alesde la materia prima hasta la distribucién de los
determinar las estrategias que se pueden aplicar pproductos terminados en la que cada actividad del
mitigar los riesgos. proceso tiene un valor agregado que aporta a la
organizacion; abarca toda lo logistica desde ehtdi
Se aplica el sistema de gestién “5 S”, que tiemacco al proveedor.
objetivo organizar, ordenar y limpiar el area @bajo
mejorando la productividad de la empresa, y asdevi También permite realizar un andlisis interno de la
la pérdida de tiempo en la ejecucion de las actdéd empresa, lo que facilitard la detecciéon de las
que realicen los empleados, ademéas fomentar el usecesidades y problemas para controlar la gesgbn d
de los recursos de la compafiia eficientemente. flujo de mercancias e informacion entre proveedores
minoristas y consumidores finales.
1.1. Tema Propuesto
2.4. FODA
En respuesta a aquellas empresas que solicitan
consultorias para mejorar la ejecucion de sus

actividades, se busca implementar un Sistema %ﬁ FODA permitird estudiar la situacion actual

mpetitiva de la comparfiia en el mercado, obteniend
|¥diagnc')stico para tomar decisiones que benefiien
la empresa de acuerdo a sus objetivos empresariales

Gestion que a través de indicadores midan
desempefio en el area de mayor impacto econ(’)mic?j
financiero para la compaiiia.

Existen aproximadamente 10 empresas que lideran el

mercado y que son competencia directa de la

compaiifa con la que se esta trabajando, la cual 8. Diagrama Causa y Efecto

posee un sistema de gestion que minimice los reesgo

por pérdida de tiempo y dinero en los procesos. Puego de identificar riesgos presentes el diagrama

esto, se afiade el control del recurso humano que @susa y Efectos conocido también como Ishikawa,

importante para toda empresa demuestra las diferentes teorias que contribuylen a
presencia de problemas, obteniendo una reduccién de

Los indicadores podran medir el desempefio del arpeecios y costos bajos; ademas se establecen y

que necesita ser reforzada. mejoran las técnicas administrativas, comerciales,
industriales y de servicios de una empresa.

1.2 Antecedentes de la empresa



CABEZA

Figura 1. Ejemplo de Ishikawa

26.Las5S

Sistema degestion creado en Japdn cuyo objetivc
lograr un trabajo mas organizi, ordenado,
confortable y limpio de forma permanente [
conseguir una mayor productividad y un me
entorno  laboral, clasificando los element
encontradas en el area segun la importancia den
el proceso La principal contribucién a la empresa
el fomentar el trabajo en equipo y brinda ade
seguridad industrial.
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Figura 2. Mapa de clasificacion
3. Area de estudio

3.1. Seleccién delrea de estudic

Para su seleccién se digeun plan de trabajo bas:
en:

e Entrevistas

* Encuestas

e Observacion directa

El area seleccionada es la proceso de produccion,
que cuenta coactividades tales cor:

El disefio de las prendasPlasmar ideas de posibl
modelos de prendas a ofrecerla campafia

Fichas de muestra:Describe la prenda coodos sus
accesorios y alolumen a produci

Orden de Trazo: Especificala cantidad de prendas a
cortarse en cada capa de tela.

Control de Corte: Se define ¢ modelo de la prenda y
todo aquello que requiere para su confec

Patronista: Realizacién ddos moldes de las prend
con ayuda de las Fichas.

Catalogo de Ropa y Sesion Fotografic Se trabaja
el catalogacon las fotos obtenidas en la se.

Cortador: Se procede a cortar las te con los
moldes.

Confeccién: Las piezas cortadason enviadas al
proveedor que cose la ropa.

Control de Calidad de Prendas:Revision de la ropa
enviada por el proveedor pariue esté disponible para
la venta.

Se disefig,con la informacién obtenii sobre las
actividades, el flujo de procesos | éarea de
produccién quegraficamente muestra los paso:
seguir para la elaboracion de una pre

3.2.Asignacion del nivel deimportancia

Se dividieron los problemas encontrador area para
un andalisis profundo de la problematic

Area Administrativa Interno: Existen problemas en:
delegacion de funciones; falta « comunicacién y
toma de decisiones.

Area Produccién Interno: Las telas que ofrece el
proveedoen ciertas ocasiones no cuel con el stock
necesario para la empresa, influye a que se den
demoras en el disefio del catalogo de ve

Area Produccién Externo: Existe un problema con
la imprenta porque suelener fallas de impresi,
evitando que se aprecie la prenda; y en cuant
proveedor que confecciona las prendas ciertas
ocasionesno cumple conel acabado esperado,
provocandmérdida de tiempo y recurs



3.3. Diagrama Causa y Efecto _ _ o
Las compafiias siempre buscan cumplir sus objetivos

Se plantearon dos problemas en el desarrollo de e%t Mmetas, desempefiarse de una manera eficaz y

diagrama, uno que afecta al area administrativa y @ficiente  que  beneficie notablemente a la

otro al area de produccién: organizacion.

Area Administrativa Se busca mejorar el departamento o los departamento
que no producen el desempefio adecuado para el

Problema: No existen politicas establecidas crecimiento y mejora continua de la empresa,
mediante un sistema de gestion con la utilizacién d

Causa 1:Delegacién de Funciones. indicadores.

Efecto 1: No existen jerarquias y por lo tanto el o
empleado desconoce las actividades que debe hackd. Analisis de la Cadena de valor
los directores temen que las decisiones tomadas por

los empleados sean erréneas. A continuacién se detallan los factores criticoslale
empresa ya que se identifican las principales
Causa 2:Comunicacion e informacion. actividades que ocurren en la misma, otorganda valo

Efecto 2: Las decisiones que toma la alta gerencia rnocada una de ellas.
siempre es comunicada a los demas empleados y
muchas veces esto afecta a las acciones que tengarmue demuestra la cadena de valor es que elotontr

gue seguir creando desinformacién. de calidad de las prendas que realizan los empeado
al recibirlas del proveedor que las confeccionagees
Causa 3:Falta de decisiones. suma importancia, porque si estas no cumplen los

Efecto 3: La toma de decisiones en la empresa estaquerimientos del cliente, estas deben ser deuelt
centralizada en la gerencia general sin tomar gquara la debida correccion y luego proceder a unmue
consideracion la opinion del empleado, cuando swontrol de calidad; estos dos Ultimos pasos reirksa
ayuda es fundamental puesto que conoce lasntas de las mismas.

situaciones que se presentan en su departamento.

Area de Produccion:
Problema: Duplicacién de actividades

Causa 1:Disefio de Prendas.

Efecto 1: El proveedor suele ofrecer telas para
disefio de las prendas, pero al momento de hacer
entrega de estas no cumple con el stock pactado,
gue ocasiona cambios en los disefios de las prend
la busqueda de telas similares, creando un remaso
las actividades que siguen en el flujo.

Causa 2:Elaboracioén del catalogo. Figura 3. Cadena de Valor
Efecto 2: La imprenta que reproduce los catalogos de
ropa, comete constantes fallas en la impresion de2. Analisis del FODA
éstas, ya sea por la calidad de las imagenes agorq

las hojas estan repetidas y por ende se omites. otra Se detectan factores internos y externos que afecta

. la empresa de manera negativa o positiva.
Causa 3:Confeccion de prendas. P 9 P

Efecto 3: El proveedor que confecciona las prendaﬁ )
. . ortalezas:
ha tenido errores que han afectado el normal fiigjo
las actividades del proceso de produccion por: el
incumplimiento en los requisitos de costura,
acumulacion de trabajo o porque las etiquetas no
corresponden a la prenda a la cual se las ubicé.

4. Propuesta de Mejora.

Bajos Costos de las prendas
Poseen muchos clientes

* Local donde se desarrollan las actividades es
propio

e Control de Calidad de las prendas



e Aplicacion deestrategias de ven
» Prendas exclusivas y disefios innovac

Debilidades:

» Disponible para la venta a veces no ct
demanda

» Falta de stock de las pren

» Falta de manuales de procedimie

* Procesos no agiles

* No poseen normas de seguridad ocupac

» Falta de control en la salida de mercad

Oportunidades:

» Equipos de alta tecnolog

» Gerente de ventas viaja para la blsqued
nuevas tendencias de m

* Lacompra de ropa ha aumentado en el

Debilidades:

» Estabilidad politica

» Impuestos a lasnportaciones de tel

e Competidores que llevan mas tiempo et
mercado

» Cambiosde modas repentinos no previs

Con la ayuda del FODA elegimos los factc
negativos que consideramosmo unriesgo, se otorga
valor al nivel de impacto gle frecuencia. e evalla si
los contrdes existentes son efecti.

No. Controles Existentes
Disefios de revistas, prendas y fichas son revisados porla

1 G. Ventas

2 | Patronista verifica que no haya desperdicios en los cortes
Disefiadora de modas verificala confeccién de muestras

3 |de prendas

4 | Se comigen los errores en las prendas confeccionadas

5 |Revision de tallas de prendas probandolas en las modelos

Jefe de produccion cuenta y revisa las prendas
confeccionadas

Si existen pequefios desperfectos en prendas se los
7 |corige sin necesidad de devolver toda la mercaderia
Se cuentan las prendas nuevamente después de
8 |empaquetarlas

9 |Uso de detectores de codigos de barras

Verficacion de cantidad de prendas vendidas seqgun
facturas

=31

10

Figura 4. Analisis Riesgd-recuenci

Listado los controles procederema analizar los
riesgosde acuerdo a su nivel de ocurrencia, nive
impacto, severidad, existencia de controles vy
respectiva efectividad.

Nivel Nivel Severidad Controles | Efectividad | Riesgo
N° RIESGOS PRESENTES Ocurrencia| Impacto existentes| Controles | Residual
A B C=AXE D C-(1-D)
No tener la ropa necesaria para cubrir _ o
1toda la demanda 0 & Z G 2
Falta de politicas de stock de P o
2| mercaderias 0.2 20 4 N 0% 5
Personal comete errores que perjudican 8 50%
3|20 empresa 08 20 16 13 50% 16
Falta de mision, vision, objetivos y
politicas dificultan la direccian 0.6 20 12 o 1
4| estratéqgica
Falta de manuales de procedimientos o0
5| provoca actividades ineficientes l 4 & i 9 £ 0
Incompetencia o falta de produdividad . o
6| de los empleados/ Procesos no agiles 0.4 40 e 2 7 0% 1
Costos altos por Talta de telas
importadas. no se abastece atiempo de 0.8 30 24 0% 23
7|estas
Falta de control a |a salida de P o
8| mercaderia, produdéndose hurtos 04 4 1 o 1 0% 1
La estabildad politica 0 econémica del
pais podria influendar en os intereses 0.2 10 2 0 1
9| de la compaiia
Alza de tasas o0 impuestos por 0.2 10 5 ~ 0% 1
10| importaciones de telas desde Colombia -~
Competidores que llevan mayor iempo
11]en el mercaco 0 9 iz s gl
Cambios repentinos de moda que no 5 _ o
12| puedan ser previstos 02 50 10 0% 9
Accidentes de trabajo por no poseer 5
13[normas de sequridad ocupacional 0.2 50 " v °

Figura 5. Analisis de los Riesgc

Esta matriz concluyé que cuatro de los t riesgos
tienen un impacto alto sobre la empresa lo queya
a tomar medidas correctivas.

Matriz de Riesgo

i
3
$

# Riesgo
Residual

0.4 0.6 0.8

Nivelde Ocurrencia

Figura 6. Matriz de Riesgo

Uno de los riesgos es temand no cubierta de las
prendas disponibles para la veya que su costo de
adquisiciébn es alto por los impuestos en
importaciones ya que son enviadas desde Cola

La falta de procedimientos o manuales
establezcan lineamientpara el desrrollo normal de
los procesosocasiona que las actividades no s
eficientes.

La empresa cuenta con gran aceptaen el mercado
a pesarde su corto tiempo en éste, existe mi
competencia por lo tantdebe saber aprovechar
debilidades de estasra mantener.

Estrategias a emplear en la Debilidad-Amenazas.

Mayor analisis en la planificacion del volumen
prendagpronosticando cuales se venderan



Falta de manual de procedimientos que detallel
actividades que debe realizar el empo para
minimizar errores en el proceso.

Busqueda dealianzas estratégicas que cI un

compromiso con eproveedor en las telas ofrecic
para sus entregas a tiempaguerdosque fortalezcan
Su posicion sobre la competencia.

Estrategias a la Fortalezas-
Oportunidades.

emplear en

Incrementar la elaboracién de prendas con dit de
acuerdo a las tendenciasoderras con precios
accesibles para los clientes.

Crear nueva lineas de product relacionados a la
ropa, para asi acaparar otro segmento del me.

Mantener la calidad del producto graca la compra
dematerias primas importadas de excelente ca

4.3. Implementacion de la® S
4.3.1. Seri Clasificacion

Listamos loselementos que encontramos en el i
para luego clasificarlos segin su u, aquellos que
Su USo no es constante palianinailos o reubicarlos

Elementos innecesarios | Eliminar
Escobas
Aspiradora
Prendas de ropa
Servidor
Retazos de tela X
Periodicos X
Sacos X

Reubicar

e

Figura 7. Elementos a eliminar y reubit

Al detallar estos elementos como innecesario:
etiquetararfisicamente con rojo los que se elimina
con amarillo los que se reubican. Para aquellos q
reubican se debespecificar su nueva ubicacion.
presenta un informe sobre este p

4.3.2. Seiton Orden

Segun el informe anteriorse realiza una dfica

panoramica del departento para  mejor
visualizacion dda reubicacion de los elemeni Para

aquelloselementos de uso frecuente se los movili

segln su uso, los cuales permaneceran ordenadx

facilitar el trabajo.

Figura 8. Vista del area de producci
4.3.3. Seiso Limpieza

En este pasee planifica una minga donde se pong¢
practica los dos pasa@steriore. Se busca crear una
cultura de orden sobre el empleado y e\
desperdicios.

Se crearan tres equipos padadepartamento: disefio
(@), corte (b) y sistemas (c), a los cuales se
asignara responsabilidades en la m

Figura 9. Distribucién de equipos por zc
Distribucién de las actividade
Zonas Verdes:Equipo B

Zonas Azules:Equipo A
Zonas Amarillas: Equipo C

4.3.4. SeiketsiEstandarizacion

Al tener claro ds pasos anteriores, se de¢ crear
conciencia en todo el personal sobre iener el area
de trabajo ordenadd.os equipos ya conforados
continuaran con sus labores y h:i seguimientos
constargs en la aplicacion de las !, con un manual
de Limpieza.

4.3.5. ShitsukeDisciplina

Debe existircompromiso de toda la empresa el
desempefio de la norma, y la difusién continua del
sistema para que tengan presente sus bene

La alta gerencia por su parte podria exponer
experiencias en el proceso y los trabajadores c



tener presente que se requiere de constancia p&rarelacion a la calidad del producto el probleraeen
llevar de manera positiva la implementacién.

4 .4. Matriz de indicadores

con el proveedor de la confeccién, pero es positivo
que la empresa de manera ineludible envie todo lo
recibido a un control para garantizar que las pasnd
listas para la venta son un producto confiable.

Los datos tomados para calcular los indicadores son

referentes a: los tres primeros meses de la empréi registro un accidente de laboral, consecueresia d
(abril-junio), y los tres meses después del arsatisi N0 poseer manuales de seguridad ocupacional, sistem
riesgos y la implementacién de las Cinco S (juliodue es obligatorio que establezcan las empreste; Es

septiembre).
Tipo Nombre Férmula Responsable
Efectividad WVolumen
en el uso de | Producido £100 Gerente de
las Volumen Ventas
instalaciones | Programado
Efectividad
Volumen
Efectividad | Vendido 4100 Gerente de
en las Ventas| Volumen B Ventas
Planificado
en Ventas
Uso de la Volumen qe
Eficiencia | capacidad |LodUcCion q, | Gereniede
) Capacidad Ventas
instalada
Instalada
Volumen
Reclamado
Calidad de | por Calicad - Gﬁg;;esde
uso Volumen o
Total de Patronista
- Venias
Calidad Volumen de
o Produccion Gerente de
Rendimiente | Conforme X100 Ventas /
de calidad Volumen Patronisfa
Total
Producido
Yolumen de
Productividad Produccion Ge}rente dg Al
Productividad|de la mano de|—COMOME 0 | VEnias /o
obra Horas Patronista /
Hombre Cortador
Trabajada
Accidentes
Frecuencia con pérdida
Seguridad de de tiempo o0 Gerenie
Industrial accidentes Horas h General
laborales Hombre
Trabajada

Figura 10. Matriz de Indicadores

Antes de la Propuesta de Mejora

manual detalla la forma de cémo llevar a cabo las
tareas sin comprometer la seguridad del empleado.

Después del Analisis de Riesgos e Implementacion
del Sistema de Gestion.

Luego de aplicar la propuesta para la mejora del
proceso productivo, al tener una gran aceptacioel en
mercado y una ligera experiencia, la empresa decidi
hacer del Sistema de las 5 S un habito, el cutdres
relevante como las acciones que desempefian en su
trabajo, ya que se comprobd una mayor eficiencia en
las actividades que realiza el area de produccion.

La empresa acepté el Manual de Limpieza que
elaboramos poniendo en practica las 5 S, que
contribuirda a mantener la aplicacion del Sistema,
ademas de mencionar normas que ayudaran a la
Seguridad Ocupacional cuidando la integridad del
empleado en el desarrollo de sus actividades.

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

realizar el andlisis de los riesgos y la

implementacion de las 5 S, concluimos:

« Al evaluar los controles existentes se detecté que
no eran eficientes porque no cumplian con su
finalidad

. La ausencia de manuales de politicas y de
procedimientos afecta la productividad de los
procesos y no se delegan las funciones que cada
empleado debe realizar.

. Con la aplicacién de las Cinco S se reubicaron y
eliminaron elementos que fisicamente no eran

Segun los datos obtenidos, la empresa tiene ciertas
desventajas, es normal que no tomen ciertos riesgos
por ser nueva en el mercado con respecto al volumen
de ventas a producir para que la mercaderia noequed
en stock.

necesarios para las actividades que se realizan.

Se realizaron campafias de limpieza, para que los
empleados mantengan su lugar de trabajo de una
manera ordenada y limpia.



Los indicadores muestran que la empresa a pe¢df CHINCHILLA Sibaja Ryan. Salud y Seguridad

de ser nueva en el mercado ha comenzado s el Trabajo. San José: EUNED (2002);

actividades productivamente. [5] GALGANO Alberto. Las tres revoluciones. Caza
del desperdicio: Doblar la productividad con la &he

5.2. Recomendaciones Production”. Espafia: Edigrafos S.A. (2004);

[o2]

. Agradecimientos

[6] SUAREZ Barraza Manuel Francisco. El kaizen:

Crear un manual de organizacion, de politicas y2 Filosofia de Mejora Continua e Innovacion
de procedimientos, especificando el proposit ncremental detras de la Administracién por Calidad

alcance, responsabilidades, responsables {8t@l- México, D.F. Pano; )
revisiones, documentos apIicabIesm VARGAS Rodriguez Héctor. Manual de

politicas/procedimientos, diagramas de flujo Jmplgll”nentacién Programa 5 S. Un Sistema de
lista de distribucion, para mejorar la ejecucién d&estion de Calidad. Corporacion Auténoma  de

las actividades de los procesos. Santander. _ .
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/6s.h

c ; ’ Cinco S, [On line]. Disponible:
para asi poder conocer las necesidades de 4 ) . .
clientes y prever que prendas se venderan c Hp.//cem118.blogspot.com/2009/11/|mplementaC|on
mayor facilidad -del-metodo-5s-en-el-cet.html. (2010, julio 27);

[9] Control de Gestion. [On line]. Disponible:

Realizar con anticipacién la adquisicién de Iagép://es.wikipedia.org/wiki/C;

. i . Cadena de Valor. [On line]. Disponible:
telas importadas, tratando de evitar que éstas ]_ Lo S
agoten al momento de la confeccion de Iagt p:/les.wikipedia.org/wiki/Cadena_de_valor. (2010

Julio 24);
prendas. [11] Andlisis DAFO. [On line]. Disponible:

~ N . http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_ DAFO.
Mantener las campafias de limpieza de la Clnc&oj_o julio 24);

S en todas las areas, para mantener orden

e . . 1&]Diagrama de Causa y Efecto (Espina de
"”.‘p'eza en los lugares de trabajo y trabaj escado/Diagrama de Ishikawa) [On line]
eficazmente. '

www.infomipyme.com/Docs/GENERAL/Offline/GD
E_03.htm. (2010, julio 25);

[13]Diagrama de Causa y Efecto. [On line].
) . Disponible:

A la Ing. Diana Montalvo Barrera, por su valiosayww. monografias.com/trabajos42/diagrama-causa-
contribucién como guia en el desarrollo depfecto/diagrama-causa-efecto.shtml (2010, julig 25)
presente proyecto de tesis. [14] Diagrama de Ishikawa [On line]. Disponible:

i . www.esacademic.com/dic.nsf/eswiki/347154. (2010,
Al Ing. Dalton Noboa Macias, por su mvaluable]uno 25).

apoyo en la elaboracion de este proyecto de tesis.

Realizar una mejor investigacion de mercadtg

Ing. Diana Montalvo Barrera
Directora de Tesis
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