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Resumen

El proyecto expuesto en esta tesis es una de labanisoluciones para darle a los usuarios de usétircion
comercial o educativa informaciéon de sus movimiern este caso de sus deudas de una forma agitlargp
sencilla con una llamada telefénica y usando ungariave para identificarse en este caso el nurderoédula.

Cuando un usuario realice una llamada a la centedéfonica este escuchard un menu y tendra quesagrsu
identificador; de acuerdo a lo que el presione@geden dar varios casos, los cuales se explicda dpscripcion
del proyecto.

Esta es una solucion a muy bajo costo para lasticsbnes puesto que todo lo que se utiliza para su
implementacion es software libre.

Se utiliza para la implementacion de esta solua@omo servidor de Voz sobre IP Asterisk, para hader
codigo que permite usar la opcion Interfaz de Ealde Asterisk (AGI) que tiene Asterisk se utilldzargguaje php,
se usa una libreria de php “php-agi” que manejadasdas opciones de Asterisk para que puedan sefassaas
facilmente en el codigo php y para almacenar lo®slae usa el motor para la base de datos Mysql.

Palabras Claves:asterisk, agi, php,php-agi.

Abstract

The project described in this thesis is one of maniytions to give users for commercial or edugaidnstitutions
information of their movements in this case of delan agile, quick and easy way with a phone aalll using a
key field to identify in this case the identitydaumber.

When a user makes a call to the telephone exchthigwill hear a menu and must enter its ID, accordiogvhat

it press can take several cases, which are expdaiim¢he description of the project.

This is a very low cost solution for institutionsce all that is used for implementation is opearse.

Asterisk is used to implement this solution as \&®@Rver, to make the code that allows the options® Asterisk
Gateway Interface (AGI) that have Asterisk, PHPglagge is used, use a php library “php —agi” thaticites all

Asterisk options so they can be used more easphincode and MySQL database is used as data s@agine.



1. Introduccidén El proyecto consistié en la implementacion de un
sistema de consultas de deudas y fechas de pago en

Las tecnologias avanzan a una velocidad mugrvidor de Voz sobre IP como asterisk.
acelerada y cambian constantemente, podemos ver elEste sistema funciona de la siguiente manera:
cambio que estan teniendo actualmente los sistemasEl usuario llama a la central y cuando le contestan
analégicos a sistemas digitales, tomando como terfigcuchara un menu pidiéndole que digite su ninero d
particular las centrales telefonicas y una de Igfdula para identificarse o que presione las t&398s
tecnologias emergentes Voz sobre IP sobre laseualseguidas de la tecla numeral para salir del sistsma

pueden adaptar todos los servicios de las centraRsusuario no presiona nada volvera a reprodutrse
telefénicas analdgicas. grabacion hasta que se ejecute una de las dosiascio

Por ejemplo, una institucién comercial o de Unavez ingresado el nimero de cédula este puede

educacion la cual requiere una forma mas eficaa pdfner tres tipos de respuesta. El primero es ursajen
que sus usuarios consulten su informacién en |@d|candole que su cédula no esta registrada si el
empresa en este caso sus deudas; este proyé}ymero digitado no se encuentra en la base de.datos
consiste en la implementacion de un sistema de

consultas de deudas y fechas de pago por teléfono.  El segundo es un mensaje indicandole que no tiene
deudas si el nimero ingresado no registra ninguna

Tomando en cuenta la arquitectura de red de %Uda en la base de datos. El tercero, cuandalldacé

empresa podemos adecuar un servicio de Voz sobrelfgresada tenga deudas, se escuchara el valor de la
de varias formas: una Arquitectura Distribuidadeuda y la fecha de pago seguida de un mensaje
Centralizada o Mixta; para la implementacion de espidiéndole que presione la tecla 1 para confirmar q
solucién usaremos la arquitectura centralizada q§ usuario ha escuchado el mensaje de la deuda y as
consiste en un servidor que tiene toda la inforéraci sucesivamente si el usuario tiene mas de una deuda.
de la red de Voz sobre IP de la institucion.
4. Asterisk y php agi

Se asume que en la empresa hay instalado un
servidor de voz sobre IP asterisk, sino lo haylose  Asterisk es un PBX por software de cédigo abierto,
pondra en funcionamiento y para implementar lareado por Digium, Inc. y una base de usuarios y
solucion se utilizara un codigo en php usando ldesarrolladores en continuo crecimiento. Digium
libreria php-agi y base de datos mysql que son dkesarrolla codigo fuente y hardware de telefonia de

cadigo abierto. bajo costo que funciona con asterisk. Asterisk
funciona en Linux y otras plataformas Unix con 1o si
2. Metodologia hardware que conecte tu servidor con la red global

tradicional de telefonia, la PSTN. AGI es una ifaizr
Los pasos para la realizacion de este proyecf® agrega funcionalidad a Asterisk para que

fueron: interactie con diversos lenguajes de programacion
1. Instalacién de la base de datos mysql. como: Perl, PHP, C, PASCAL, Bourne Shell, etc., y
2. Iniciar el servicio mysqgl con los respectlvos'ﬂs' poder hacer sistemas mas complejos y de mayor
permisos para su uso. utilidad. En php existe una clase con varias fumeso
3. Instalacién de php 5. previamente definidas que hacen mas facil la tdeea

4. Instalacién del programa Asterisk sobre unglaborar codigos PHP para Asterisk. Lo Unico que ha
distribucion Linux para el proyecto se utilizo ladue hacer es descargarla, descomprimirla e inkstalar

distribucién CentOS 5. (copiarla) dentro del directorio /var/lib/asteresfi-

5. Configuracion de teléfonos IP con usuario®in/, para poder utilizar las funciones que en eftse

SIP para pruebas. se definen, se debe incluir la clase en el cédigo

6. Instalacion y configuracion de softphonenediante la sentencia:

Zoiper. require "Ivar/lib/asterisk/agi-bin/phpagi-

7. Disefio e implementacion del sistema usandb12/phpagi.php™;

php-agi. Con estas funciones es posible construir

aplicaciones mas complejas de forma sencilla. Se

3. Descripcion del Proyecto recomienda revisar las funciones disponibles deddro

cada clase en la documentacién correspondiente
dentro de su sitio oficial.
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Por tanto que cada cliente esta interesado en
5. Implementacion del proyecto conocer cuantas deudas tiene y las fechas de mago d
5.1. Hardware cada deuda, los datos se encuentran almacenados en

estas dos tablas.

Un cliente puede estar relacionado con ninguna o
muchas deudas, mientras que una deuda siempre se
Jﬁlacmna con un cliente.

Este sistema cuenta con un servidor y un teléfono
gue soporta voz sobre IP.

El servidor que se utilizo es una computadora ¢
las siguientes caracteristicas:
«  Procesador arquitectura x86 de Intel Core Duo d8-9- Lenguaje de Descripcion de Datos del

2.8 GHz Sistema.
« Tarjetade Red de 10/100 Mbps. A continuacion se detalla la creacion de la base de
e Ramde 2 GB. datos de este sistema, todos estos comandos son
« Disco Duro de 80 GB. ejecutados desde la linea de comandos del terdenal
+ Tarjeta analégica Marca Digium TDM410p 4MySQL.

puertos. La contrasefia del usuario root esta en blanco para

Utilizamos el teléfono de voz sobre [pingresaraMySQL.
Grandstream GXP2000, del cual utilizamos sus Mysdl—uroot-p

conectores RJ-45 para conectar el teléfono a |g @ base de datos tiene por nombre
computadora y a la red. “SistemaConsultas” y se deberd emplear el comando:

create database SistemaConsultas;
Se crea la tabla Clientes:

5.2. Software create table Clientes

En el servidor se instalaron los sistemas opermativo
y programas: (
e Sistema Operativo -Centos 5.2.
» Software IP PBX-Asterisk 1.4.
» Sistema de Gestion de Bases de datos-MySQL.
» Paquete de desarrollo-Java Development Kit 1.5.

IDCliente int not null auto_increment,
Nombres varchar(40) not null,
Apellidos varchar(40) not null,
telefono varchar(40),

celular varchar(40),

* Paquete de desarrollo-php 5.2 edad int
» sexo varchar(40),

5.3. Instalacion domicilio varchar(200),
Para la realizacion de esta tesis se procedid de la cgdula varchar(40) not null,

siguiente manera: estado int not null,
Actualizar el sistema operativo. primary key (IDCliente)
Instalar los paquetes para poder instalar asterisk: JENGINE=INNODB;

gcc, openssl, bison, ncurses, openssl-devel. Se crea la tabla Deudas:

Instalar los paquetes de la base de datos: mysql-create table Deudas
server mysql-devel mysq|l.

Instalar los paquetes de php: php php-mysqgl. IDDeuda int not null auto_increment,
Descargar, descomprimir e instalar los paquetes de IDCliente int not null,
asterisk: Libpri Dahdilinux Dahditools Asterisk monto double(7,2),
AsteriskAddons . FechaPago date,
Todos estos paquetes se los guarda en /usr/scr . descripcion varchar(200),
Luego de esto se comienza a extraer por mediarde ta cancelado int not null,
—xvzf. estado int not null,
En el servidor se instalaron Confirmacion int,
Se configura y se instala con el comando ./cordigur primary key (IDDeuda),
el comando make. foreign key (IDCliente) references Clientes
(IDCliente) on delete cascade
5.4. Estructura de la base de datos JENGINE=INNODB;

Este sistema cuenta con una base de datos
almacenada en MySQL. Esta base de datos consiste erEl sistema tiene la restriccion de que la deudande
dos tablas: cliente esta en el rango entre 0 a 99999.99 délgres
1.Clientes cada deuda tiene una referencia a un cliente, si un
2.Deudas



cliente se elimina de la base de datos, La funcién principal de este archivo fue de invocar
automaticamente se eliminan del sistema las dalelasal cédigo donde se encuentra almacenado el programa
ese cliente. principal.

; contexto general sirve para establecer los
5.6.Configuracion de Archivos en Asterisk ~ parametros generales

5.6.1. Archivo sip.conf. ; del plan de marcado.
Este archivo de configuracion se encuentra en la [general]
ruta /etc/asterisk y sirve para colocar los ussasip a autofallthrough=no

registrar en la pbx asterisk, asi como para corsct  clearglobalvars=no
un proveedor sip y establecer todo lo relacionado a
este protocolo. ; contexto ‘“internal” sirve para especificar el

[general] ualify=ves procedimiento a ;realizarse para comunicarse con
rtecachefriends=ves q y=y alguna de las extensiones en el interior de la PBX.
) calltransfer=no [internal]

rtupdate=no callforwarding=no exten => 789,1,AGI(proyecto.php)
rtautoclear=yes [901]
srvlookup=yes type=friend 5.7.Descripcion general del programa
disallow=all secret=901 El sistema recibe una llamada, para lo cual si la
allow=alaw lify=y extension marcada es “789” el archivo extensioms$.co
allow=ulaw quaily=yes invoca al codigo “proyecto.php”.

nat=yes El sistema contesta la llamada y se reproduce un
allow=gsm host=dynamic mensaje de bienvenida donde se le indica al cliente
language=es canreinvite=no que ingrese su numero de cé(_dula o si quiere sallir d
callwaiting=no context=incoming sistema que digite “999”. El sistema espera a due e

cliente ingrese su cédula y ejecuta una consulta a
base de datos para verificar si el cliente est&trago
5.6.2. Configuracion de los archivos system.conf y y s;j tiene deudas. Una vez que la base de datmsaet
chan_dahdi.conf. los datos de las deudas y fechas de pago delelisat
Estos archivos se usan para la configuracion de Igsproducen unas grabaciones que le indican altelien
canales dahdi, que son los que se emplean pasa el |4 cantidad de deudas que tiene, el monto y lafeeh
de la tarjeta analdgica tdm410p de 4 puertos. Pasago de cada deuda. Por cada deuda se reproduce una
nuestro caso, usaremos el puerto 4 como fxo c@fabacion que le indica al cliente que digite lelate
sefializacion fxs. El archivo system.conf se ubitéae «q» para confirmar que el cliente escuchd la

ruta /etc/dahdi y el archivo chan_dahdi.conf SBrabacion. Si digitd “1” se graba en la base degjat

encuentra en /etc/asterisk. en la tabla de Deudas, en el campo Confirmacién un
chan_dahdi.conf o “1", que indica que el cliente si escuché la gradac
[channels] echotraining=yes de lo contrario el campo Confirmacion permanece con
usecallend=yes inmediate=no un valor de “0”, que quiere decir que el clientehzo
hidecallerid=no group=1 confirmado que ha escuchado una de sus deudds. Si e
callwaiting=no context=internal cliente desea salir del sistema puede digitar “999”
threewaycalling=yes signaling=fxs_ks con esto se reproduce un mensaje de despedida y se
transfer=yes channel =>4 termina la llamada.

Las grabaciones fueron realizadas con Asterisk y se

echocancel=yes encuentran en la ruta /var/lib/asterisk/sounds.

system.conf Las voces que vienen pregrabadas y que estan en
fxsks=4 espafiol también se encuentran en la ruta
echocanceller=mg2,4 Ivarl/lib/asterisk/sounds.

loadzone=us Los archivos proyecto.php y phpagi.php se
defaultzone=us encuentran en la ruta /var/lib/asterisk/agi-bineyless

hace ejecutables para poder utilizarlos.
5.6.3. Configuracion de los archivos extension.conf
Se encuentra en la ruta /etc/asterisk y consis&é# en5 8. Casos del sistema
plan de marcado de este sistema. « El cliente no digite ningtin_ndmerdl sistema
esperara siete segundos para que el cliente ingrese




su cédula, sino ingresa ningln ndmero, volvera ;:

reproducir la grabacion inicial. i §z2(*monto’];
48 fechap=%frZ['FechaPago'] s
43

5

51
52
53
54

El cliente ingresa una cédula no registrada en
base de dato€l sistema haréa la consulta a la bas
de datos, pero al no encontrarse registrada ::
cédula se reproducira una grabacion indicando gz

fagi->say

montos=explode (". ", Smonto) ;
chas=explode ("-", $fechap) ;

nunber {($montos[0])

$agi->exec(Playback, "DolaresCon™);

el cliente no se encuentra registrado en el sisten:: P
Luego se reproduce la grabacion inicial. B Ty
p

» El cliente ingresa su cédula que si se encueni® ey e (menee 1201
registrada en el sistema pero no tiene deullbs - -
sistema hard la consulta a la base de datce encavosn)
entonces el sistema reproduce una grabacion que:: ey
indica al cliente que no posee deudas. Luego -,
reproduce la grabacion inicial. T " case 1: ScadEneror; breat:

74 case 2: d="Febrero"; break;
75 case 3: d="Marzo"; break:

* El cliente ingresa su cédula que si esta regisyad: gese dr e Presks
también posee deudablediante grabaciones, el ™ case 6 ; pesw
sistema le indica al cliente la cantidad de deud:= sese B feadiisester; break
gue posee, luego le indica deuda por deuda, - case 10
monto de la deuda y la fecha a pagar. Por caiz: e

deuda el sistema le pide al cliente que digitelin * i
para confirmar que escuché la deuda, és:.
confirmacién se la registra en la base de datc:;
pero si el cliente no escucho la deuda, no seaalte*

data ("MensajeConfirmacion™,

T000,1)

s on[ :es:'_\:'];
la base de datos. Luego se reproduce la grabaci= 2 (fmemmm)
iniCiaI. 55 $sgl?="update Deudas set Confirmacion=1 WHERE IDDeuda=
LTS $IDDeuda; ";
a7 $res—mysql query($sqlZ,Scon) or die ("ERROR SQL');
L. E }
5.9.Codigo fuente »
1% sr/bin/php -g ==
2 <?php 101
3 set time limit (30): 1$
4 error_reporting (E_ 108 .
srequire [‘ohpagl-2.13/phoagl.pontys 108 else{ Sagi->exec(Playback,"CédulaNoReg"};)
106 }
$con=mysql_connect (*localhost','root’,'labtelecom0s”’) o Jwhile (Snummarcadsl='333');

8
7
8 or die(mysgl error()):
3

0 my=qgl select db('SistemaConsultas',fcon)or die(mysqgl error()):

"Menun,

ult']:

7000,10) ;

res=mysql query(f=sq.

23 Sri=mysgl fetch array(Sres):

4

25 if ($ri['cédula’]=—Snummarcadn)

26 i

28 I ; and cancelado=0";
23 SresZ=mysgl query 1)or die (mysql error()):
20 if (mysgl num rows Q)

31 {

3z das™) r

33

34

35 else

28 {

37 $agi-»exec (Playback, "UstedTiene");
38 f£CantDeudas = mysgl num rows (Sres2);
33 fag y_! er ($CantDeudas) ;

40 fagi->»exec (Playback, "Deudaszs");

41

4z while (Sr2=mysgl fetch array($resZ))
43 {

44 $IDDeuda=Sr2['IDDeuda’]:

108 Sagi->ex
109 Sagi->
110 2>

(Playback, "Despedida");

up ) ;

5.10.Funciones sobre el plan de marcado

error_reporting(E_ALL);-Crea un log con todos los
errores ocurridos durante la ejecucion del codigo.

$agi = new AGI();-Crea una nueva instancia de la
clase agi.

require (‘phpagi-2.14/phpagi.php’);-Permite que las
funciones en la libreria phpagi sean usadas en el
cédigo principal.

$agi->answer();-Contesta la llamada.

$agi->exec(Playback,"ArchivodeAudio");-
Reproduce una grabacion.

$agi->get_data("ArchivodeAudio”,
tiempoEspera,MaxDigitos);-Captura la  extension
marcada luego de reproducirse un archivo de audio
dentro de un tiempo de espera, el tercer parametro
indica la cantidad maxima de digitos que se pueden
ingresar.



agi->say_number($Numero);-Reproduce en audicflEEtEENe

el nUmero que se le ha enviado. Cliente: eduardo arturo lopez yaguana
$arreglo=explode("Caracter",$cadena);-Se le envig

una cadena y retorna un arreglo de los elementtss de | —wsem T e s ara e T Gred T Comiman

cadena separados por el caracter que se envia cor| i 16705 2010-10-07 Fepsire 5 No :

primer parametro.
$agi->hangup();-Termina la llamada.

5.11.Descripcion de archivos de audio i
Las grabaciones fueron realizadas utilizando

Asterisk, con la funcion “Record” y llamando a la

extension 999. La funcion “Playback” nos permite Figura 1. Consulta de deudas de un cliente

escuchar lo que acabamos de grabar. Estos archivos

estan almacenados en la ruta /var/lib/asteriskisoyn B Wodiicar Cliente <25 &)

fueron grabados de la siguiente manera: Cliente
exten => 999,1,Record(NombredelArchivo.gsm) _ .
exten => 999,2, Playback(${RECORDED_FILE}) R ,7%
exten => 999,3,Hangup() Edad: R
Telefono: ’W
Celular: ’W

Los siguientes son los archivos de audio grabados
utilizando Asterisk, todos tienen el formato .gsm:
* Bienvenida
* SinDeudas

Domicilio: alborada 12ava

. Cedula: 0915616940
 UstedTiene
4 Deudas - :
 UstedDebe
» DolaresCon [ mouiticar | [ Bomar |

 Centavos

*  ydebepagarantesde Figura 2. Modificacion de los datos de un
¢ de cliente
e del

* MensajeConfirmacion
e CédulaNoReg
» Despedida

6. Funcionamiento y Pruebas del Proyecto
6.1. Activacion del Servicio de Mysql

Para que el sistema pueda hacer las consultas
g[grtinentes, MySQL debe estar activado:

Otros archivos de audio que se emplean en e .
service mysqgld start —u root —p

proyecto vienen pregrabados en Asterisk, y logatil
la libreria “phpagi.php” junto con la funcion “tetd-

sound” para reproducir texto a audio. 6.2. Ingreso de usuarios y deudas

Antes de utilizar el sistema, ingresamos dos
. . .. usuarios a la base de datos desde el programa que
5.12. Sistema de administracion de la base _ . |2 base de datos del sisterna.

de datos. Para este ejemplo se van a ingresar dos deudas a un

Se cred un sistema que administra la base de dajgario, y el otro usuario quedara registrado drata
donde se encuentra almacenada toda la informacigg gatos pero sin deudas.
concerniente a los clientes y sus deudas. Es&&Sst  con ambos usuarios registrados y con las deudas

puede ingresar, modificar, consultar y eliminar logegistradas para uno de los usuarios ahora procedem
registros de los clientes y sus deudas. Este sisteen 5 probar el sistema.

hecho en Java utilizando la libreria “mysql-conaect
java5.1.5-bin.jar” 'y lo pueden utilizar los
administradores del sistema.
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L R ) g El sistema reproduce grabaciones de audio a los
Clienre distintos casos de ingreso de cédulas que se den, a
Nombres: Errr— continuacion se mostrara el reporte que emite is&ter
Apellidos: m
. — a cada uno de estos casos.
Telefono: 2239110
Cetutar 054313640 6.5. Respuesta del sistema al ingreso de una
Domidilio: cdla. alborada mz 10 villa 17 , .
cédula registrada con deudas
Una vez que hemos llamado al sistema e ingresado
i onssisos | una cédula registrada, el sisteme} busca Ia; deledlas
cliente y reproduce las grabaciones pertinentes de
S Masculino [~ | acuerdo al resultado.
4% Aplicaciones Lugares Sistema &3 ® 4 55(&,
FI " Asterisk Console on llocalhost.localdomain’ (pid2821) I=|=|x]|

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

Figura 3. Ingreso de un usuario a la base de datos

Asterisk Console on ‘localhost.localdomain’ (pid 2821) |root@localhos

B} Crear Deuda

Crear Deuda

Cedula del Cliente: 09156163940

Cantidad: 367.8
Fecha de Pago: |5 |v| |g |v| |2010 |v|
Dia Mes Afio

Descripcion:  Seminario de PHP

[
|

[@] B Asterisk || 7 PEN_DR...|[ @ en -Nav... | @ sounas ... | £ PRovec... |[ [ pDL2 (~... | T é
Figura 6. Respuesta del sistema al ingreso de una
cédula en el servidor

| Crear | | Baorrar |

Figura 4. Ingreso de una deuda a un usuario  6.6. Confirmacion del usuario
Cuando el usuario ha escuchado la deuda, el
6.3. Activacion de asterisk sistema reproduce una grabaciéon indicAndole que
digite uno si escuchd la grabacién. Cuando el usuar

confirma gue escuché la deuda, se graba en ladease
x datos que esa deuda si fue escuchada

w* Aplicaciones Lugares Sistema @) ® 1457 ¢

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[Asterisk Console on ‘locainost localdomain (pid 4011)

* |root@localhost:~

VoiceMailMain

MailboxExists

VHAuthenticate Asterisk Console on ‘localhost.localdomain’ (pid|2821)
=%

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

[Asterisk Console on ocahostlocaidomain pid 2621)  x |root@locainost.~

DTHF
SendDTHF

sk/cli.conf Founc
OTICE[4023] : chan_sip.c:20257 sip_poke noanswer: Pee

Figura. 5. Activacion de Asterisk I 4:29) mor i lsin.z male,m.,u.esu...mm

6.4. Llamada al sistema consultas [CHr T 700 e .. ] © .| D PO | 3 0012 . 1 =
Se marca la extension 789 y el sistema contestara | Figura 7. Confirmacion del usuario

llamada. Luego el sistema reproduce el mensaje de
bienvenida y espera siete segundos para que glaisua
digite su cédula.



w* Aplicaciones Lugares Sistema & b BEBERY
a Asterisk Console on ‘localhost.localdomain’ (pid 2821) EE=

Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda Archivo Editar Ver Terminal Solapas Ayuda

Asterisk Console on ‘localhost localdomain’ (pid 3502) x {mnt@lu[s\hust ) x IAS(EHSKCDHSU\E on ‘localhost.localdomain’ (pid 2821) x ‘ruut@\u[a\hust =) x
a 12ava etapa | 8915616941 | L) = =]
,,,,,,,,,,,, ‘
3 rows in set (0.00 sec) ”:
mysql> select * from Deudas; |
i s e T S assssssssasssasassssssssd T T |
| IDDeuda | IDCliente | monto | FechaPago | descripcion | cancelado | estado | C -
onfirmacion |
ilesiaitens b S SR SR S e S
i 7777777 1| 1| 2.000 | 0000-00-80 | Registro de Voip | 0| 1]
1] en')
| 2 1 | 250.540 | 2010-83-12 | Registro de JSP | 0| 1] | e_request_subscribe: Re
NULL | - -
| = 4] 2 | 350.540@ | 2010-02-12 | Registro de .ASP | 1 1 Reg)
NULL |
| 4 2 | 2.050 | 2010-05-86 | Registro de Mantenimiento | 0| 1
NULL |
] 5 2| 2.500 | 2010-11-30 | Registro de Servidores ] 0| 1
NULL |
Formmmmaas Hozrmsssaaas tessnnsaas Frzsssssssaas F eSS AARRSSAANRSAAAAAR SRS Frmssssssass Frzsasans += 1 1: chan_sip.c:18f handle_request_subscribe
"""""" 4 ailb 1
pitoha AN se kR ML sEe) 5 ]: chan_sip.c:18872 handle request_subscribe L
nysqt= I L | &
[@] (& root@io... || ® agibin-...|[ @ fastensk... | . ppL2 ... | © PenoRL. | © (PrOYVE... | T ® DH e TS tren orvel T L | é
Figura 8. Confirmacion del usuario en la base de Figura 10. Respuesta del sistema a una cédula no
datos registrada

6.7. Respuesta del sistema a una cédulag. 9. Fin de la llamada

registrada sin deudas La llamada termina cuando el usuario digita 999 o
El sistema reproducira una grabacion indicandouelga el teléfono.

gue el usuario no posee deudas pero si esta eatpstr

"" S I:§n’l='_n_“ci“lndilﬁ\fstilnhihiﬁhiln“'ﬁiiﬂ‘2511')' tll 7- CO”C'USioneS

Archivo Editar Ver Terminal Sclapas Ayuda

[ Asterisk Console on ‘localhost localdomain’ (pid 2821) x| root@localhost.~

= ¢ La implementacion de un sistema telefénico
automatizado de consultas de uso sencillo que
satisfaga las necesidades del usuario, es facil de
realizar con las funciones para crear IVR’s que
nos ofrece asterisk.

e Se pueden desarrollar funciones a medida de una
institucion usando la interfaz de desarrollo de
asterisk AGI, con el uso de la libreria phpagi se
facilita en gran manera el desarrollo de
aplicaciones complejas sobre  Asterisk,
permitiéndonos trabajar con un motor de base de

[@] (B Asterisk || 7 1PEN DR...|[ @ [en - Na... |[@ [sounas ... || 2 ProvEC... | [ DDL2 (~... | T ‘;1 datOS tan Utl|lzad0 como IO es MySQL
Figura 9. Respuesta del sistema a una cédula e El uso del software libre nos proporciona una
registrada sin deudas gran variedad de herramientas y librerias, tiempos

] . menores de desarrollo lo que nos permite la
6.8. Respuesta del sistema a una cédula N0 jmplementacion de sistemas dtiles, eficientes,
registrada robustos, adaptables a la institucién, escalables y
El sistema reproducira una grabacion indicando a un bajo costo.
que el usuario no posee deudas pero si esta eelfistr «  Para administrar la base de datos que maneja el
sistema de consultas se necesita desarrollar una
aplicacion que permita poder ejecutar todas las
operaciones sobre ella.
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8. Recomendaciones matica/tutoriales/siscomunicacionesii2004/matetia/e
t1.htm, 2004.

. Para utilizar este sistema con una red externa QJ Proyecto de grado prOfeSI()nal de un estudidete

necesario poner la extension del sistema en I@I UNAD, Diferencia entre puertos FXS y FXO,

contexto ‘incoming’ y en el archivo http://proyectopica.wordpress.com/2008/11/27/difere
chan_dahdi.conf especificar que se trabaja con %p-entre-pl_Jertos-fXS-y-fxo/ , 2008. .
contexto “incoming’”. Kioskea, Firmas electronicas,

. Utilizar el sistema operativo CentOS puesto qué;cp://es.k|oskea.net/contents/crypto/3|gnature3|ohp

. - 010.
es bastante establg _y es dedicado _a_ los servidor ] Entender VolP (Voz sobre IP),
e Levantar los servicios que se utilizan con es

ttp://mwww.informatica-hoy.com.ar/voz-ip-
sistema, tales como MySQL, como admm'Stradormp/Entender VoIP-Voz-sobre-IP.php, 2010.
para poder acceder a los datos.

10] VOIP-Info.org, Asterisk AGI, http://www.voip-
» Descargar las voces en espafiol que trabajan ol orgiwiki/view/Asterisk+AGl, 2003.

este S|ste.ma y colocarlas en ru;l Wikipedia, Asterisk,
var/”b/astgnsk/sounds para  su correct ttp://es.wikipedia.org/wiki/Asterisk, 2010.
funcionamiento. . . [12] asterisk_agi[VoIP en espafiol], Asterisk AGI,

* Renombrar la carpeta que contiene los archiv tp'//voip megawan.com.ar/doku.php/asterisk_agi,
de audio de las voces en ingles. 006.

* Ubicar la ruta donde se encuentre almacenado [gb] Van Meggelen J., Smith J. y Madsen L., Asteris

compilador de php. The Future of Telephony, Editorial O'Relly Media,
+ Este sistema puede ser modificado en un cortogs.

mediano plazo segin como vayan cambiando los
requerimientos de los usuarios para hacer distintas
consultas. Por ejemplo, se podria afadir al
sistema la opcion de consultar los seminarios que
estan préximos a ser dictados, consultar cuando
se van a dictar y su costo y hasta cuando se puede
pagar. También se puede afiadir la opcion de
reservar un registro de un seminario al digitar una
tecla e inmediatamente se le indicaria al usuario
hasta cuando esta vigente su cupo.
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