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PARTE A.- PREGUNTAS TEORICAS

Defina que son Sistema de informacién basado en computadoras y Sistema de colaboracidén empresarial
Explique cuales son las Tendencias en los sistemas de informacion

Exponga un ejemplo en el que se haya implementado Sl para el Aseguramiento de clientes y proveedores
Qué es un Sistemas de informacion estratégicos.

Cudles son los Enfoques de administraciéon de Hardware, Software y Base de datos, que debe seguir una
empresa en la actualidad.

6. Cuales son los Enfoques de Administracién de redes, que debe seguir una empresa en la actualidad; y
enumere tres tendencias en las telecomunicaciones en nuestro medio.
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PARTE B.- DESARROLLO DE PREGUNTAS SOBRE EL CASO DE ESTUDIO

GE Dell Intel y otras: La ventaja competitiva de la Tecnologia de la Informacion.



Capitulo 2

Compezencia con la ayuda de la tecnologia de informacion ® 41

- R o-hay nada como-un titular impactante para llamar la aten~
cién hacia un articulo. Un texto reciente en la Harvard
Business Review (mayo-2003); titulado de manera esean-

“La TL no importa”, ha causado mds agitacién que nunca
desde el asunto de Jack Welch. Fhe New York Times ha citado
culo con aprobacién, ba sido analizado en reportes de Wall
ty ha recorrido ef mundo en correos electrénicos. Pero sinun
tan dramitico e imprudente, es dudoso que el articulo se hu--
unzmezc!a dcncmdada de historia susum
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“Gidad o la combustién interna, que han llegado a ser algo demasiado
mmpmcmlqmerempresa,emmamerdeeﬂos,de&m
engaiiosa, una ventaja estratégica. Lo que alguna vez fueron apli-
auonesmomdomde&hmobpz&emfnmmén,khmseha
mmemdeenmerammuncesmmno.?ormCmpmﬂ
que el principal riesgo de la actualidad no es subutilizar la T, sino
exceso en ella.

 Pero-antes de avanzar mis, hagamos wna comprobacién de
Ia realidad. Primero, preguntemos lo siguiente a Jeff Immelt, di-.
recto ejecutivo de General Electric Co., una de las principales
de negocios del mundo ° <Quemnunpomnt¢sla :
d’emfumaénpaa@?"&umsurspnm “Esun -
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"HV0s Una Veritaja competitiva:” Esta es su respuesta: “Cast cualquier - -
cosa endlos negocios puede ser un sumidero-@ una ventaja competitiva
si se-hace muy, pero muy mal,. o si se hace may, pero muy bien. ¥.a .
recnafogmde Mmamudo,sunmpomlmn&da
Hay muchas personas que no saben qué estin haciendo y no lo.hacen

—muy bien.-Para nesotros, a TT representa una enorme ventaja. Para -
Waerzt,GEymuchzsomempmas,hmumﬂogammemme
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sale oro? No, todo se puede:arruinar pot complero.”

Por dlimo, hicimos aAndyGruve,czch:ecmte)emuvovxhom
presidente de Intel Corporation, una pregunta. directa acerca’ de la
TT: “El reciente articulo de Nicholas Carr en la Harvard Business

~Review dice:La TT o iiporta”. <Es 1a tecnologia de in rmacion
N penetrante que ya no offece ninguna ventaja competitva a las
smpresas?” Andy dice: “En cualquier campo, se pueden hallar seg-
Tentos que estdn cerca de la maduracion v Hegar 2 la conclusién de
1ue el campo es homogéneo. Carr opina que el procesamiento defas
Tansacciones comerciales en Estados Unidos y en algunas partes de
Europa ha alcanzado los puntos mdximos de una curva S. Pero, en
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GE, Dell, Intel y otras:
La ventaja competitiva
de la tecnologia de informacion
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en‘ello y dice que Ta tecnologia de informacién no importa, y repen-
tinamente, dicha afirmacion esti completamente equivocada.

No podria estar mis alejado de la realidad. Es como decir: tengo
una vieja bicicleta de tres velocidades y Lance Armstrong tiene una bi-
cicleta. Asi qae,gporcpedéhcrfa tener €l una ventaja competitiva?”

- Por o tanto; Ba’simmme, Carr interpreta en sentido erréneo lo-

! quealamologmdemformzaén.ﬂcreequecsmlounmontém
= de redes y computadoras. Hace notar, apmpmdamente,queelpreao

de éstos ha descendide con rapidez y que las empresas compraron -
- demasiado en afios recientes. También tiene razén en que la infraes-
- tructura de hardware de los negocios se convierte a paso acelérado
* “en algo'masivo y; lo que es mis importante, en estandarizada: Las
computaderas y redes per se sblo son infraestructura. Sin embargo,
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HBR’ View of Tech Is Dangerous”, Fortune, 9 de junio-de 2003,
p- 190; Roberr Hoff, “Andy Grove: We Can't Even Glimpse the
Potential”, Eum%k,?ﬁdcagosmde 2003, pp. 86-88, y Spukmg
Onut: View from the Top”, BusinessWeek, 25 de agosto de 2003,
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