ANEXO 6
INSTRUMENTO DE ENTREVISTA
PROCESO
1. ¿Existe un programa formal de mantenimiento preventivo?
a. Pobre			Mediano			Bueno
b. ______________________________________________________________
2. Qué nivel de conocimiento tiene sobre tiempos estándares de operación?
a. Pobre			Satisfactorio			Bueno	
b. ______________________________________________________________
3. ¿Para realizar sus actividades utilizan instructivos de trabajo?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. _____________________________________________________________
4. ¿Sus trabajos cumplen estándares de Calidad?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
5. ¿Se demora mucho tiempo para encontrar repuestos y/o herramientas para seguir con su proceso de producción?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
6. ¿Considera que es un problema el tiempo de recorrido entre máquinas?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
7. ¿Existen productos en la línea que necesitan reproceso?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
8. ¿Con que frecuencia terminan una orden de producción?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
9. ¿Con que frecuencia el producto tiene que esperar por estar la máquina dañada?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. _____________________________________________________________
10. ¿Existen interrupciones del proceso entre estaciones de trabajo?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________



INSTRUMENTO DE ENTREVISTA
CULTURA
1. ¿Qué tan confiable son las máquinas?
a. Pobre			Mediano	                            Bueno
b. ______________________________________________________________
2. ¿Qué tan frecuente se realizan estudios de tiempos del proceso de producción?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
3. ¿Se desarrollan instructivos para realizar los trabajos?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
4. ¿Se realizan inspecciones de calidad a sus trabajos?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
5. ¿Con que frecuencia usted encuentra disponible repuestos y herramientas para realizar un trabajo continuo en el proceso?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
6. ¿Está de acuerdo con la distribución de las máquinas?
a. SI						NO
b. Porque________________________________________________________
7. ¿Están ustedes supervisados muy de cerca o tienen órdenes exactas para realizar los trabajos en el proceso de producción?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
8. ¿Se siente usted sobrecargado de trabajo?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
9. ¿Qué tan efectivo es el flujo de información entre el Jefe del Taller y los operarios?
a. Pobre			Satisfactorio	                            Bueno
b. ______________________________________________________________




INSTRUMENTO DE ENTREVISTA
TECNOLOGIA
1. ¿Se usan equipos en buen estado para realizar el control de calidad?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
2. ¿Se entregan a tiempo las órdenes de trabajo?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
3. ¿Con que frecuencia las máquinas no están disponibles debido a fallas de funcionamiento?
a. Nunca			A veces				Siempre
b. ______________________________________________________________
4. ¿Cree usted que la producción de piezas fluye rápidamente?
a. SI						NO
b. Porque________________________________________________________















