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ANEXO A : DIAGRAMA DE GANTT  PARA DESARROLLO DE                          INICIATIVA: FASE PRELIMINAR
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DIAGRAMA DE GANTT  PARA DESARROLLO DE                          INICIATIVA: SITUACIÓN ACTUAL
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DIAGRAMA DE GANTT  PARA DESARROLLO DE                          INICIATIVA: SITUACIÓN PROPUESTA
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DIAGRAMA DE GANTT  PARA DESARROLLO DE                          INICIATIVA: FASE IMPLEMENTACIÓN
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ANEXO B
TABLA DE PRODUCTIVIDAD














FUENTE DE CAPTURA: KARDEX DE SISTEMA HOSPITALARIO 











ANEXO C

COSTOS ANUALES POR DESPERDICIOS CONULTA EXTERNA AÑO 2009
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FUENTE: REPORTE DE COSTOS SUMERGIDOS DEL HOSPITAL


























ANEXO D




 

	
















ANEXO E
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ESPECIALIDAD CONSULTORIO  MÈDICO CITAS ATENDIDAS PROMEDIO POR DÌA CITAS ATENDIDAS POR MES CUPO MÀXIMO POR DÌA CUPO MÀXIMO POR MES PRODUCTIVIDAD MENSUAL

Dr.Gabriel Pino 22 341 20 400 85%

Dra.Mónica Icaza 21 328 20 400 82%

Dr.Patricio Romero Pino 18 370 20 400 93%

Dra.Carla Lòpez 19 375 20 400 94%

Dr.Fernando Pozo  23 353 20 400 88%

Dra.Luisa Soto 21 360 20 400 90%

Dr.Luis Chàvez 19 325 20 400 81%

Dra.Elena Villa 23 321 20 400 80%

Dr.Juan Rìos 12 313 20 400 78%

Dra.Rosa Valverde 24 322 20 400 81%

COLPOSCOPÌA 1 Dr.Pablo Rosado 23 338 20 400 85%

CARDIOLOGÌA  1 Dr.Telmo Aguirre 12 185 12 240 77%

UROLOGÌA 1 Dr.Juan Ramirez 14 141 12 240 59%

INFERTILIDAD 1 Dr.Galo Pezo 7 157 12 240 65%

GENÈTICA 1 Dr.Publio Campodònico 6 187 12 240 78%

PROMEDIO DE MES 81%

PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL TÈCNICO QUE ATIENDE EN CONSULTA EXTERNA  JULIO 2010

GINECO OBSTETRICIA

1

2

3

4

5
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						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		47		329		1316

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		39		273		1092

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		45		315		1260

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		46		322		1288

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		36		252		1008

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		24		168		672

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		15		194		784

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		14		98		392

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		19		136		544

				º		GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8636

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1300

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		42		294		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		43		301		1390

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		43		309		1285

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		899

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		590

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		350

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		350		1400

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		330		1390

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		310		1280

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1120

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		180		730

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		288

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1380

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		285		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		280		1285

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1290

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		685

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		278

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000





Hoja2

								NÙMERO DE MÈDICOS				PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL TÈCNICO QUE ATIENDE EN CONSULTA EXTERNA  JULIO 2010

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO COMPLETO 8 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		11				ESPECIALIDAD		CONSULTORIO 		MÈDICO		CITAS ATENDIDAS PROMEDIO POR DÌA		CITAS ATENDIDAS POR MES		CUPO MÀXIMO POR DÌA		CUPO MÀXIMO POR MES		PRODUCTIVIDAD MENSUAL

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO PARCIAL 4 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		4				GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino		22		341		20		400		85%

																Dra.Mónica Icaza		21		328		20		400		82%

														2		Dr.Patricio Romero Pino		18		370		20		400		93%

																Dra.Carla Lòpez		19		375		20		400		94%

														3		Dr.Fernando Pozo 		23		353		20		400		88%

																Dra.Luisa Soto		21		360		20		400		90%

														4		Dr.Luis Chàvez		19		325		20		400		81%

																Dra.Elena Villa		23		321		20		400		80%

														5		Dr.Juan Rìos		12		313		20		400		78%

																Dra.Rosa Valverde		24		322		20		400		81%

												COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		23		338		20		400		85%

												CARDIOLOGÌA 		1		Dr.Telmo Aguirre		12		185		12		240		77%

												UROLOGÌA		1		Dr.Juan Ramirez		14		141		12		240		59%

												INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		7		157		12		240		65%

												GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		6		187		12		240		78%

																								PROMEDIO DE MES		81%
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COSTOS ANUALES POR DESPERDICIOS CONSULTA EXTERNA

$ 25.944,30

$ 12.942,65

$ 10.480,53

$ 6.640,94

$ 5.283,91

$ 1.180,81

$ 980,75

$ 0,00

$ 5.000,00

$ 10.000,00

$ 15.000,00

$ 20.000,00

$ 25.000,00

$ 30.000,00

ESPERA REPROCESO

MOVIMIENTO

SUB-UTILIZACIÓN

TALENTO HUMANO

INVENTARIO

SOBREPRODUCCIÓN

TRANSPORTE

TIPOS DE DESPERDICIOS

COSTOS ANUALES

Desperdicios


image7.emf
1 Paciente se dirige a la sala de espera 

2 Paciente se coloca en la fila para recibir ticket

3 En caso de no alcanzar ticket , se dirige a la capilla del hospital

4 La paciente espera sentada en la capilla 

5 Escucha misa en la capilla

6 La trabajadora social se acerca hacia las pacientes y las enumera

7 Pacientes reciben charlas de nutrición

8 Si hay ticket disponibles , la trabajadora social hace pasar a la sala de espera a la paciente 

9 La paciente hace fila en caja para cancelar el valor de la consulta 

10 Cajera crea historia clínica a pacientes notorias de embarazo

11 Auxiliar de enfermería prepara a paciente tomando la presión y peso si es primera vez que asiste

12 Paciente es atendida por médico

13 Paciente se acerca a trabajo social para que le autoricen descuentos en medicina

14 Paciente se acerca a caja para cancelar valor de medicinas

15 Paciente se acerca a farmacia para retirar medicinas 

PASOS PARA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ DE UNA PACIENTE 
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				MACROOBJETIVO		PERSPECTIVA		OBJETIVO		INDICADOR		MÉTRICA		META		MAX		MIN		JUL		AGO		SEPT		OCT		ACUM





				INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN A UN 90% AL FINALIZAR EL 2011		FINANCIERA		INCREMENTAR LA FACTURACION DE INTERCONSULTAS EN UN 10% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE FACTURACIÓN DE INTERCONSULTA		NÚMERO DE FACTURACIONES INTERCONSULTA/TOTAL DE FACTURACIÓN CONSULTA EXTERNA		10%		20%		10%		3%		4%		2%		4%		3%

						FINANCIERA		REDUCIR LOS COSTES DE DESPERDICIOS DE REPROCESO EN UN 80 % AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE DESPERDICIOS DE REPROCESO		(TOTAL COSTOS DESPERDICIO - COSTO POR REPROCESO)/TOTAL COSTO DESPERDICIO		80%		90%		80%		66%		65%		72%		64%		67%

						CLIENTE		INCREMENTAR UN 30% EL NÚMERO DE ATENCIONES EN INTERCONSULTAS MÉDICAS		PORCENTAJE DE ATENCIONES INTERCONSULTA		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN INTERCONSULTA/TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS		30%		50%		30%		11%		10%		12%		14%		12%

				INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL PROCESO DE ATENCIÓN DE PACIENTESEN CONSULTA EXTERNA EN UN 80%		PROCESO		REDUCIR LOS DESPERDICIOS LEAN IDENTIFICADOS EN EL PROCESOS DE ATENCION DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA EN UN 90% AL FINALIZAR EL 2011.		PORCENTAJE DE REDUCCIÒN DE DESPERDICIOS LEAN EN CONSULTA EXTERNA		NÙMERO DE DESPERDICIOS REDUCIDOS/TOTAL DE DESPERDICIOS LEAN IDENTIFICADOS		90%		95%		80%		25%		35%		50%		75%		46%

						PROCESO		REDUCIR EL NÚMERO DE PASOS PARA LA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ EN UN 30% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE REDUCCIÓN DE NÚMERO DE PASOS		NÚMERO DE PASOS REDUCIDOS/TOTAL DE PASOS  IDENTIFICADOS		30%		50%		30%		0%		7%		7%		15%		7%

				ALCANZAR UNA PRODUCTIVIDAD DEL 90% AL FINALIZAR EL 2011		CLIENTE		INCREMENTAR EL NÚMERO DE PACIENTES EN UN 10% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE NUEVOS PACIENTES		NÚMERO DE NUEVOS PACIENTES/TOTAL DE PACIENTES		10%		20%		10%		3%		3%		3%		5%		4%

						CLIENTE		LOGRAR EL  90% DE PACIENTES SATISFECHOS AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE QUEJAS EN CONSULTA EXTERNA		TOTAL DE QUEJAS EN CONSULTA EXTERNA/TOTAL DE QUEJAS		90%		95%		80%		10%		14%		13%		21%		15%

						PROCESO		REDUCIR EL TIEMPO DE ESPERA DE LOS PACIENTES EN UN 80 % AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE TIEMPO DE ESPERA 		TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO TOTAL		80%		90%		80%		83%		86%		77%		75%		81%

				CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE CITAS PREVIAS EN UN 80% AL FINALIZAR EL 2011		DESARROLLO HUMANO Y TECNOLÓGICO		CUMPLIR AL 100% CON LOS PROCEDIMIENTOS SOBRE LA OBTENCIÓN DE CITAS Y CITAS PREVIAS AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE CITAS		NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS QUE SE CUMPLEN/TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCIÓN DE CITAS		100%		100%		100%		29%		43%		43%		57%		43%

				CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN UN 90% AL FINALIZAR EL 2011		DESARROLLO HUMANO Y TECNOLÓGICO		SISTEMATIZAR AL 100% DE LA INFORMACIÓN(HISTORIAS CLÍNICAS DE LOS PACIENTES, INVENTARIOS , TRABAJO SOCIAL ,ETC		PORCENTAJE DE SISTEMATIZACIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS		NÚMERO DE HISTORIAS CLÍNICAS SISTEMATIZADAS /NÚMERO TOTAL DE HISTORIAS CLÍNICAS		100%		100%		100%		92%		94%		94%		95%		94%

						FINANCIERO		DISMINUIR EL TIEMPO DE ESPERA DE APROBACIÓN DE PRESUPUESTOS EN UN 70% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE  TIEMPO DE ESPERA DE APROBACIÓN DE PRESUPUESTOS		TOTAL DIAS APROBACION PRESUPUESTO-DIAS DE ESPERA/TOTAL DE DIAS APROBACION		70%		90%		70%		71%		83%		63%		63%		69%

										DESPERDICIOS				ENERO 		FEBRERO		MARZO		ABRIL		mayo		junio

										20		DESPERDICIOS REDUCIDOS		5		7		10		15		16		20

												DESPERDICIOS A REDUCIR		15		13		10		5		4		0

												TOTAL DE DESPERDICIOS IDENTIFICADOS		20		20		20		20		20		20

												PASOS REDUCIDOS		0		1		1		2

												PASOS POR REDUCIR		15		14		14		13

												TOTAL PASOS IDENTIFICADOS		15		15		15		15

												NÙMERO DE DESPERDICIOS REDUCIDOS/TOTAL DE DESPERDICIOS LEAN		0%		7%		7%		13%

												NÚMERO DE PASOS REDUCIDOS/TOTAL DE PASOS - NUMERO DE PASOS REDUCIDOS)		0%		7%		7%		15%



														25%		35%		50%		75%		80%		100%

														33%		54%		100%		300%		400%		ERROR:#DIV/0!

																ENERO		F		M		ABRIL		MAYO		JUNIO

														TIEMPO DE ESPERA		50		60		40		45		35		25

														TIEMPO EFECTIVO		10		10		12		15		10		15

														TOTAL DE TIEMPO		60		70		52		60		45		40

																83%		86%		77%		75%		78%		63%

								INGRESASTE				ENFERMERA				CONSULTA												FARMCACIA		12

																910		10				1105		5						1220

																920						1110

														NUMER

												NÚMERO DE PROCEDIMIENTOS QUE SE CUMPLEN/TOTAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCIÓN DE CITAS

																ENERO		FEBRERO		MARZO		ABRIL		MAYO		JUN

												PROCEDIMIENTOS CUMPLIDOS				2		2		3		3		4		5

												TOTAL DE PROCEDIMIENTOS				7		7		7		7		7		7

																29%		29%		43%		43%		57%		71%

																PROCEDIMIENTOS CUMPLIDOS

																TOTAL DE PROCEDIMIENTOS

												PROCEDIMIENTOS PARA OBTENCION DE CITAS

												1		PROCEDIMIENTO PARA PACIENTES POR PRIMERA VEZ

												2		PROCEDIMIENTO PARA PACIENTES SUBSECUENTES

												3		PROCEDIMIENTO PARA PACIENTES INFERTILES

												4		PROCEDIMIENTO PARA CITAS UROLOGIA

												5		PROCEDIMIENTO PARA CITAS GENETICA

												6		CARDIOLOGIA

												7		COLPOSCOPIA





CUADRO DE INDICADORES



				OBJETIVO 		INDICADOR

				INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN A UN 90% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN		

cyberpc03: cyberpc03:
pon el que te corregi y envie en el correo anterior por favor...

				INCREMENTAR LA FACTURACION DE INTRECONSULTAS EN UN 10% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE FACTURACIÓN DE INTERCONSULTA

				REDUCIR LOS COSTES DE DESPERDICIOS DE REPROCESO EN UN 80 % AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE DESPERDICIOS DE REPROCESO

				INCREMENTAR UN 30% EL NÚMERO DE ATENCIONES EN INTERCONSULTAS MÉDICAS		PORCENTAJE DE ATENCIONES INTERCONSULTA

				INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN EL PROCESO DE ATENCIÓN DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA EN UN 80% AL FINALIZAR EL  2011		PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL PROCESO DE ATENCIÓN DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA

				REDUCIR EL NÚMERO DE PASOS PARA LA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ EN UN 30% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE REDUCCIÓN DE NÚMERO DE PASOS

				CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN UN  90% AL FINALIZAR EL  2011		PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA

				SISTEMATIZAR AL 100% DE LA INFORMACIÓN(HISTORIAS CLÍNICAS DE LOS PACIENTES, INVENTARIOS , TRABAJO SOCIAL ,ETC		PORCENTAJE DE SISTEMATIZACIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS

				DISMINUIR EL TIEMPO DE ESPERA DE APROBACIÓN DE PRESUPUESTOS EN UN 70% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE  TIEMPO DE ESPERA DE APROBACIÓN DE PRESUPUESTOS

				ALCANZAR UNA PRODUCTIVIDAD DEL 90% AL FINALIZAR EL  2011		PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

				INCREMENTAR EL NÚMERO DE PACIENTES EN UN 10% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE NUEVOS PACIENTES

				REDUCIR EL TIEMPO DE ESPERA DE LOS PACIENTES EN UN 80 % AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE TIEMPO DE ESPERA

				CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE CITAS PREVIAS EN UN 80% AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE EN EL CUMPLIMIENTO DE CITAS PREVIAS

				CUMPLIR AL 100% CON LOS PROCEDIMIENTOS SOBRE LA OBTENCIÓN DE CITAS Y CITAS PREVIAS AL FINALIZAR EL 2011		PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE CITAS









FICHERO POR INDICADORES



				NOMBRE DEL INDICADOR		INDICADOR		MÉTRICA		RESPONSABLE		FUENTE DE CAPTURA		FRECUENCIA DE MEDICIÓN

				PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN		POSITIVO		          UTILIDAD NETA-TOTAL DE INVERSIÓN /TOTAL DE INVERSIÓN		JEFE FINANCIERO		REPORTE DE …		MENSUAL

				PORCENTAJE DE FACTURACIÓN DE INTERCONSULTA		POSITIVO		NÚMERO DE FACTURACIONES INTERCONSULTA/TOTAL DE FACTURACIÓN CONSULTA EXTERNA		JEFE FINANCIERO		REPORTE DE FACTURACIONES		MENSUAL

				PORCENTAJE DE DESPERDICIOS DE REPROCESO		NEGATIVO		(TOTAL COSTOS DESPERDICIO - COSTO POR REPROCESO)/TOTAL COSTO DESPERDICIO		JEFE MEJORA CONTINUA		REPORTE DE COSTOS SUMERGIDOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE ATENCIONES INTERCONSULTA		POSITIVO		TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS EN INTERCONSULTA/TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS		JEFE CONSULTA EXTERNA		KARDEX SISTEMA HOSPITALARIO		MENSUAL

				PORCENTAJE EFICIENCIA DEL PROCESO DE ATENCIÓN DE PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA		POSITIVO		ACTIVIDADES AGREGAN VALOR/TOTAL ACTIVIDADES		SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA		REGISTRO DE PROCESOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE REDUCCIÓN DE DESPERDICIOS LEAN EN CONSULTA EXTERNA		NEGATIVO		NÚMERO DE DESPERDICIOS REDUCIDOS/TOTAL DE DESPERDICIOS IDENTIFICADOS		SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA		REGISTRO DE PROCESOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE REDUCCIÓN DE NÚMERO DE PASOS		POSITIVO		NÚMERO DE PASOS REDUCIDOS/TOTAL DE PASOS - NUMERO DE PASOS REDUCIDOS)		JEFE DE CONSULTA EXTERNA Y MEJORA CONTINUA		REGISTRO DE PROCESOS		MENSUAL

				PORCENTAJE PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL		POSITIVO		NÚMERO DE CITAS ATENDIDAS/ CUPO TOTAL DE CITAS DISPONIBLES		JEFE DE CONSULTA EXTERNA		KARDEX SISTEMA HOSPITALARIO		MENSUAL

				PORCENTAJE DE NUEVOS PACIENTES		POSITIVO		NÚMERO DE NUEVOS PACIENTES/TOTAL DE PACIENTES		JEFE DE CONSULTA EXSTERNA		REPOSITORIO DE DATOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE QUEJAS EN CONSULTA EXTERNA		NEGATIVO		TOTAL DE QUEJAS EN CONSULTA EXTERNA /TOTAL DE QUEJAS		JEFE DE CONSULTA EXTERNA Y MEJORA CONTINUA		REPOSITORIO DE DATOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE TIEMPO DE ESPERA		NEGATIVO		TIEMPO DE ESPERA/TIEMPO TOTAL(EN MIN )		MEJORA CONTINUA		REPOSITORIO DE DATOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CITAS PREVIAS		POSITIVO		NÚMERO DE CITAS PREVIAS ATENDIDAS/CUPO TOTAL DE CITAS DISPONIBLES		JEFE DE CONSULTA EXTERNA		KARDEX SISTEMA HOSPITALARIO		MENSUAL

				PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE CITAS		POSITIVO		PROCEDIMIENTOS CUMPLIDOS / TOTAL DE PROCEDIMIENTOS		JEFE DE CONSULTA EXTERNA		REPORTE DE CONSULTA EXTERNA		MENSUAL

				PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA		POSITIVO		NÚMERO DE ORDENES ATENDIDAS/TOTAL DE ÓRDENES EMITIDAS		JEFE DE CONSULTA EXTERNA		REPOSITORIO DE DATOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE SISTEMATIZACIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS		POSITIVO		NÚMERO DE HISTORIAS CLÍNICAS SISTEMATIZADAS /NÚMERO TOTAL DE HISTORIAS CLÍNICAS		JEFE DE CONSULTA EXTERNA		REPOSITORIO DE DATOS		MENSUAL

				PORCENTAJE DE  TIEMPO DE ESPERA DE APROBACIÓN DE PRESUPUESTOS		NEGATIVO		TOTAL DIAS APROBACION PRESUPUESTO-DIAS DE ESPERA/TOTAL DE DIAS APROBACION		JEFE FINANCIERO		REPOSITORIO DE DATOS









Hoja2





Hoja3



				PASOS PARA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ DE UNA PACIENTE 



				1		Paciente se dirige a la sala de espera 

				2		Paciente se coloca en la fila para recibir ticket

				3		En caso de no alcanzar ticket , se dirige a la capilla del hospital

				4		La paciente espera sentada en la capilla 

				5		Escucha misa en la capilla

				6		La trabajadora social se acerca hacia las pacientes y las enumera

				7		Pacientes reciben charlas de nutrición

				8		Si hay ticket disponibles , la trabajadora social hace pasar a la sala de espera a la paciente 

				9		La paciente hace fila en caja para cancelar el valor de la consulta 

				10		Cajera crea historia clínica a pacientes notorias de embarazo

				11		Auxiliar de enfermería prepara a paciente tomando la presión y peso si es primera vez que asiste

				12		Paciente es atendida por médico

				13		Paciente se acerca a trabajo social para que le autoricen descuentos en medicina

				14		Paciente se acerca a caja para cancelar valor de medicinas

				15		Paciente se acerca a farmacia para retirar medicinas 

































Hoja4

				ANÁLISIS DE RESULTADOS INACEPTABLES



				OBJETIVO		Reducir el número de pasos para la obtención de citas por primera vez 

				RESPONSABLES		Jefe de Consulta externa

						Analista de Mejora contínua

				FECHA		8 DE NOVIEMBRE DEL 2010

				CUMPLIMIENTO: redujo el número de pasos en un 15%

				INDICADOR		META

				Reducción de número de pasos		30%

				DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS

				Se evidencia pasos innecesarios en la obtención de citas para una paciente que asiste primera vez

				¿QUÉ SUCEDIÓ PARA OBTENER ESTOS RESULTADOS?

				No se ejecutó la fase de desarrollo de la iniciativa estratégica que permita identificar todas las actividades

				innecesarias en el proceso de obtención de citas.

				¿QUÉ ACCIONES TOMAR PARA ELIMINAR LA CAUSA RAÍZ?

				1.Realizar un proyecto de mejora continua que permita implementar el plan de producción esbelta ,  

				de esa forma identificar las actividades innecesarias y eliminarlas.

				ANÁLISIS DE RESULTADOS EXCEPCIONALES



				OBJETIVO		Reducir el número de pasos para la obtención de citas por primera vez 

				RESPONSABLES		Jefe de Consulta externa

						Analista de Mejora contínua

				FECHA		8 DE NOVIEMBRE DEL 2011

				CUMPLIMIENTO: Reducción de número de pasos en un 60%

				INDICADOR		META

				Reducción de número de pasos		30%

				QUÉ ACCIONES SE TOMARON PARA LOGRAR ESTOS RESULTADOS?

				Se implementó el proyecto de mejora continua que permitió identificar desperdicios y mejorar el proceso

				¿QUÉ  ACCIONES SE HABÍAN REALIZADO ANTES?

				No se había desarrollado un proyecto de mejora continua en la empresa y había actividades innecesarias 

				 en el proceso de atención a las pacientes

				SUGERENCIAS PARA FORTALECER Y ESTANDARIZAR LAS ACCIONES DE ÉXITO

				Compromiso de todo el personal involucrado en el proyecto de mejora continua y su respectivo monitoreo
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ANÁLISIS DE RESULTADOS INACEPTABLES  


 


Objetivo  Logra cero pedidos no atendidos por falta de  disponibilidad  


Responsable  Jefe de producción  


Fecha  Lunes 2 de agosto del 2010  


Cumplimiento: 30% de pedidos no atendidos  


Indicador  Meta  


  % pedidos no atendidos  0%    


 


Descripción de los resultados    


Se evidencia una insatisfacción de demanda a los clientes.  


¿Qué sucedió para obtener estos resultados?    


No se pronosticó adecuadamente la demanda en este periodo por lo  que no se planificó la cantidad adecuada de plantas lo que ocasiona  la falta de dis ponibilidad de plantas endurecidas.   


¿Qué acciones tomar para eliminar la causa raíz?  


     Desarrollar un pronóstico de demanda adecuado con base a la  información de los años anteriores.      Desarrollar un programa de planificación de demanda para los  siguientes  periodos y é ste debe llevarlo a cabo el jefe de  ventas.      Por lo que se propone entregar en 60 días  el   pronóstico de  ventas.   .   
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ANÁLISIS DE RESULTADOS EXCEPCIONALES  


 


Objetivo  Mantener el incremento de ventas   


Responsable  Jefe Ventas  


Fecha  Lunes 4 de octubre del 2010  


  Cumplimiento: incrementó e n un 87% con respecto al mes del  año anterior.  


Indicador  Meta  


Nivel incremento en ventas  20%  


 


¿Qué acciones se tomaron para lograr estos resultados?    


Se desarrollo y se implementó la iniciativa del programa de  vendedores Freelance”  


¿Qué acciones se h abían realizado antes?  


Contratar vendedores con sueldos fijos, bonificaciones y movilización.   


Sugerencias para fortalecer y estandarizar las acciones de éxito  


Ampliar las zonas de los vendedores Freelance.  
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1 Paciente llama por telèfono a separar cita con médico

2 Se acerca a caja a cancelar la cita 

3 Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS PREVIAS


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Office_Excel3.xlsx
Hoja1

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		47		329		1316

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		39		273		1092

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		45		315		1260

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		46		322		1288

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		36		252		1008

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		24		168		672

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		15		194		784

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		14		98		392

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		19		136		544

				º		GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8636

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1300

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		42		294		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		43		301		1390

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		43		309		1285

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		899

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		590

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		350

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		350		1400

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		330		1390

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		310		1280

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1120

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		180		730

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		288

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1380

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		285		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		280		1285

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1290

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		685

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		278

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000





Hoja2

								NÙMERO DE MÈDICOS				PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL TÈCNICO QUE ATIENDE EN CONSULTA EXTERNA  JULIO 2010

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO COMPLETO 8 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		11				ESPECIALIDAD		CONSULTORIO 		MÈDICO		CITAS ATENDIDAS PROMEDIO POR DÌA		CITAS ATENDIDAS POR MES		CUPO MÀXIMO POR DÌA		CUPO MÀXIMO POR MES		PRODUCTIVIDAD MENSUAL

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO PARCIAL 4 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		4				GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino		22		341		20		400		85%

																Dra.Mónica Icaza		21		328		20		400		82%

														2		Dr.Patricio Romero Pino		18		370		20		400		93%

																Dra.Carla Lòpez		19		375		20		400		94%

														3		Dr.Fernando Pozo 		23		353		20		400		88%

																Dra.Luisa Soto		21		360		20		400		90%

														4		Dr.Luis Chàvez		19		325		20		400		81%

																Dra.Elena Villa		23		321		20		400		80%

														5		Dr.Juan Rìos		12		313		20		400		78%

																Dra.Rosa Valverde		24		322		20		400		81%

												COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		23		338		20		400		85%

												CARDIOLOGÌA 		1		Dr.Telmo Aguirre		12		185		12		240		77%

												UROLOGÌA		1		Dr.Juan Ramirez		14		141		12		240		59%

												INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		7		157		12		240		65%

												GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		6		187		12		240		78%

																								PROMEDIO DE MES		81%





Hoja3

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS PREVIAS

						1		Paciente llama por telèfono a separar cita con médico

						2		Se acerca a caja a cancelar la cita 

						3		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ

						1		Llamar a separar cita

						2		Obtener historia clìnica

						3		Presentar prueba o exàmenes de embarazo

						4		Cambiar estado de paciente 

						5		Acercarse a caja y cancelar el valor de la cita

						6		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES

						1		Llamar a separar cita

						2		Acercarse a caja y cancelar el valor de la cita

						3		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente
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1 Llamar a separar cita

2 Obtener historia clìnica

3 Presentar prueba o exàmenes de embarazo

4 Cambiar estado de paciente 

5 Acercarse a caja y cancelar el valor de la cita

6 Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ


Hoja_de_c_lculo_de_Microsoft_Office_Excel4.xlsx
Hoja1

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		47		329		1316

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		39		273		1092

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		45		315		1260

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		46		322		1288

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		36		252		1008

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		24		168		672

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		15		194		784

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		14		98		392

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		19		136		544

				º		GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8636

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1300

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		42		294		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		43		301		1390

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		43		309		1285

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		899

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		590

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		350

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		350		1400

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		330		1390

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		310		1280

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1120

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		180		730

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		288

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1380

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		285		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		280		1285

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1290

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		685

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		278

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000





Hoja2

								NÙMERO DE MÈDICOS				PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL TÈCNICO QUE ATIENDE EN CONSULTA EXTERNA  JULIO 2010

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO COMPLETO 8 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		11				ESPECIALIDAD		CONSULTORIO 		MÈDICO		CITAS ATENDIDAS PROMEDIO POR DÌA		CITAS ATENDIDAS POR MES		CUPO MÀXIMO POR DÌA		CUPO MÀXIMO POR MES		PRODUCTIVIDAD MENSUAL

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO PARCIAL 4 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		4				GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino		22		341		20		400		85%

																Dra.Mónica Icaza		21		328		20		400		82%

														2		Dr.Patricio Romero Pino		18		370		20		400		93%

																Dra.Carla Lòpez		19		375		20		400		94%

														3		Dr.Fernando Pozo 		23		353		20		400		88%

																Dra.Luisa Soto		21		360		20		400		90%

														4		Dr.Luis Chàvez		19		325		20		400		81%

																Dra.Elena Villa		23		321		20		400		80%

														5		Dr.Juan Rìos		12		313		20		400		78%

																Dra.Rosa Valverde		24		322		20		400		81%

												COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		23		338		20		400		85%

												CARDIOLOGÌA 		1		Dr.Telmo Aguirre		12		185		12		240		77%

												UROLOGÌA		1		Dr.Juan Ramirez		14		141		12		240		59%

												INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		7		157		12		240		65%

												GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		6		187		12		240		78%

																								PROMEDIO DE MES		81%





Hoja3

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS PREVIAS

						1		Paciente llama por telèfono a separar cita con médico

						2		Se acerca a caja a cancelar la cita 

						3		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ

						1		Llamar a separar cita

						2		Obtener historia clìnica

						3		Presentar prueba o exàmenes de embarazo

						4		Cambiar estado de paciente 

						5		Acercarse a caja y cancelar el valor de la cita

						6		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES

						1		Llamar a separar cita

						2		Acercarse a caja y cancelar el valor de la cita

						3		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente
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						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		47		329		1316

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		39		273		1092

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		45		315		1260

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		46		322		1288

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		36		252		1008

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		24		168		672

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		15		194		784

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		14		98		392

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		19		136		544

				º		GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8636

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1300

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		42		294		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		43		301		1390

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		43		309		1285

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		899

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		590

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		350

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		350		1400

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		330		1390

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		310		1280

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1120

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		180		730

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		288

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000

						ESPECIALIDAD		CONSULTORIO		MÈDICOS		PACIENTES ATENDIDOS POR DIA		POR SEMANA		POR MES 

						GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino/Dra.Mónica Icaza		40		280		1380

								2		Dr.Patricio Romero Pino/Dra.Carla Lòpez		40		285		1290

								3		Dr.Fernando Pozo /Dra.Luisa Soto		40		280		1285

								4		Dr.Luis Chàvez/Dra.Elena Villa		40		280		1290

								5		Dr.Juan Rìos/Dra.Rosa Valverde		32		224		896

						COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		20		140		685

						CARDIOLOGÌA		1		Dr.Telmo Aguirre		10		70		278

						UROLOGÍA		1		Dr.Juan Ramirez		10		70		280

						INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		12		84		336

						GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		10		70		280

												TOTAL APROXIMADO				8000





Hoja2

								NÙMERO DE MÈDICOS				PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL TÈCNICO QUE ATIENDE EN CONSULTA EXTERNA  JULIO 2010

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO COMPLETO 8 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		11				ESPECIALIDAD		CONSULTORIO 		MÈDICO		CITAS ATENDIDAS PROMEDIO POR DÌA		CITAS ATENDIDAS POR MES		CUPO MÀXIMO POR DÌA		CUPO MÀXIMO POR MES		PRODUCTIVIDAD MENSUAL

						MÈDICOS DE PLANTA QUE LABORAN TIEMPO PARCIAL 4 HORAS DIARIAS DE LUNES A VIERNES		4				GINECO OBSTETRICIA		1		Dr.Gabriel Pino		22		341		20		400		85%

																Dra.Mónica Icaza		21		328		20		400		82%

														2		Dr.Patricio Romero Pino		18		370		20		400		93%

																Dra.Carla Lòpez		19		375		20		400		94%

														3		Dr.Fernando Pozo 		23		353		20		400		88%

																Dra.Luisa Soto		21		360		20		400		90%

														4		Dr.Luis Chàvez		19		325		20		400		81%

																Dra.Elena Villa		23		321		20		400		80%

														5		Dr.Juan Rìos		12		313		20		400		78%

																Dra.Rosa Valverde		24		322		20		400		81%

												COLPOSCOPÌA		1		Dr.Pablo Rosado		23		338		20		400		85%

												CARDIOLOGÌA 		1		Dr.Telmo Aguirre		12		185		12		240		77%

												UROLOGÌA		1		Dr.Juan Ramirez		14		141		12		240		59%

												INFERTILIDAD		1		Dr.Galo Pezo		7		157		12		240		65%

												GENÈTICA		1		Dr.Publio Campodònico		6		187		12		240		78%

																								PROMEDIO DE MES		81%





Hoja3

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS PREVIAS

						1		Paciente llama por telèfono a separar cita con médico

						2		Se acerca a caja a cancelar la cita 

						3		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS POR PRIMERA VEZ

						1		Llamar a separar cita

						2		Obtener historia clìnica

						3		Presentar prueba o exàmenes de embarazo

						4		Cambiar estado de paciente 

						5		Acercarse a caja y cancelar el valor de la cita

						6		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente

						PROCEDIMIENTO PARA OBTENCIÓN DE CITAS SUBSECUENTES

						1		Llamar a separar cita

						2		Acercarse a caja y cancelar el valor de la cita

						3		Asiste a cita según horario asignado y mèdico correspondiente






