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Resumen

La finalidad de la tesina fue la implementacion de un sistema de control de gestion basado en Balanced
Scorecard que ayudé en el fortalecimiento para la mejora continua en una empresa que se dedica a la elaboracién
y comercializacion de Productos Quimicos.

El desarrollo de esta propuesta comenzd con la teoria del Balanced Scorecard, asi como los términos y
definiciones que se utilizd para el este trabajo de investigacion. Luego se identifico los problemas que tenia y se
procedié a realizar la planificacion estratégica de la organizacion analizando el FODA, las cinco fuerzas de
Porter, la Mision y Vision que permitié identificar la situacién de la empresa.

Luego se procedi6 a realizar la implementacién de la metodologia que se utilizaron para dar soluciones de los
hallazgos encontrados, llevando un monitoreo y control con las iniciativas que se establecieron.

Palabras Claves: Sistema de Control de Gestion, Balanced Scorecard, implementacién de la metodologia,
monitoreo y control de las iniciativas.

Abstract

The purpose of the thesis was the implementation of a management control system based on Balanced
Scorecard helped in strengthening for continuous improvement in a company dedicated to the development and
marketing of Chemicals.

The development of this proposal began with the theory of Balanced Scorecard, and the terms and definitions
used for this research. Then we identified the problems it had and we proceeded to perform the organization's
strategic planning SWOT analysis, Porter's five forces, the Mission and Vision, which identified the status of the
company.

Then we identified the problems it had and we proceeded to perform the organization's strategic planning by
analyzing the SWOT. Porter's five forces, the Mission and Vision, which identified the status of the company.

Then we proceeded to carry out the implementation of the methodology used to offer solutions to the findings,
wearing a monitoring and control initiatives that were established.

Keywords: Management Control System, Balanced Scorecard, implementation of the methodology, monitoring and
control initiatives.
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1. Introduccién

Esta tesina tiene como objeto brindar a los gerentes
para que puedan controlar el cumplimiento de las
estrategias y tomar decisiones oportunas mediante el
modelo de Implementacion de la herramienta de
gestion estratégica Balanced Scorecard donde se
establece los objetivos y se crea indicadores que
ayudan a medir su desempefio, para esto se muestra las
carencias y deficiencias que se elimina con este
modelo a través de iniciativas estratégicas.

Dada las condiciones y la necesidad de hacerse cargo
de una propuesta estratégica que realmente lleva a un
nuevo escenario que significa mayor valor para la
empresa objeto de estudio, se busca con el traslado del
Balanced Scorecard establecer los macro objetivos a
nivel organizacional, formando el mapa estratégico
donde se define los objetivos para cada perspectiva
sefialando  los indicadores con la métrica
correspondiente.

Para que la implementacion sea exitosa, debe existir
una coherencia entre lo que ocurre y lo que deberia
ocurrir en base a la estrategia definida, lograndose
mediante el monitoreo del desempefio de las personas
al logro de los objetivos de la organizacion.

2. Marco teorico

2.1. Implementacion de una estrategia de mejora.
Implementar la estrategia comienza con un esquema
de participacion auténtica que pretende transformar la
cultura, estructuras y sistemas de trabajo de la
empresa.

2.2. Misién. La mision determina y detalla lo que es
esencial, la razén de ser o actividad particular de la
organizacion, los fines e intermedios para los cuales
fue creada y que otorgan sentido y valor a su
existencia y actividad.

2.3. Valores. Los valores son los principios basicos
que se deben observar en la actuacion dentro de la
organizacion para el logro de la misién

2.4 Vision. Consiste en una descripcion positiva y
breve de lo que una empresa desea y cree que puede
alcanzar para cumplir de manera exitosa su mision en
un periodo definido o lapso de tiempo; por
consiguiente contiene la imagen anticipada de las
realidades que se creen y se quieren alcanzar.

2.5. Analisis FODA. El analisis del FODA especifica
las areas y aspectos en los que la organizacién es
fuerte, asi como en dénde y en qué radican sus
mayores debilidades. Asi, se determinan las areas o
aspecto de mayor oportunidad y que situaciones
externas representan los mayores riesgos para el éxito
de la organizacion.

2.6. Cuadro de Mando Integral. Es una metodologia
que permite transformar y traducir la visién en
estrategia, a través de objetivos e indicadores
estratégicos.

2.7 Andlisis de las fuerzas competitivas de Porter.
El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una
herramienta de gestibn que permite realizar un
diagnostico externo de una empresa, a través del
andlisis de la industria o sector a la que pertenece.

2.8 Metodologia de las 5 S’s (Cinco eses)

Es una metodologia que, con la participacién de los
involucrados, permite organizar los lugares de trabajo
con el proposito de mantenerlos funcionales, limpios,
ordenados, agradables y seguros.

El enfoque primordial de esta metodologia
desarrollada en Japdn es que para que haya calidad se
requiere antes que todo orden, limpieza y disciplina.

3. Diagnostico situacional

La empresa objeto de estudio se dedica a la
fabricacién, comercializacion 'y  distribucién
productos de insumos para la salud, belleza y hogar.

Mediante la elaboracion de wuna “Lista de
Verificaciones”, entrevistas con el personal encargado
de cada proceso y administracion se pudo determinar
los siguientes hallazgos.

e Pérdidas de Clientes

e  Derrames de los producto

e Paralizacién en la Produccion

e Falta de precision en el cuadre de ventas
De acuerdo a los problemas mencionados, a
continuacion se detalla el impacto economico en la
empresa.



Tablal. Impacto econémico de los problemas
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Se realiza un diagrama de Pareto, con los problemas
mencionados
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El diagrama de Pareto muestra dos causas
significativas que ocasionan mayor pérdida econdémica
en la empresa con un: Pedido no se entrega a tiempo
43% y Falta de orden y aseo en la produccion con un
32%.

3.1. Enfoque estratégico

Esta etapa comprende la planificacion estratégica,
andlisis de la competencia, de las fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades de Ia
organizacion, que permite identificar la situacion
actual de la organizacion, desde un punto de vista
interno y externo, evaluando y valorando diferentes
escenarios que nos permitan establecer planes de
accion especificos en un ejercicio de planeacion
estratégica.

3.2. Analisis del FODA
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Figura 1 Anélisis de FODA

Figura 2. Fuerza de Porter
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3.3. Establecimiento de Mision, Vision,

Ventajas Competitivas y Valores de la
Organizacion

3.3.1 Mision. Fabricar, comercializar y distribuir
productos de limpieza del hogar, cuidado personal e



insumos para la salud con la mejor calidad a precios
competitivos para nuestro mercado, generando
bienestar y satisfaccion de nuestros clientes,
contribuyendo con la responsabilidad del medio
ambiente.

3.3.2 Visién. Contar en el 2015 con un comisariato
completo con todo su excelente y variado suministro
de producto, obteniendo el 90% del mercado de
nuestro pais, cumpliendo con las exigencias de los
clientes con la efectiva administracion de los recursos
y la capacitacion continua de los empleados.

3.3.3. Ventajas Competitivas

e Estar posesionado en el mercado desde hace 15
afios sin tener quejas por la calidad de sus
productos.

e Mantener la distribucion exclusiva a nivel nacional
de diversas marcas reconocidas en el pais.

4. Traslado al Balanced Scorecard

4.1. Objetivos estratégicos— organizacional

e Alcanzar una tasa de rentabilidad de al menos el
20% al 2011.

e Incrementar en un 60% de participacion en el
mercado, en la cobertura de todas las lineas con
que cuenta la empresa.

4.2. Mapa estratégico organizacional.

Figura 3. Mapa estratégico organizacional
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4.3. Fichas de los Indicadores Macro
objetivos Estratégicos — Nivel organizacional

La Ficha Técnica de Indicadores, donde se puede ver
la forma en que se calcula cada indicador, la unidad de
medicion del mismo, el responsable del cumplimiento
de este indicador, la frecuencia de medicion.

A continuacion se presenta la ficha técnica de los
macro objetivos organizacionales.
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4.4.Propuestas de Iniciativas estratégicas
para el area de Produccion.

Las iniciativas estratégicas que se plantearon fueron
las siguientes:

e Plan de Capacitacion y Formacion para liderazgo y
Control

Evaluacién de Desempefio

Control de Procesos

Disefio del Plan de Implementacion de las 5S’s
Mejoramiento de Infraestructura y Tecnologia
Produccién Justo a Tiempo.

Implementacion de Manual de funciones
Instructivo del Ambiente de Trabajo

Las iniciativas estratégicas establecidas de acuerdo a
su nivel de impacto en la organizacion que se han
propuesto con los objetivos estratégicos planteados,
tienen un nivel de costos a emplear se muestra las
iniciativas que estan dentro del presupuesto de la
empresa.



Tabla 2. Costos para la implementaciéon de las
iniciativas estratégicas
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4.4.1. Plan de Capacitacion y Formacion para
liderazgo y Control:

PLAN DE CAPACITACION
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4.4.2. Evaluacion del desempefio

El llevar un seguimiento y control del desempefio del
personal operario y administrativo de tal forma que se
verifique que el personal cumpla a cabalidad las
actividades y responsabilidades que le han sido
asignadas es de suma importancia.

EVALUACION DE DESEMPERO
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4.43. Implementacion 5S’s

En el plan de implantacién de las 5S’s en la empresa
es crear un equipo lider que vigile el correcto
compromiso de las partes donde estan establecidos los
objetivos y las actividades que se realizan con esta
metodologia.

4.4.4. Implementacion del Manual de

Funciones

La empresa objeto de estudio al implementar el
sistema de control, debe elaborar un manual de
funciones, en el cual debe incluir todas las actividades
y establecer responsabilidades de los funcionarios,
para el cumplimiento de los  objetivos
organizacionales, ya que actual no posee.



4.45. Instructivo del Ambiente de Trabajo
Con base a la situacién actual de la empresa objeto de
estudio, se desarrolla un instructivo del Ambiente de
Trabajo para determinar las distintas actividades que
conformaran el plan de prevencién de accidentes de
trabajo, proteccion de la salud de las personas y el
cuidado y preservacion del medio ambiente durante la
jornada de trabajo.

5. Monitoreo — mejoramiento continuo y
auditoria.

El objetivo del proceso de Monitoreo y Control es
monitorear el resultados de los indicadores mediante
los tableros de control de todas las &reas los cual
general mejoras al sistema de gestion una vez
elaborada la revision por la direccién establecida.

5.1. Reuniones de Seguimientos

En la reunién se mantiene la discusion en marcha y
resume de las implementaciones claves de la misma,
captando las emociones de los participantes y
utilizando refuerzos positivos a fin de sostenerlos en el
mejor nivel de soluciones.
5.2. Analisis de los resultados de los
indicadores

Durante las reuniones se analizan los resultados de los
indicadores presentados en el tablero de control, el
objetivo es poder identificar las causas de los
resultados ya sean estos inaceptables (rojo), aceptables
(amarillos) o verde (excepcionales).

ANALISIS DE RESULTADOS INACEPTABLES

Orhjetivo

Incrementaralmenos 10 clientes anuales

Responsable | Vendador

Fecha Cctubre 2010

Cumplimiento: Cero cliente nuevo an el mes

Indicador Meta

Mo. Clientes Muavos 0 Clientes

Descripcidn de los resultados

Se evidencia que no se capto cliente durante el mes

£ Qué sucedid para obtener estos resultados?

Mo se reaslzd campafias publicitarias por lo que no hubo mayor
demanda pars la captacidn de nuevos clientes.

£Qué acciones tomar para eliminar la causa raiz?

# Desamollar campafias publicitarias pars impulsar la demanda
an las wantas de los productos.

= Presentar promociones de los productos quimicos en ventas
an los meses que bajs la demsndsa.

6. Auditoria del sistema de control de gestion

6.1 Obijetivo. Evaluar la efectividad del Sistema
de Control de Gestion y Proveer informacién para la
revision por la Direccion.

6.2. Alcance. Este procedimiento es aplicable a todos
los miembros de la organizacién involucrados en el
Sistema de Control de Gestion.

Se presenta el formato para evidenciar la confiabilidad
de los indicadores auditados.

REPORTE DE HALLATGOE DE L4 AUDITORLA DEL
AATEMA DE
IHIDIC-ADDRE 3.
1. Dicafia de Indisadorsc
A Defalle g cporunidedes de mejom

E. Acclomes comeciives moomendadas

REFPORTE DE HALLAZGOS DE L& AUNDTORLE DEL
HATEMA. DE
IHDICADDRE 3.
2. implanizcdin del clclma

A Detalle die cpounidades die mejom

E. Acchores comecivnes reoormendadas

REFDRTE DE HALLAZBOS DE L& AUNDTORLS DEL
JITEMA DE
IHDIC-ADDRE 3.

2. Expiobacitn de L Informaclan
A Deefialle de cporbonidades dis e om

E. Acclones comeciies moormendadas

REPORTE DE HALLAZGDE DE L& AUDIMORLS DEL
FATEMA DE
INDIC-ADDDRE 3.

3. Evaluachan y majora dsl clolsma
A Defalle die oporbonidades. dis me] om

E. Acclomes comeciives recomendades

7. Analisis de los resultados

A continuacion se presenta el andlisis de resultados de
los indicadores claves mostrando la situacion anterior
y actual de la implantacion del sistema de gestion de
control.
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8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

Con la implementacion de un Sistema Control de
Gestion basado en el Balanced Scorecard, en la
empresa objeto de estudio se presenta una serie de
beneficios entre los cuales se menciona:

1. Estandarizacién de procesos. Con BSC se logra
tener todos los procesos documentados y
estandarizados, con procedimientos de trabajo y
manuales, ademas de llevar un control parejo sobre el
funcionamiento de los mismos.

2. Toma de decisiones. BSC facilita la toma de
decisiones ya que cuentan con indicadores de
medicion de procesos en tiempo real, la gerencia
consta con informacion precisa para de esta manera,
lograr una mejor toma de decisiones.

3. Gestion eficiente de procesos. La implementacién
del Sistema Gestion de Control como la aplicacion del
Balanced Scorecard permite aumentar la eficacia de la
gestion estratégica y de calidad, dinamizando la
empresa, aumenta la motivacién y participacion del
personal a todo nivel y mejora la utilizacion de los
recursos con un modelo de gestion de mejora continua
que asegura tanto a los clientes en el entorno externo
de la empresa el tener la seguridad de trabajar con una
empresa que cumple con los estdndares de calidad,
como en el plano interno a través del cumplimiento de
objetivos estratégicos e indicadores en el control de
los procesos internos.

4. Traduce la estrategia. La aplicacion de la
metodologia del Balanced Scorecard, ayuda a la
gestion a traducir la estrategia y vision de negocio en
acciones concretas que propician un 6ptimo
seguimiento del desempefio que permite desplegar la
estrategia y consigue que todos los colaboradores se
comprometan.

5. Seguimiento de los objetivos. Mediante la
implementacién del BSC permite dar seguimiento a
los objetivos establecidos, esto implica guiar a la
empresa objeto de estudio al camino que dirija a la
visién establecida, asi dejar de ver como algo
inalcanzable, administra la ruta que se debe seguir
para lograrlo.

6. Metodologia de las 5 S’s. Mediante la aplicacion de
la iniciativa 5S’s permite que en cualquier area en la
que se aplique se obtenga una mejora inmediata de
algunos aspectos como el orden, la limpieza del lugar
de trabajo.

7. Reuniones de Seguimiento. Lo clave del Sistema de
Control de Gestidn son las reuniones de seguimiento y
las auditorias como  herramientas que permite
controlar el desempefio de todos los procesos de la
compafiia a través del control por indicadores, no
olvidando la importancia de la participacion de todo el
personal en la Implementacion del sistema de Gestion.

8.2 Recomendaciones

1. Mantener un presupuesto asignado para el plan de
capacitacién dirigidas a personas administrativas y
operarios.

2. Establecer las evaluaciones necesarias para
implementar mayor disponibilidad de materia prima
en bodega, debido a que existe mayor demanda y se
establezca mayor abastecimiento de productos para
que los clientes no se sientan inconformes con el
producto que les brindan.

3. Asegurar el cumplimiento de la iniciativa
estratégica establecida para la comercializacion de
productos quimicos, asi como la contratacion de un
grupo personas con conocimiento claves para el area
de produccion.

4. Elaborar un plan de ejecucion de las iniciativas
estratégicas que no fueron desarrolladas, para asegurar
el logro de objetivos.



5. Implementar Software del Balanced Scorecard, el
cual permita automatizar el SCG, monitoreando el
desempefio y convirtiéndose en una herramienta para
la toma de decisiones.

6. Implementar un sistema de facturacion donde tenga
un registro en el sistema interno de la empresa como el
fisico emito al cliente, para evitar la manipulacion por
empleados.

7. Fomentar la cultura organizacion para que se
identifique la empresa con prestigio y responsabilidad
hacia el cliente logrando alcanzar satisfaccion.

8. Revisar anualmente la planificacion Estratégica y
los indicadores del Sistema de Control de Gestion
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