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INTRODUCCION

El algarrobo es un arbol de gran rusticidad y capaz de adaptarse en diversas
condiciones, es utilizado en el Ecuador principalmente por su madera de alta

calidad, desperdiciandose a su vez los frutos que este produce.

La algarroba, es una vaina azucarada que sirve de alimento natural con alto
valor nutritivo para el ser humano, de la cual se pueden elaborar diversos
productos que seran los sustitutos directos de los derivados del cacao,
conservando un gran sabor con una menor cantidad de quimicos que

pueden afectar la salud.

El empleo industrial del fruto del Algarrobo para uso humano esta
ampliamente extendido desde hace unos 30 anos en Europa; pero, en
América, las investigaciones, a cerca del valor nutritivo y su uso industrial,

son muy recientes.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, este proyecto busca aprovechar la
oportunidad de negocio generada por la demanda existente de productos
organicos, sanos y con menos contenido calérico, entre esas se encuentra el
algarrobo, el mismo que no esta siendo explotado totalmente por los
productores ecuatorianos, a pesar de existir cultivos y de ser un arbol que es
muy provechoso, por lo que propone a la empresa La Universal (Universal
Sweet Industries) una nueva linea de productos de algarrobo que serviran
para mejorar la participacion en el mercado y como consecuencia aumentar

las ganancias de la empresa.

Debido al alto consumo y creciente demanda de los productos a base de
cacao es que se prevé tener éxito al introducir su sustituto, lo cual se busca

demostrar con la elaboracion del presente proyecto.



CAPITULO |

1.1 Resena Historica

1.1.1 Produccién Mundial de Algarrobo

La produccion mundial de semillas de algarrobo esta estimada en 330,000

toneladas de 200,000 ha. Valor que se encuentra dividido de la siguiente

manera:

Tabla 1.1 Produccion mundial de algarrobo

Pais Area (ha) % de produccion total
Espana 82000 41.0
Italia 30000 15.0
Marruecos 25000 12.5
Portugal 21000 10.5
Grecia 15000 7.5
Chipre 12000 6.0
Otrost 15000 7.5
Total 200000 100.0

T Algeria, Australia, South Africa, Turkey, USA, etc.

Tabla 1.2. Produccion mundial de semillas y vainas (2000)

Pais Produccion Vainas Produccion semillas
T % t %
Espaiia 135000 43.5 12000 37.5
ltalia 45000 14.5 4000 12.5
Marruecos 30000 9.7 3600 11.3
Portugal 26000 8.4 4800 15.0
Grecia 20000 6.5 1800 5.6
Chipre 17000 5.5 1700 5.3
Otrost 15000 4.8 1800 5.6

T Australia, Sudafrica, USA, etc.

Fuente: losalgarroberos.blogspot.com/2006/10/investigacion



A pesar que el algarrobo proporciona la mayor fuente de nitrégeno en las
zonas aridas y que a los diversos componentes de su fruto se le atribuye
propiedades nutritivas y medicinales, por la variedad de aminoacidos,
vitaminas (principalmente C y E) y minerales (potasio) que contiene, ademas
de su alto contenido de azucar (sacarosa), anualmente son depredadas
unas 10 mil hectareas de bosques, que son destinadas basicamente para
carbon de lena. Mas del 50% del fruto se pierde en el campo, un 15% se
consume como alimento para ganado y el 35% restante va a los mayoristas
que lo venden para diversos usos. Entre estos esta el alimento balanceado
para animales; una pequefa parte se utiliza en la preparacion del jarabe del
algarrobina, conocido por los cocteles, bebidas y algunos dulces que se

preparan artesanalmente.

1.1.2 Produccion Nacional de Algarrobo

En Manabi - Ecuador, existen dos de las tres especies de algarrobos que
hay en el mundo. En la provincia se pueden encontrar la proposis pallida y
proposis affinis. La otra especie es la seratonia silicua que hay

especialmente en Brasil.

1.2 Situacion Actual del Consumo de Chocolate a Nivel Nacional

Los derivados del cacao son los sustitutos principales de los productos de
algarrobo, por lo que es importante conocer su comportamiento a nivel
nacional. El chocolate es de consumo masivo en el Ecuador, encontrdndose
la Universal como una de las empresas con mayor participacién en ese

mercado.

Para el 2007 se presentdé un crecimiento del 5,2% en el consumo de
chocolate y en el dltimo ano, se registrd un incremento del 4%, con un

consumo total de 9 500 toneladas métricas de chocolate en barra en el



Ecuador, lo que promueven mas de $25 millones. EI consumo anual por

persona es de 1,6 kilos de chocolate.

El pastel industrial se distribuye entre 10 empresas: cuatro tienen fabricas
en el pais y seis traen los productos desde Colombia y Argentina: Nestlé,
La Universal, Confiteca y Ferrero son las principales.

La linea de chocolates es la que registra un mayor crecimiento. El 60% de
los chocolates que se consume es de produccion nacional. Y con el
relanzamiento de productos de Universal Sweet Industries (La Universal) el
segmento fue el de mayor crecimiento.

Manicho (de La Universal), ocupa el 55% del mercado, dejando atras a su
competencia.

En chocolates hay diferentes lineas: barras, minibarras y modificadores de
leche. La Universal ya ocupa el segundo lugar (34,8%) en el segmento de

barras.

1.3 Definicion del Problema y Oportunidades
1.3.1 Definicion del Problema

En el Ecuador, el consumo de chocolate aumenta cada vez mas entre los
habitantes de todas las edades, la mayor parte de los cuales no se
encuentra totalmente satisfecho pues a pesar de su gran sabor este
producto no le brinda a su salud los beneficios que necesita, por lo cual es
de vital importancia encontrar un sustituto que posea cualidades similares
con las que se logre cumplir las exigencias de los consumidores tanto en

sabor como en aporte nutricional.

Ademas del problema previamente descrito, en el Ecuador existen
plantaciones de arbol de algarrobo, el que no es plenamente utilizado, pues
sus frutos se desperdician, razén por la cual es fundamental que se realicen

acciones que den solucion a estos problemas como la elaboracién y



comercializacién de productos de algarrobo los que deberdn cumplir con

todos los requisitos y especificaciones técnicas que el mercado demande.

1.3.2 Oportunidades

A partir del problema previamente expuesto se pueden encontrar algunas
oportunidades entre las que estan:

e Elaborar productos de algarrobo que logren satisfacer a sus
potenciales consumidores brindandoles un agradable sabor, y a su

vez beneficiandolos de las vitaminas que este posee.

e Convertir a los estos productos en un alimento nutritivo, brindando la
alternativa a las personas que no pueden consumir chocolate por
problemas de salud, al poder adquirir un sustituto del mismo.

e Cautivar un grupo de consumidores de chocolate brindandoles
mayores beneficios al consumir productos a base de algarrobo.

e Fomentar la comercializacién de la vaina del algarrobo generando
ingresos econémicos adicionales al pais, explotando al maximo los

recursos naturales que en la actualidad se desperdician.

e Brindar la oportunidad a La Universal de ser la primera empresa en
comercializar una linea de productos de algarrobo dentro del pais, lo
cual le permitird tener un margen adicional de utilidades y mayor

posicionamiento en el mercado frente a sus competidores.



1.4 Caracteristicas del Producto
1.4.1 Descripcion

La harina de algarroba se destaca la presencia de un 40-50% de azucares
naturales (fructuosa, glucosa, maltosa y sacarosa). Esto evita la adicion de

azucar, cosa que si requiere el cacao por su sabor amargo.

Posee mucho hierro (mas que el higado vacuno), calcio (mas que la leche),
magnesio, fésforo, cinc, silicio, manganeso y cobre, destacdndose por su
gran contenido de potasio y bajo contenido de sodio. La algarroba tiene un
11% de proteinas, siendo muy rica en triptofano. A nivel vitaminas, tiene
buena presencia de A, B1, B2, B3, C y D. Ademas no posee gluten (es apta

para celiacos) y posee pocas grasas (3%), pero de excelente calidad.

Para hacer la harina se necesita su fruto, que es una vaina, que tiene entre
16 y 30 centimetros de largo por algo mas de 1.5 cm. de ancho y 8 mm. de
espesor. En promedio cada vaina pesa unos 12 gramos y consiste de tres
componentes principales, que son la vaina exterior, la pulpa y las semillas,
Estas estan encerradas dentro de una cascara dificil de abrir y en promedio
hay 25 por cada vaina. Todos los componentes del fruto del algarrobo tienen
uso. Se calcula que cada arbol rinde unos 40 kilos de fruto por afio, con un

promedio de 70 arboles por hectarea.

Figura 1.1. Composicion del Fruto del Algarrobo

SEMILLAS 12 %

Fuente: misalud.com, Reporte del Dr. Agatha M. Thrash



Esta compuesta de epicarpio coriaceo, de color amarillo claro; mesocarpio
carnoso, rico en sacarosa, cuyo contenido oscilo entre 20/25 % y 10 a 20%
de azlcar reductora, que se haya en posicién inversa a la sacarosa; el

endocarpio es lefoso, forma las celdas y contiene a las semillas.

Por su sabor, contenido de azucar y color, la pulpa se presta para hacer
harina, con la cual se produce pan dulce y bizcochos de muy agradable
sabor. La misma harina puede ser usada como ingrediente complementario
de alimentos, como postres y helados. Otro de los usos es un polvo soluble
que produce una bebida similar a la cocoa, que se puede mezclar con
cereales y con cocoa, anadiéndoles propiedades nutritivas y un sabor

especial.
1.4.2 Valor Nutritivo de las Vainas de Algarrobo

La valoracion de los alimentos comprende el conocimiento de su naturaleza
quimica y nutricional, las transformaciones que sufren al ser ingeridas, los

efectos que produce en el consumidor.

Sin embargo no basta con conocer la preparacion quimica de los alimentos.
Es necesario conocer también el grado de desdoblamiento de sus
componentes en el organismo consumidor, es decir, su grado de
digestibilidad y, finalmente, las posibilidades de su combinacién o uso
suplementario en la preparacién de una dieta.

Desde el punto de vista alimenticio, la vaina de algarrobo es un alimento

energético excelente.

El germen del algarrobo esta clasificado entre los complejos proteicos mas
completos y por lo tanto mas adecuados para la alimentacion humana, de él
se obtiene extractos liquidos y semisélidos que substituyen muy bien los
extractos de carne con la ventaja de estar exentos de grupos urdnicos

nocivos al organismo.



Segun Daris Marcelino (1977) “Las harinas dietéticas exentas de
carbohidratos para la alimentacion humana, ya han sido experimentadas en
las principales clinicas Europeas y ha resultado que no influyen en la tasa
glicémica de los enfermos y constituyen un elemento nutritivo de primer

orden, facilmente digerible hasta para los enfermos graves.”

Este estudio nos permite determinar que gracias a las ventajas que ofrecen
las vainas de algarrobo, es posible abarcar nuevos mercados como es el de
la alimentacién dentro de las clinicas y hospitales.

En otros estudios realizados en el Instituto Nacional de Nutricion de Perq,
con 100 grs. de vainas secas y maduras de algarrobo se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 1.3. Contenido nutritivo de las vainas de algarrobo

[ setmtannen e e |

Ceniza 3,3 B1 0,33
Fosforo 627.,0 B2 0,15
Hierro 6,6 B6 2,6
Calcio 450,0
Calorias 33,3 grs. Agua 1,3 grs.
Proteinas 1,6 grs. Grasa 3,2 grs.
Fibra 1,8 grs. Hidratos 65,8 grs.
de Carbono

Fuente: misalud.com



También se ha comprobado un contenido de vitamina C igual a 40-50 mg.
por 100grs. de producto, y de vitamina E a razén de 300 microgramos por
100 grs. de producto.

1.4.3 Beneficios
El consumir algarrobo presenta algunos beneficios como:

El algarrobo fresco es laxante. Su harina, en cambio, es antidiarreica y
posee la especial propiedad de adsorber las toxinas del conducto digestivo.
Excelentes resultados ofrece en las diarreas infantiles y es uno de los
tratamientos mas empleados en las gastroenteritis de los lactantes.

Por su riqueza en fibras, pectina y lignina, tiene un particular efecto en la
flora intestinal, disminuyendo bacterias e incrementando la flora de
lactobacilos.

Por su parte la pectina, ampliamente conocida como espesante, tiene otras
propiedades: ademas de laxante es coagulante, bactericida, preventiva del
cancer, reduce el colesterol, ayuda a la formacién de las membranas
celulares, elimina metales pesados y sustancias radioactivas del organismo,

y protege la mucosa intestinal.

Recientes estudios demuestran la gran efectividad de la harina de algarrobo
contra Ulceras, diarreas infantiles e infecciones intestinales. Sus fibras
cumplen un triple efecto: convierten el liquido en gel coloidal, distienden las
paredes intestinales y estimulan un correcto peristaltismo que elimina las

contracciones dolorosas.

También es un excelente energizante para toda la familia, ideal en casos de
anemia, es una fuente natural de calcio, fortalece los huesos, contribuye a
reforzar adecuadamente el sistema nervioso, mejora la actividad cerebral,

ayuda efectivamente en la etapa de la menopausia, ayuda a prevenir la



ansiedad, el nerviosismo y la depresion y de reconocida eficacia en casos de

caida del cabello.

Consumir harina de algarrobo mejora la dieta al ser un producto de alto
contenido energético (azucares), un significativo aporte de proteinas (8,5%),
fibras (11,5%) y sales minerales (en especial calcio y hierro).

1.4.4 Diferencias entre Algarrobo y Cacao

1.4.4.1 Cacao

El arbol de cacao, (Theobroma cacao L. de la familia Sterculiaceae) es
normalmente un arbol pequefo, entre 4 y 8 m. de alto, aunque si recibe
sombra de arboles grandes, puede alcanzar hasta los 10 m. de alto. El tallo
es recto, la madera de color claro, casi blanco, y la corteza es delgada, de
color café. El fruto (la nuez de cacao) puede alcanzar una longitud de 15-25
cm. Cada fruto contiene entre 30 y 40 semillas, que una vez secas y
fermentadas se convierten en cacao en grano. Las semillas son de color

marrdn-rojizo en el exterior y estan cubiertas de una pulpa blanca y dulce.
1.4.4.2 Algarrobo

Arbol o arbusto perenne, de tronco grueso y follaje denso. Las hojas, muy
pequenas, producen unas legumbres purpureas (los algarrobos), dentro de
las que se encuentra una pulpa azucarada que envuelve de 10 a 16
semillas. Hojas divididas en 2-5 pares de foliolos, con margenes ligeramente
ondulados. Flores diminutas, amarillo-verdosas. El algarrobo es rico en
carbohidratos, glucosa, tanino y pectinas, entre otros. La harina de algarrobo
es un remedio muy Util contra la diarrea y los trastornos gastricos infantiles.
No se debe utilizar en tratamientos prolongados, porque puede impedir la
absorcién de algunos principios alimenticios. Los algarrobos tienen un sabor
muy dulce y se pueden utilizar en reposteria, para la confeccidon de pasteles,

pastas y helados, en combinacién con nueces y otros frutos secos.

10



Tabla 1.4. Diferencias en su Valor Nutritivo

Polvo de Cacao

Harina de Algarrobo

% Humedad 3.0 Humedad 256 +1.0

Mantequilla de 11.0 Proteina 71,3413
cacao

pH (suspensidn al 5.7 Grasa 13,1
10%)

% Cenizas 5.5 Cenizas 31.0+£04

% Cenizas solubles 2.2 Calcio 12745 £ 0.7
en agua
% Alcalinidad de 0.8 Hierro 450,0 £0.5
cenizas solubles en
aguaen el cacao

% Fosfato 1.9 Potasio 2920.0
[expresado como
PO

% Cloro 0,04 Magnesio 867.0
[expresado como
Malh

Cenizasinsolubles Q.08 Fibra cruda 2686+£23
en HC1 50%

11




% Cascara {calkculado 1,4 Azlcares totales F91,4+04
8 partirde granos sin
CASCHTE NO
alcalinizados)
Mitrogenao total 43 Azlcares 27610
reductores
% Mitrogeno 3.4 Polfenoles 0,06
(comegido por zolubles totales
glcaloides)
Proteina Carbohidratos 2550
totales
% Mitrogeno 21,2 Valor energatico 3736,7

comegido por
slcaloides x 6,25

Fuente: milksci.unizar.es/bioquimica/temas/azucares

1.5 Alcance

El presente proyecto va dirigido para la empresa La Universal (Universal

Sweet Industries) es por esto que el mercado que se espera alcanzar es en

el que ya se encuentra posicionada dicha empresa, lo que es a nivel

nacional siendo su principal punto de venta Guayaquil. Ademas, después de

probar la efectividad del presente proyecto se espera los productos de

algarrobo también puedan ser exportados a donde la marca ya es conocida,

entre esos paises se encuentran: Pert, Colombia y Venezuela.
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1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

e ‘“Introducir una nueva linea de productos de algarrobo dentro de
empresa La Universal S.A. en el mercado nacional”, ya que posee
una larga trayectoria a nivel local e internacional, logrando asi una
demanda creciente. Ademas cuenta con una buena expectativa hacia
los productos de algarrobo debido a las nuevas tendencias del
consumidor; preferencia por alimentos mas organicas y con menos

contenido caldrico.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Estimar y proyectar la demanda de los productos a ofrecerse, la cual
se lograra establecer en base a la capacidad de produccion, la
materia prima disponible, y el porcentaje inicial de penetracion en el
mercado sobre la demanda que se hallara en los estudios posteriores.

e Formular el plan de comercializacion de la nueva linea de productos a
través de la realizacion del plan de marketing para asi abarcar todo el
mercado objetivo.

e Determinar la inversion para la implementacion del presente proyecto
y que asi el inversionista tenga conocimiento del capital, las
maquinarias, personal, instalaciones y demas requerimientos

necesarios para su correcta realizacion.

e Determinar la viabilidad econdémica - financiera del proyecto para

conocer su rentabilidad y periodo de recuperacion.

13



e Analizar la sensibilidad del proyecto, debido a las variaciones que
podrian presentarse a lo largo de la vida del producto.
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CAPITULO I

2.1 Estudio Organizacional

Dentro del estudio organizacional de La Universal (Universal Sweet
Industries), podemos detallar que es una empresa consolidada con el paso
de los anos a pesar de haber cerrado por un periodo de tiempo su
produccién. Aun el dia de hoy se mantiene como una de las empresas

lideres del mercado en su industria.

2.1.1 Mision

Incrementar permanentemente la percepcidn de valor de nuestros productos
en el mercado, trabajando con procesos seguros, responsables con el medio
ambiente, preservando la calidad del producto durante la cadena de
abastecimientos en un ambiente de trabajo satisfactorio y estable para

nuestros colaboradores.

2.1.2 Vision

« Somos una organizacion orientada a satisfacer y superar las
expectativas de nuestros consumidores tanto en sus necesidades

funcionales como emocionales.

 Que basa su crecimiento en el desarrollo de sus marcas orientadas al

mercado de consumo masivo de golosinas.

 Que busca liderar todas las categorias y mercados en los que

participa.

 Que considera que la excelente calidad de sus productos es una

condicién no negociable.
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* Que considera al talento humano como su principal contribucién.

* Que busca generar rentabilidad en forma eficiente y creativa.

» Somos una organizacion que basa todas sus acciones en los valores.

2.1.3 Organigrama de la Empresa

Presidencia

JuntaDirectiva

Departamento
deLogetica y
Transporte

Departamento M Denartamento R Departamento
Financiera (e Ventas (e Marketing

Departamento
te Recursos
Humanos

Departamento
de Produccidn

Verificadores e
(aldad

Departamento
T Investizacian
y Desamall
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2.1.4 FODA del Proyecto

A continuacién se detallara el FODA del proyecto el cual nos permitira

observar y evaluar las ventajas y desventajas del mismo.

Fortalezas

Productos nuevos, no se comercializan en el mercado objetivo
Materia prima disponible en Ecuador

Se necesita maquinaria similar a la de los procesos del cacao
Introducir los productos por medio de La Universal permite que la
inversién obtenga un mayor porcentaje de rentabilidad.

No existe competencia directa para los productos de algarrobo

El periodo de recuperacién no es mayor a 5 anos

Oportunidades

Generar fuentes de trabajo

Cubrir nuevos segmentos, antes no adoptados por el tipo de
productos ofrecidos por la empresa

Oportunidad de expansion internacional

Diversificar la produccién, introduciendo productos complementarios
al mercado objetivo.

Abrir una linea de produccién alternativa, basada en productos

saludables y bajo contenido cal6rico.

Debilidades

Falta de conocimiento en el proceso de produccion de los derivados
de algarrobo

La limitada cantidad de materia prima disponible
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e El fuerte posicionamiento del principal sustituto (chocolate) de los
productos a ofrecerse

Amenazas
e Plagas a las plantaciones
e Amenazas climaticas
e Plagio de informacion por parte de la competencia
e F&cil imitacion de los productos
e Latendencia cambiante del consumidor

e La situacion inestable del pais a nivel politico y econémico

2.2 Investigacion de Mercado

2.2.1 Introduccion

La siguiente investigacion se realizara con la finalidad de recopilar la
informacién necesaria para determinar el mercado objetivo y la demanda
potencial del proyecto, ademas servira de guia para establecer los productos
a ofrecer de acuerdo a las preferencias de los consumidores dentro de la

nueva linea de los derivados de algarrobo.

Este estudio se dividira en dos etapas, la investigacién exploratoria que
constara en el desarrollo de un grupo focal y la investigaciéon descriptiva
mediante encuestas a una muestra determinada y de forma aleatoria; estos

nos ayudaran a obtener los resultados requeridos.
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2.2.2 Objetivos de la Investigacion de Mercado

2.2.2.1 Objetivo General
e Determinar el segmento a dirigirse y la aceptacion de la nueva linea
de productos derivados de algarrobo elaborados bajo el respaldo de

Universal Sweet Industries.

2.2.2.2 Objetivos Especificos

e Establecer los tipos de productos a ofrecerse en base a las
preferencias de los consumidores.

e Determinar el impacto que tendran los productos en el mercado local.

e Elaborar el plan estratégico de marketing que permita introducir la
linea de productos de una manera efectiva en el segmento
establecido.

e Obtener una demanda realista en base a la correcta realizacion de las

investigaciones.

2.2.3 Investigacion Exploratoria

En este estudio se realizard uno de los métodos de investigacion mas
conocidos que es el grupo focal, el cual es un dialogo abierto entre 8 0 mas
personas dirigido por un mediador quien brinda la informaciéon necesaria
sobre el tema a tratar.

Los resultados obtenidos serviran para determinar las variables del proyecto

gue son sensibles al cambio.
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2.2.3.1 Grupo Focal

El grupo focal se realizé con 9 participantes que incluyé diferentes tipos de

personas para asi poder conocer los criterios tanto de compradores como

vendedores; este se llevo a cabo en las instalaciones del Centro Cristiano de

Guayaquil el domingo 22 de noviembre del presente ano con una duracion

de aproximadamente 60 minutos, en el cual se logré el intercambio de

opiniones y preferencias de cada uno de los intervinientes.

El proceso del grupo focal se realiz6 de la siguiente manera:

1.

Se brind6 una breve explicacién sobre el proyecto “El algarrobo y sus
beneficios”

Se repartié la guia de entrevista entre los participantes.

El mediador dio inicio al cuestionario en el cual cada interviniente

expresd sus opiniones.

La guia utilizada fue:

Preguntas Grupo Focal

¢, Qué opina de la reapertura que tuvo La Universal?

¢, Piensa usted que La Universal aun posee el mismo impacto que
durante todos sus afnos de trayectoria? ;Qué productos de La
Universal consume?

¢, A usted le gusta la cocoa? ;Qué le hace consumirla?

¢ Consumiria usted un producto que le ofreciera caracteristicas

similares al chocolate pero que posea un menor valor cal6rico?
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o

;Cudles son sus marcas preferidas al momento de escoger
chocolates y/o bebidas solubles? Nombre las principales razones de

su preferencia.

6. ¢En que se basan sus preferencias de consumo? ;Por qué?

~

¢, Ha escuchado sobre el algarrobo y sus beneficios?

8. ¢Variaria su consumo de chocolate por derivados del algarrobo?

¢ Bajo qué circunstancias?

9. Como sustituto del cacao (sabor similar) ¢;Qué tipo de productos
(derivados) le gustaria que se ofrezcan bajo el respaldo de La

Universal?

10.¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos?
(Valor promedio)

» Funda de harina de algarrobo 450gr (sustituto de cocoa)

» Barra de algarrobo de 30gr (sustituto barra de chocolate)

» Leche saborizada con algarrobo tetrapack 250ml (sustituto
leches de sabores)

11.Si dependiera de ud. ;,Qué nombre le pondria a nuestros productos?

¢, Por qué?
¢, Qué deberian reflejar?
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2.2.3.2 Resultados del Grupo Focal

2.2.3.2.1 Resumen de Respuestas

¢, Qué opina de la reapertura que tuvo La Universal?

En relacion a esta pregunta los participantes opinaron que era un excelente
aporte para la industria ecuatoriana que se reabriera La Universal puesto
que tiene un mercado de consumo masivo, en el cual se habia empezado a
evidenciar una mayoritaria participacion de empresas extranjeras como
Nestlé. Adicionalmente opinaron que era una empresa con mucho éxito

antes de su cierre que ofrecia productos de tradicionales y de alta calidad.

Pero también concuerdan en que las expectativas sobre la reapertura eran
mayores, y que el mercado perdido por el tiempo de ausencia es grande,
ademas los intervinientes cuentan que el sabor de los productos ya no es el
mismo, y que fue un grave error haber vendido marcas a su actual
competencia (Nestlé) tales como Bandido, Waffer amor, Tango, Galletas de
vainilla entre otras, los cuales sin duda eran productos muy cotizados en el
mercado con el inconfundible sello de La Universal.

¢Piensa usted que La Universal aun posee el mismo impacto que
durante todos sus anos de trayectoria? ¢Qué productos de La

Universal consume?

Los participantes del Focus Group llegaron a la conclusién de que
actualmente La Universal no tiene el mismo impacto de antes, debido a la
gran cantidad de oferta en el mercado y a los precios inferiores, segun los
intervinientes esto es ocasionado por el prolongado lapso de tiempo que se

mantuvo fuera del mercado y a que los consumidores de estos productos
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optaron por nuevas opciones. Pero asi mismo creen que La Universal
gracias a su tradicion puede llegar a recuperar e incluso aumentar el

mercado que tuvo afnos antes del cierre.

Entre los principales productos que consumen se encuentran el Manicho,

Caramelos Surtidos y la Tableta Chocolate Superior.

¢ A usted le gusta la cocoa? ¢ Qué le hace consumirla?

A la mayoria de los intervinientes les gusta la cocoa, pues tiene un
agradable aroma y sabor, ademas de que se disuelve facilmente; pero como
existen muchas opciones en el mercado las caracteristicas como el sabor y

precio se vuelven fundamentales al momento de comprar.

Referente a esta pregunta también es importante resaltar que ciertos
participantes a pesar de gustarles la cocoa no pueden consumirla debido a
problemas de salud, punto que debe ser considerado dentro del presente
proyecto, pues el principal beneficio que ofrece esta nueva linea de
productos es el sano aporte a la salud de los consumidores.

¢Consumiria usted un producto que le ofreciera caracteristicas
similares al chocolate pero que posea un menor valor calérico?

La mayoria de participantes respondieron que si, pues seria una golosina
gue engorde menos; pero otros dijeron que el chocolate no tiene imitacién y

gue por mas que engorde es asi su tradicional consumo.

Por esta razén se debe tomar en cuenta que sera muy dificil cautivar a los
fieles consumidores de chocolate, y que la principal variable para obtener
éxito sera el sabor del producto el cual se complementara con el valor

nutricional del mismo.
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¢Cuales son sus marcas preferidas al momento de escoger chocolates
y/o bebidas solubles? Nombre las principales razones de su

preferencia.

Manicho, Manicero, Ferrero Rocher, Noggies, Nutela, Milo, Nesquik,
Ricacao, Cocoa La Universal, Chocolate Superior. La preferencia se basa en

la calidad, Sabor y precio.

Para poder obtener aceptacion en este tipo de mercado es importante que el
producto brinde beneficios adicionales pero sin alterar las variables

previamente mencionadas.

¢En que se basan sus preferencias de consumo? ¢ Por qué?

Se basan en sabor y calidad primordialmente, pero la parte econdémica varia
directamente por el tipo de consumidor, ya que si es un amante del
chocolate no se basara en el precio sino netamente en el sabor del producto,
pero los demas tipos de clientes estan dispuestos a sacrificar algo de sabor

por beneficiarse de un menor costo.

¢Ha escuchado sobre el algarrobo y sus beneficios?

Ninguno de los patrticipantes era conocedor de las propiedades y beneficios
que brinda el Algarrobo, lo que la mayoria sabia era que se trata de un arbol
grande y antiguo del cual se fabrican muebles.

Por esto se percibe la importancia de dar a conocer los beneficios que

brindan los productos hechos a base de algarroba, ya que mayor sera la

acogida si los clientes potenciales tienen conocimiento de los mismos.
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¢ Variaria su consumo de chocolate por derivados del algarrobo? ¢ Bajo
qué circunstancias?

Como se indico en preguntas anteriores, las respuestas variaron
dependiendo del tipo de consumidor, pues sin importar los beneficios del
producto a ofrecerse los amantes del chocolate no variaran su consumo a

menos que estos tengan un sabor idéntico o mejor.

Los demas participantes indicaron su apertura a probar nuevos productos,

en busca de alimentos mas sanos y con menor aporte caldrico.

Como sustituto del cacao (sabor similar) ¢Qué tipo de productos
(derivados) le gustaria que se ofrezcan bajo el respaldo de La

Universal?

Chocolate en polvo, tabletas, bombones y leches.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los siguientes productos? (Valor
promedio)

» Funda de harina de algarrobo 450gr (sustituto de cocoa) lo
mismo que la de cocoa 1.90 y un maximo de 2.50

» Barra de algarrobo de 30gr (sustituto barra de chocolate) 0.25-
0,35

» Leche saborizada con algarrobo tetrapack 250ml (sustituto
leches de sabores) 0,45-0.55
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Si dependiera de ud. {Qué nombre le pondria a nuestros productos?
¢Por qué?
¢ Qué deberian reflejar?

Algarrobitos, AlgaHarina, algorico. Los nombres deben reflejar Ila
diferenciacion del producto con el chocolate al mismo tiempo promocionar la
naturalidad y valor saludable que lo representa.

Ciertos participantes también indicaron que es importante que al momento
de promocionar el producto se convenza a los consumidores potenciales de
que posee sabor igual al chocolate, caracteristica que se deberia resaltar

aunque el sabor varie un poco.

2.2.3.3 Conclusiones
Con los resultados obtenidos en el grupo focal se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

v Los consumidores son sensibles al cambio, las variables que

mayormente influyen en su compra son calidad y precio.

v' Los derivados de algarrobo pueden llegar a ser un buen sustituto del
cacao siempre y cuando se le dé el enfoque adecuado y se haga el
plan estratégico efectivo para que no entre como un producto similar

sino superior por su contenido nutricional.

v Actualmente existen un sin nUmeros de derivados de chocolate, por lo
que hay que enfocarse en el producto que mejor margen de
aceptacion tenga.

v' Los productos naturales siempre tienen cabida en la mente de los
consumidores, gracias al bienestar que otorgan a la salud.
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v A pesar de los beneficios adicionales que brinde esta nueva linea de
productos los consumidores potenciales no estan dispuestos a pagar

una gran diferencia por similares.

v' Es importante que La Universal haga un relanzamiento de imagen,
pues debe buscar maneras para captar mayores mercados, sacando

ventaja del renombre que gand anos atras.

2.2.4 Investigacion Descriptiva
2.2.4.1Tamano de la Muestra
2.2.4.1.1Prueba Piloto

Para poder determinar el tamafo de la muestra se realiz6 una prueba piloto
donde se hallaron los valores de p y g. La prueba fue realizada a 30
personas seleccionadas de materia aleatoria, de donde se obtuvo los
siguientes resultados:

1. ¢Estaria dispuesto a consumir productos que reemplacen a los
derivados del cacao, basandose en que estos les brindan

mayores beneficios a su salud?

Si % No % Total

Pregunta |20 67% 10 33% 30

n: tamano de la muestra
Z: numero de desviaciones estandar (z=1.96)

p: precision o ancho de intervalo (pr=0.05)

p: probabilidad de éxito (p = 0.67)
q: probabilidad de fracaso (g = 0.33)
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2
n=(Zp)pq
n = 339.75 encuestas
Aproximadamente: 340 encuestas

2.2.4.2 Formato de la Encuesta
ENCUESTA
Informacion del Encuestado:

Género: M F Edad: anos
Ocupacion:

1.- ¢Consume usted productos derivados del cacao? Si su respuesta
es Si, avance a la siguiente o de lo contrario pase a la No. 3)

Si No__

2.- ¢, Con qué frecuencia los consume? (Escala por semanas)

a)Unavez b) Dos veces c) Tresveces

d) Cuatro veces e) Mas de cinco veces

3.- ¢Ha escuchado sobre el fruto del algarrobo y los beneficios de su
consumo?

Si_ No

4.- ¢Estaria dispuesto a cambiar sus consumos de chocolate o
derivados del cacao, por productos con sabor similar (en base al
algarrobo) que ademas posean menor contenido calérico y mayores
beneficios nutricionales? (Si su respuesta es no, la encuesta ha

terminado, de lo contrario continue)

Si No
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5.- Enumere del 1 al 3 las siguientes opciones de productos segun su
preferencia (Siendo 1 la mayor y 3 la de menor preferencia)

e |eche saborizada
e Polvo para preparar

e Barras

6.- Segun su opinion, Enumere las siguientes caracteristicas que
deberian tener los productos a base de algarrobo (siendo 1 la de mayor
y 5 la de menor importancia)

e Sabor

e Aroma

e Presentacion__
e Valor Nutritivo

e Precio

7.- ¢Cuales considera usted que son los lugares mas indicados para la
compra de estos productos? Enumere de 1 a 5 (Siendo 1 el mas
importante y 5 el menos importante)
e Supermercados
e Tiendas de barrio

e Farmacias

e Tiendas de productos naturales

29



e (Gasolineras

8.- Elija la opcion de precios que estaria dispuesto a pagar por los
siguientes productos a base de algarrobo:

e Barras 30gr:

0,25ctvs _ 0,30ctvs 0,35ctvs 0,40ctvs

¢ Funda de harina de algarrobo 450 gr:

$1,90 - $2,10 $2,11 - $2,30 $2,31 - $2,50

e Leche Saborizada tetrapack 250 mi:

0,45ctvs 0, 50ctvs 0,55ctvs
0,60ctvs

9.- Enumere segun su opinidon, ¢Cuales medios considera mas
efectivos para la promociéon de los productos a base de algarrobo?
(Siendo 1 el de mayor influencia y 5 el de menor influencia)

TV

Radio

Revistas-Periddicos

P.O.P (Volantes, afiches, banners)

Degustacion en Supermercados

30



10. Ademas de los atributos mencionados anteriormente ¢Qué
caracteristicas considera importante incluir dentro de los productos de
algarrobo?

2.2.4.3 Resultados de la Encuesta

La encuesta fue realizada en la ciudad de Guayaquil de forma aleatoria a
340 personas en las cuales se incluyé estudiantes, trabajadores, amas de
casa entre otros; de edades variadas.

1.- ¢(Consume usted productos derivados del cacao?

Q %
Si 300 88%
No 40 12%
Total 340 100%

Grafico 2.1 Consumo derivados del Cacao

@si

Ora

Realizado: Por los autores
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Como se puede observar en el gréfico, el 88% de la muestra seleccionada

respondié ser un consumidor activo de los derivados del cacao, lo cual

representa una senal favorable para el presente proyecto, puesto que

mediante el mismo se pretende producir y comercializar productos sustitutos

de los derivados del cacao que ademas otorgaran mayores beneficios a los

consumidores potenciales.

2.- ¢, Con qué frecuencia los consume?

De los 340 encuestados la siguiente pregunta fue contestada por solo 300

personas, las 40 restantes que representan el 12% de la muestra pasaron a

la tercera pregunta puesto que en la actualidad no consumen derivados del

cacao.
Por Semana Q %
Una 92 31%
Dos 106 35%
Tres 59 20%
Cuatro 25 8%
Mas de 5 18 6%
Total 300 100%

Grafico 2.2 Frecuencia de Consumo de Cacao

Frecuenciade consumo

Ollnavez
ODoszveces
OTres veces
O Cuatro veces

OCirco veces

Realizado: Por los autores
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Como podemos observar la mayoria de los encuestados consumen
productos derivados del cacao entre una a dos veces por semana lo que
indica una buena tendencia siempre y cuando dicho consumo sea en
tabletas o leche saborizada, ya que el polvo (sustituto de cocoa) al ser un

producto de mayor rendimiento no resultaria muy conveniente.

3.- ¢Ha escuchado sobre el fruto del algarrobo y los beneficios de su

consumo?

Q %
Si 25 7%
No 315 93%
Total 340 100%

Grafico 2.3 Conocimiento sobre el algarrobo

asi

= Tl

Realizado: Por los autores

Estos resultados sin duda muestran la falta de conocimiento de las personas
hacia este fruto y los beneficios que el mismo brinda; el desconocimiento
perjudica en el momento de que los consumidores prefieran la nueva linea
de productos ante su consumo habitual puesto que la diferenciacién se basa

en los beneficios adicionales que el algarrobo brinda a la salud de las
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personas. Lo mas recomendable sera comunicar sobre los beneficios del

algarrobo y posicionarlo en la mente de los consumidores.

4.- ¢Estaria dispuesto a cambiar sus consumos de chocolate o
derivados del cacao, por productos con sabor similar (en base al
algarrobo) que ademas posean menor contenido calérico y mayores

beneficios nutricionales?

Q %
Si 281 83%
No 59 17%
Total 340 100%
Grafico 2.4 Disposicion al Cambio
s
83% ano

Realizado: Por los autores

Mediante este resultado se puede observar que el 83% de la muestra estaria
dispuesta a consumir los productos a ofrecerse, porcentaje el cual da una
sefnal favorable para la realizacién de este proyecto ya que la mayoria esta
dispuesta al cambio del cacao por un producto sustituto que brinde
beneficios a su salud. Esto es una ventaja en el momento de lanzar al
mercado los productos a base de algarrobo recordando enfatizar en el
momento de la promocidn los beneficios a la salud que este tiene. También

se puede analizar que a pesar de ser un porcentaje menor, 17% de la
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muestra esta reacia al cambio, este es de personas fieles a su producto

habitual que es el chocolate y es muy dificil llegar a ellos con el algarrobo.

5.- Enumere del 1 al 3 las siguientes opciones de productos segun su

preferencia

Productos Q %

Leche 124 44%
Polvo 48 17%
Tabletas 109 39%
Total 281 100%

Grafico 2.5 Formas de Consumo

Oleche
@Fokvo

OTabletas

Realizado: Por los autores

Para la tabulacién de esta pregunta s6lo se tomd en consideracion a las
respuestas que representaban una mayor preferencia, dando como
resultado lo siguiente: los encuestados prefirieron como presentaciones la
leche saborizada y las tabletas que obtuvieron un 44% y 39%
respectivamente, esta informacién ayudara al momento de escoger los
productos con los que La Universal se introducira en el mercado para

generar mayor aceptacioén en el mercado obijetivo.
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6.- Segun su opinion, Enumere las siguientes caracteristicas que

deberian tener los productos a base de algarrobo.

Por Semana Q %
Sabor 215 77%
Aroma 8 3%
Presentacion 9 3%
Valor Nutritivo 31 11%
Precio 18 6%
Total 281 100%

Grafico 2.6 Caracteristicas y Preferencias

Caracteristicas mas importantes

aSabor
mAroma
OFresentacion

avalorMut.

mFrecio

Realizado: Por los autores

Como en la pregunta anterior, solo se tomd en consideracién la cantidad de
veces que las caracteristicas obtuvieron una mayor preferencia (1),
resultados de acuerdo a los cuales se puede concluir que segun la tendencia
la caracteristica mas importante que deben tener los productos a base de
algarrobo es un buen sabor, con un 77%, seguido de lejos del valor nutritivo
con un 11%. Observando estos datos se puede concluir que los productos
tendran mucho éxito siempre y cuando se cuide al maximo su sabor, lo que

es una ventaja pues el sabor del algarrobo es muy similar al del cacao,
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excelente para la degustacién, y que ademas incluye beneficios a la salud

que su sustituto carece.

7.- ¢Cuales considera usted que son los lugares mas indicados para la
compra de estos productos?

Lugar Q %
Supermercados 232 83%
Tiendas Barrio 30 11%
Farmacia 7 2%
Prod. Naturales 3 1%
Gasolineras 9 3%
Total 281 100%

Grafico 2.7 Canales de Distribucion Preferidos

Lugares mas adecuados para comercializacion de los
productos de algarrobo

OSupermercados

2% 1% 3%

11% BTiendas barrio

OFarmacias

OTienda FProductos
Maturales

OGasolineras

Realizado: Por los autores

Observando la tendencia de los consumidores potenciales se puede concluir
que los supermercados son la opcién preferida al momento de escoger
donde adquirir los productos a base de algarrobo, con un 83%, diferencia
bien marcada entre las diversas opciones de lugares presentadas a los
encuestados, la opcion que le sigue es las tiendas de barrio pero solo con un
11% de aceptacion. Estos resultados ayudaran a tomar la mejor decisién al

momento de seleccionar la forma de comercializar los productos, recordando
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también que estos se venderan bajo la marca de La Universal, lo que resulta

de gran ayuda pues la compania ya esta posicionada y tiene alianzas con la

mayoria de los canales de distribucion presentados en las encuestas.

8.- Elija la opcion de precios que estaria dispuesto a pagar por los

siguientes productos a base de algarrobo:

Barras 30gr:
Barras Q %
0,25 ctvs. 95 34%
0,30 ctvs. 121 43%
0,35 ctvs. 58 21%
0,40 ctvs. 7 2%
Total 281 100%

Grafico 2.8 Precios Sugeridos para Barras de 30grs

2%

- W

Precio Sugerido para barras de 30 gr de algarrobo

0025 centavos
B0.3 centavos
00 .35 centavos

004 centavos

Realizado: Por los autores
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Funda de harina de algarrobo 450 gr:

Harina Q %

$1,90-$2,10 217 77%
$2,11-$2,30 43 15%
$2,31-$2,50 21 7%
Total 281 100%

Grafico 2.9 Precios Sugeridos para Harina de algarrobo 450 gr

Precios sugeridos para funda de harina de algarrobo de
450qr.

03$1,9-$2,1
m§2,11-$2,30
O§2,31-$2.5

Realizado: Por los autores

Leche Saborizada tetrapack 250 ml:

Leche Q %

0,45 ctvs. 138 49%
0,50 ctvs. 77 27%
0,55 ctvs. 15 5%
0,60 ctvs. 51 18%
Total 281 100%
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Grafico 2.10 Precios Sugeridos para Leche Saborizada 250 ml

Precio sugerido para leche tetrapack 250 ml

0045 centavos
B0.5 centavos
00 .55 centavos

006 centavos

Realizado: Por los autores

Como es de esperarse en la pregunta relacionada con los precios, la
eleccion de los encuestados se va a ver influenciada, puesto que la mayoria
de ellos se va a inclinar por la opcibn de menor valor, pero igual es
importante analizar los resultados obtenidos para ver que tan marcada esta
esta tendencia.

De las diferentes opciones de producto puestas en la encuesta los
resultados indican lo siguiente: el 43% dijo estar dispuesto a pagar 0,30 ctvs.
por un tableta de algarrobo de 30 grs., seguido del 34% con la opcién de
0,25 ctvs. Respecto a la harina de algarrobo un 77% escogi6 el rango de $
1.90 - $ 2,10, y en relacién a la leche saborizada de 250 ml el 49%
selecciond 0,45 ctvs. seguido del 28% con la opcion de 0,50 ctvs. La
referencia del precio es necesaria a pesar de que para establecer el mismo
se debe analizar los costos pero esto nos ayudara a ver qué tan sensibles
son los consumidores potenciales a la diferencia de los precios entre los
productos a base de algarrobo y sus sustitutos.
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9.- Enumere segun su opinion, ¢Cuales medios considera mas

efectivos para la promocion de los productos a base de algarrobo?

Grafico 2.11 Medios de Promocion

Medio Q %

TV 209 74%
Radio 7 2%
Revistas 2 1%
P.O.P 4 1%
Degustacion 59 21%
Total 281 100%

1%
1%
3%

Medios publicitarios de mayor promocion

aTv
ERadio
ORevistas
oPOP

m Degustacion

Realizado: Por los autores

De acuerdo a los datos arrojados por la muestra podemos llegar a la

conclusion de que la forma mas efectiva de promocionar los productos de

algarrobo y todos sus beneficios serd con spots televisivos puesto que la

mayoria de los encuestados relacionaron este medio como el mejor,

adicionalmente seleccionaron la degustacién en los supermercados para

saborear el producto antes de comprarlo que también es uno de los mejores

métodos para llegar al cliente.

41




10. Ademas de los atributos mencionados anteriormente ¢Qué

caracteristicas considera importante incluir dentro de los productos de

algarrobo?

Con esta pregunta se buscoé incluir las diferentes sugerencias dadas por los

consumidores potenciales y asi tratar de cumplir con sus expectativas de

una mejor manera, la mayoria de los encuestados no respondieron esta

pregunta pero a continuacion esta detallada cada sugerencia en orden de

importancia.

Respecto al sabor, mantener en lo posible su similitud con el
chocolate, y también ser mezclado con diferentes sabores: fresa,

vainilla, etc.

Ya que se trata de productos que brindan beneficios a la salud, estos
podrian poseer fibra, mayores vitaminas y minerales, ademas de traer
en sus empaques diferentes consejos que pueden ayudar en una

dieta diaria.

Para poder ser reconocido de una mejor manera, opinan que podrian
incluirse muestras gratis por la compra de otros productos. También
ofrecer helados, ya que este es un producto popular en el pais
ayudaria a que el algarrobo se posicione mas rapido.

Lanzar una campafa que permita a la comunidad relacionarse de

mejor manera con el algarrobo y sus beneficios.

En relacibn a la imagen, buscar nombres llamativos para los
productos, que los empaque posean logotipos agradables a la vista y
que incentiven el consumo por parte de los nifios, para que asi pueda
ser utilizado como lunch para la escuela.
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2.2.4.4 Conclusiones de la Encuesta

A través de las preguntas realizadas en la encuesta se pudo llegar a las
siguientes conclusiones que ayudaran a la obtencion de datos que permita
determinar las variables que influyen en la toma de decisiones del proyecto.

e La aceptacion esperada hacia los productos por parte del mercado
objetivo es alta, puesto que no solo la mayoria consume sus
sustitutos, sino que también un alto porcentaje de ellos esta dispuesto
a probar e incluso cambiar su actual consumo por los nuevos

productos a ofrecerse.

e Casi todo el mercado meta desconoce de la existencia y por tanto de
las caracteristicas del algarrobo, por lo que se debera hacer métodos
estratégicos en los cuales se les haga conocer todo los beneficios que
este posee, evitando asi la falta de consumo por desconocimiento.

e Para poder obtener la respuesta esperada por el mercado, es
importante primero informar a los posibles clientes sobre lo
relacionado al algarrobo y los beneficios que se obtienen a través del
consumo de sus derivados.

e Las mejores presentaciones para introducir estos productos seran
tanto las tabletas (barras) como la leche saborizada, pues quedo

demostrada la preferencia de los encuestados hacia las mismas.

e Un punto clave dentro de la produccién de esta linea de productos es
mantener un excelente sabor, tratando en lo posible hacer mas
cercana su semejanza con el chocolate, para asi poder cautivar a la

mayor cantidad de clientes.

e En definitiva, el mejor medio de comercializacion de los derivados del

algarrobo son las distintas cadenas de supermercados de los
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diferentes puntos del pais, punto en el cual no existe problema pues
La Universal ya comercializa por medio de ellas.

Los consumidores potenciales si son sensibles a los precios, su
disponibilidad a pagar una cantidad de dinero estd directamente
relacionada con el precio de sus sustitutos, por lo cual la diferencia

entre ellos no podra ser grande.

Entre las formas de promocién que tendran mayor influencia se
encuentran los spots televisivos y las degustaciones en los
supermercados, para asi conocer los beneficios de los productos y
ademas poder demostrar la excelente calidad y sabor que estos

poseeran.

2.2.5 Ciclo de Vida del Producto
Figura 2.1 Ciclo de Vida del Producto

/—\ Declinacion

Crecimiento

Madurez

Introduccion

Al analizar el ciclo de vida del producto se puede verificar que este se
encuentra en su introduccion, ya que en el Ecuador no se producen ni

comercializan productos a base de algarrobo.
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e Debido a los grandes beneficios que otorgan las barras de algarrobo,
es que se planea introducirlas por medio de La Universal (Universal

Sweet Industries), la cual es una compafnia muy reconocida a nivel

nacional.

mismo debera ser fuerte, para poder atraer el interés del mercado

Ya que se trata de un producto nuevo, la promocién del

objetivo, y que asi se obtenga la aceptacion esperada.

2.2.6 Matriz BCG
Figura 2.2 Matriz BCG
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Por medio del presente proyecto se busca introducir al mercado una linea de
productos a base de algarrobo a través de la empresa Universal Sweet
Industries (La Universal s.a.), los que segun la matriz Boston Consulting
Group, que analiza el crecimiento-participacion del producto, deben ser
considerados como Signo de Interrogacion, puesto que son productos
nuevos, los cuales ingresaran al mercado con una baja participacién, pero a
la vez con unas altas expectativas de crecimiento, por lo que la estrategia a

establecerse debe ser efectiva e incentivar la aceptacién por parte de los

Posicionamiento del Mercado

Fuente: Los autores

consumidores potenciales.




Como lo que se busca es convertir a dichos productos en Estrellas y
posteriormente en Vacas Lecheras de la empresa, es que se estudia la
manera correcta de introducirlos al mercado, y a través del estudio de
marketing se prevé establecer las diferentes variables que seran
fundamentales al momento de la toma de decisibn por parte de los
consumidores, entre estas variables se encuentran la segmentacién del
mercado, el precio promedio a pagar, las diferentes presentaciones de los
productos, los lugares de comercializaciobn mas adecuados, el estilo de
promocion mas influyente, entre otros.

Al terminar cierto periodo se debera realizar un analisis para determinar si se
ha obtenido éxito en la estrategia o si es que no ha sido aceptado por los
consumidores de la manera deseada donde lo mejor sera darlo de baja y
cambiar de producto.

Como las expectativas del proyecto son buenas, al final del mismo se espera
convertir los productos en Vacas Lecheras y asi sean estables dentro de la
compania, produzcan gran utilidad sin necesidad de grandes inversiones

teniendo una alta participaciéon en el mercado.

2.2.7 Macro y Micro Segmentacion

2.2.7.1 Macro Segmentacion

Por medio de los resultados de las encuestas se puede concluir que el
mercado a cubrir son personas que oscilan de 5 a 60 afnos, por esto se
lanzaran dos sub-lineas de productos para poder abarcar dicho mercado.
Estas seran una presentacién para nifios y otra para adultos las cuales
trataran de cubrir las necesidades de cada area.

En un comienzo, el lanzamiento del producto se lo realizara al mercado de

Guayaquil para evaluar la aceptacion del producto en el mismo.
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2.2.7.2Micro Segmentacion

La primera sub-linea esté dirigida para los nifos que oscilan de 5 a 12 afos
y la segunda para las personas desde los 12 a 60 afos, ambos de la ciudad
de Guayaquil.

2.2.8 Perfil del Consumidor

2.2.8.1 Primera Sub-linea

En este segmento el consumidor final no es el tomador de decision puesto
qgue se trata de nifios entre los 5 y 14 anos por lo cual se considera que los
clientes objetivos seran los padres de familia que se preocupan de suplir las
necesidades de sus hijos por el desgaste de energia en sus actividades
diarias. A pesar de esto el empaque del producto tiene que ser llamativo
para incentivar el deseo del consumo del producto.

2.2.8.2 Segunda Sub-linea

En este segmento el cliente y el tomador de decision es la misma persona,
esto incluye desde adolescentes, jovenes y adultos de 15 a 60 afos los
cuales escogeran el producto gracias a los beneficios que este ofrece.

2.2.9 Fuerzas de Porter
Figura 2.3 Matriz de las cinco Fuerzas de Porter

Amenazas
(ya

existenles)

Rivalidad Hegociotion
entre cof les
competidores i

Negodacion
Provesdores

praductos
sustitutos
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2.2.9.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores - (Alta)

Las barreras de entrada para este mercado son faciles de franquear por
tanto dan lugar a una alta amenaza.

La industria del cacao es muy amplia y una de la mas grande a nivel
mundial; por lo que una fuerte inversion y un uso eficiente de tecnologia
podria permitir que apenas se conozca el nuevo producto (barras de
algarrobo) a ofertar sea muy sencillo para la competencia introducirse en el
mismo mercado con un sustituto directo y obtener rapidamente una porcion
del pastel; pues las maquinarias y técnicas a emplearse son muy similares

que para el proceso de elaboracion del chocolate.

2.2.9.2 La rivalidad entre los competidores (Baja)

En la actualidad, se puede decir que en este mercado no hay rivalidad a
nivel de competidores, porque no existe competencia directa, lo que facilitara
la autenticidad del producto en el mercado permitiendo llegar,si se emplea
una buena estrategia de marketing, a la clientela esperada.

Si se considera los competidores indirectos, si sera alta la rivalidad pues en
esta industria existen muchos sustitutos bien posicionados, muy numerosos
y con costos similares, pues se refleja en el constante enfrentamiento de

precios, campanas publicitarias agresivas y promociones.
2.2.9.3 Poder de negociacion de los proveedores (Moderado)

El poder de proveedores es moderado, pues para la realizacion de este
proyecto se necesitan hacer siembras o en su defecto comprar plantaciones
existentes en Manabi- Ecuador, lo cual hace que el proveedor se pueda
aprovechar de esta oportunidad y negociar a precios altos dichas siembras si
se sabe que es para iniciar un negocio y son que son los Unicos y
fundamentales para la produccién de las barras de algarrobo, pero a su vez
al desconocer las propiedades del fruto de sus arboles hace que de igual
forma pueda negociar a un precio justo lo requerido pues no poseen fuertes
recursos por lo que no impondrian precios y tamaros de pedidos.
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La otra opcion es comprar semillas a Peru y el costo de negociacion seria
moderado pues tienen un precio estandar para todos los compradores y esto
facilitaria la produccion local a futuro.

2.2.9.4 Poder de negociacion de los compradores (Alto)

Al existir en el mercado muchos posibles sustitutos el comprador se vera
influenciado a adquirir el producto que mas le convenga, basandose en
caracteristicas y atributos que se reflejara en su costo; seran mayores sus
exigencias en relaciéon a precios bajos, de la mejor calidad, gran sabor; lo
que por ende causaria una reducciéon en margenes de utilidad.

El producto debera reflejar su diferenciacion en su maximo esplendor pues
esto permitira que el consumidor no dude en adquirirlo desde el primer

momento en que aparezca en el mercado.
2.2.9.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos (Moderado)

El consumo en Ecuador de productos de algarrobo no existe, por lo que
mercados externos pueden aprovecharse de la situacion una vez que estos

se comercialicen, como una oportunidad para entrar con los propios.

Pero si se analiza el entorno, el chocolate ocupa uno de los mayores
porcentajes de consumo; por lo cual existen muchos sustitutos de este, por

lo que se consideraria una alta amenaza.

2.3 Plan de marketing

2.3.1 Producto

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, los productos con
mayor aceptacion serian la leche saborizada y la barra de algarrobo, pero
debido a la actual produccién de La Universal no se cuenta con la

maquinaria necesaria para elaborar leche de algarrobo en tetrapack, lo que
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representaria un alto costo de inversibn en caso de querer comercializar
dicho producto, es por esta razén que se ha decidido que lo mas éptimo para
el proyecto es empezar con las barras de algarrobo, y después dependiendo
de la aceptacidén obtenida por los derivados del algarrobo, se podria invertir

en diversificar la linea de produccion.

2.3.1.1 Descripcion del Producto

Algarrobito y AlgoRico, son unas barras de algarrobo de 30 gr., que nacen
de la necesidad de ofrecer un producto mas nutritivo que el chocolate y con
caracteristicas similares; contribuyendo de esta forma a la salud de las

personas.

Es la mezcla de la harina de algarrobo que en la actualidad se presenta
como una alternativa interesante al cacao sobre todo para su uso en postres
y reposteria y que ademas no posee cafeina y es de facil disolucion en
cualquier liquido, con otros componentes; formando asi una masa que en
estado sélido puede tomar diferentes formas asi como el chocolate, entre

estas barras o tabletas como se conoce comiUnmente.

En la composiciéon de la algarroba se destaca la presencia de azucares
naturales (fructosa, glucosa y sacarosa) entre un 40 y un 50%, que hacen
innecesaria la adicion de azucar refinado, como si lo requiere el cacao.
Tiene un 5% de proteinas y muchos minerales: hierro, calcio, magnesio,
zinc, silicio y fésforo; también se destaca su gran contenido de potasio y bajo
contenido de sodio (siete veces menos que el cacao). Posee a su vez una
gran presencia de vitaminas A, B1, B2 y D, y carece de gluten, por lo cual es

apta para celiacos.

Un aspecto importante de la composicién de la algarroba es su riqueza
cualitativa en fibras, lo que aporta benéficos efectos a la flora intestinal,
puesto que disminuye la presencia de bacterias perjudiciales e incrementa la
flora de lacto bacilos.
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AlgoRico (Adultos)
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2.3.2 Precio

Si se analiza el entorno del mercado se puede observar que existen algunos
posibles sustitutos (competencia indirecta) porque competencia directa aun
no hay, por lo que se sugiere que su precio debera oscilar entre $0.25 y
$0.30 centavos por una barra de 30gr, que es lo que se ofrece por productos
derivados del cacao con igual peso, de igual manera el precio se vera
influenciado por los costos en los que se tendra que incurrir para la
produccién y comercializacion del mismo, por lo que se analizara su
sensibilidad en los siguientes capitulos.

2.3.3 Plaza

La Universal cuenta con diversos canales de distribucion para sus productos
por lo que el lugar sugerido para la comercializacién de las barras de
algarrobo son los supermercados y tiendas de barrio; lo que facilitard su
colocacion en el mercado.

2.3.4 Promocion
2.3.4.1 Identidad de la Marca

2.3.4.1.1 AlgoRico

COMPONENTE DESCRIPCION

Marca AlgoRico

Ventaja Competitiva Ingredientes enriquecidos con

vitaminas y un sabor inigualable.

Posicionamiento Barra de consumo diario

Slogan Saludable e inigualable en sabor.
Producto Calidad, Saludable, buen Sabor
Empresa Lider en confites y vasta experiencia.
Personalidad Delicioso, Saludable, familiar,
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confianza
Simbolo AlgoRico todos los dias
Credenciales La Universal empresa lider en la
industria.
Color Café

2.3.4.1.2 Algarrobito

COMPONENTE DESCRIPCION

Marca Algorrobito

Ventaja Competitiva Ingredientes enriquecidos con
vitaminas especiales para los nifios
y un sabor que les encantara.

Posicionamiento Barra de consumo diario

Slogan Para crecer fuerte

Producto Calidad, Saludable, buen Sabor

Empresa Lider en confites y vasta experiencia.

Personalidad Delicioso, Saludable, familiar,
confianza

Simbolo Algorrobito tu snack diario

Credenciales La Universal empresa lider en la
industria.

Color Café

2.3.4.2 Medios de Promocion
Para la promociéon de Algarrobito puesto que es nuevo en el mercado y

considerando que no hay competencia directa se sugiere una promocion
persuasiva e informativa mediante publicidad.
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Para lo que se realizaran:

e Spots televisivos, pues es una de las mayores fuentes para atraer a
un cliente.

e Degustacion en supermercados, lo que ayudara a hacer un vinculo
entre el producto y las personas que lo degustaran, haciendo se
familiaricen con ese nuevo sabor, y asi también dar la oportunidad a
que personas reacias a cambiar sus consumos prueben y pueda
considerar un nuevo criterio.

e Cunas publicitarias mediante revistas, periédicos vy vallas
publicitarias.

e Material POP

Cabe recalcar que las agencias publicitarias que llevaran a cabo la
promocion de Algarrobito seran las agencias que la Universal S.A. ha
utilizado desde su relanzamiento para los demas productos, estas son:

e Creacional

e Saltivery Ogilvy

e De Maruri

La decision del medio de comunicacion a utilizar para promocionar el
producto estd basada en los resultados de la encuesta hecha a los clientes
potenciales.

Spots Televisivos.- La television fue escogida con un alto porcentaje por
los encuestados, por el facil acceso y la cantidad de personas que destinan
tiempo a ver los diferentes programas televisivos. Por el alto indice de
publico que puede abarcar la television el mayor porcentaje de costos en
promocion ira a la misma. Se manejara un solo spot para ambas lineas de
producto, y asi posicionarlos en la mente del consumidor ya que se trata de

un producto nuevo y es preferible comenzar con un solo spot, es por esto
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que este sera de caracter informativo acerca de los diferentes beneficios del
algarrobo y del buen sabor del mismo.

El Spot de AlgoRico sera basado en una persona que esta por comerse una
barra de chocolate pero recuerda lo alto en calorias y lo perjudicial en su
salud y al final decide no comerlo. La mujer esta triste por lo sucedido hasta
que se le aparece un hada y le da la solucién AlgoRico saludable y delicioso.
Este Spot durara entre 20 y 25 segundos.

El Spot de Algarrobito sera basado en una mama preocupada por el
desarrollo de su hijo recordando sus multiples ocupaciones (escuela,
entrenamiento, deberes etc....) y busca un snack que lo energice y sea
delicioso y encuentra Algarrobito y se lo imagina a su hijo en sus actividades
y todos sus amigos lo tiene su hijo no se puede quedar atras. Este spot
durara entre 25 y 30 segundos.

Los canales que trasmitiran la promocién de Algarrobito seran los de mayor
audiencia televisiva de Guayaquil. Estos son Ecuavisa, RTS, Teleamazonas,
GamaTV y TC Television. A continuacion podemos observar los costos

promedios de algunos pautajes.

Lunes-Viernes

A
PLAN| ESPACIO | HORARIO | piRt | DRAR | PARA |\ oo
10" 15" PLAN
20"
TEMPRANA| .. _
A TN | 06:00 - 10:00 | $190,00 | $285,00 $380,00| TRES
C | MANANA | 10:30-12:00 | $120.00 | $180,00 | $240,00 | TRES
D | 06:00 - 12:00 | $150.00 | $225.00 | $300,00 | TRES
E T 12:00 - 18:00 | $165,00 | $247.50 | $330,00 | TRES
Dos avisos
F | especiaL | 96:00-09:30 1«50 00 | $300,00 |$400,00| TRES
Un aviso de
12:00 a 13:00

56




Sabado

TARIFA | TARIFA | TARIFA
PARA PARA | PARA
PLAN| ESPACIO HORARIO PLAN PLAN | PLAN |VECES
10" 15" 20"
24 HORAS : .
A SABATINO 07:00 - 09:00 | $190,00 | $285,00 |$380,00| TRES
B MANANA | 09:00-12:00 | $120,00 | $180,00 | $240,00 | TRES
C I 06:00 - 12:00 | $150,00 | $225,00 |$300,00 | TRES
D Il 12:00 - 18:00 | $165,00 | $247,50 | $330,00 | TRES
E NOCHE 01:00 - 06:00 $60,00 | $90,00 |$120,00| TRES
DOMINGO
TARIFA | TARIFA | TARIFA
PARA PARA | PARA
PLAN| ESPACIO HORARIO PLAN PLAN PLAN |VECES
10" 15" 20"
24 HORAS ) :
A DOMINICAL 07:00 - 09:00 | $190,00 | $285,00 | $380,00 | TRES
B I 06:00 - 12:00 | $120,00 | $180,00 | $240,00 | TRES
C I 12:00 - 18:00 | $165,00 | $247,50 | $330,00 | TRES
D NOCHE 00:00 - 06:00 $60,00 | $90,00 | $120,00 | TRES

Degustacion en supermercados.- La segunda opcion de los encuestados
fue la degustacion en los supermercados, este medio de promocién es muy
utilizado en productos alimenticios que recién salen al mercado para que los
consumidores potenciales puedan saborear el producto y eso ser de
enganche para su consumo masivo posteriormente. Este también permite
dar la oportunidad a que personas reacias a cambiar sus consumos prueben
y puedan considerar un nuevo criterio. Los principales supermercados en
Tia,

que se podran degustar los Algarrobitos seran SuperMaxi,

Micomisariato y Aki.
Vallas Publicitarias.- Otro medio que se utilizara para promocionar

Algarrobitos es mediante las vallas publicitarias, 2 meses antes de que salga

la promocién en televisidén y por degustacion, se buscara crear expectativa
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en el consumidor acerca del nuevo producto, esto ayudara en el objetivo, la
valla ser4 modificada paulatinamente durante los 2 meses hasta el final,
estas llevaran la misma linea grafica que el Spot y saldran al mismo tiempo.
Las vallas publicitarias oscilan entre $750-$1000 por 30 dias el valor variara
dependiendo de la avenida en la esta se encuentre, pero se buscaran las
que tengan mas afluencia de personas como la Ave. Francisco de Orellana.

Otra ventaja que cabe recalcar en cuanto a la promocion de los Algarrobitos
es el hecho de llevar la marca de La Universal la cual es sinénimo de
calidad, prestigio y buen sabor. Es por esto que se espera que el producto

tenga éxito en el mercado.

Post-Venta

El seguimiento que se realiza a los clientes es un punto primordial para el
exito del proyecto, por lo cual se mantendrd contacto directo con los
consumidores, solicitdndoles incluir sus sugerencias dentro de la pagina
Web de la empresa, pues al tratarse de un producto nuevo es muy
importante la retroalimentacion que se pueda obtener.

Como también se busca formar fidelidad del cliente hacia el producto, se
realizaran campanas para el publico dando a conocer y recordando las
ventajas que se ofrece al consumir este producto, ademas se desea
mantener informado al mercado de las innovaciones y diferentes
promociones relacionadas con las barras de algarrobo.

Otro punto que es importante resaltar es la publicidad de boca en boca, es
que se trata de una consecuencia positiva 0 negativa, dependiendo de la
satisfaccion obtenida por el cliente tanto en el producto como en el servicio
post-venta.
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CAPITULO Il

3.1 Estudio Técnico - Antecedentes Econémicos

El rapido crecimiento de la poblacién en el Ecuador y en la ciudad de
Guayaquil ha traido consigo un aumento en el consumo de productos
procesados, mas aun si se habla especificamente de los derivados del
cacao, por lo cual se tiene buenas expectativas en la produccion y
comercializacién de este tipo de snacks.

Como se ha descrito en los capitulos anteriores, el producto que se busca
introducir mediante el presente proyecto es una barra a base de la vaina de
algarrobo, la cual se introducird en dos presentaciones: Para ninos los
“Algarrobito” y para adultos “AlgoRico”, las cuales basicamente poseen la
misma composicion y beneficios, pero la diferencia recae sobre el modo de
posicionarla en el mercado, basandose en su diferente empaque y
promocion.

Mediante el estudio técnico se analizaran tanto el desempefio productivo
interno y externo de la empresa, como los requerimientos de obra fisica,

equipamiento y personal.

3.2 Localizacion

Debido a que las barras de algarrobo se introduciran al mercado mediante
La Universal (Universal Sweet Industries), la ubicacion de las maquinarias y
la elaboracién del producto se realizara en la actual fabrica de la empresa, la
cual esta localizada en Eloy Alfaro 1103 y Gomez Rendon, en el centro de la
ciudad de Guayaquil.

3.3 Proceso de Produccion

Al inicio del proyecto, la materia prima sera adquirida mediante proveedores
ecuatorianos, los cuales poseen hectareas en Manabi.

El proceso de produccidén posee dos principales etapas: Primero donde se

realiza los controles de la vaina de algarrobo y se la convierte en polvo
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(harina); y la segunda etapa es para realizar y comercializar el producto

como tal (barras de algarrobo).

Primera Etapa: Transformacion

Consta de la molienda, segundo secado, segunda molienda, tercer secado,

tamizado y almacenaje.
1. Molienda
Las chauchas secas y ya clasificadas, se muelen.
2. Segundo Secado

De la primer molienda se obtiene una harina gruesa que debera ser
secada segun las condiciones de humedad ambiente debido a que la
misma tiende a absorber humedad por el alto indice de azucar que

posee, el secado puede durar 24 horas (0 mas).
3. Segunda Molienda

Se realiza de la misma manera que la primera.
4. Tercer Secado

Este secado se realiza en un ambiente techado para evitar el

recalentamiento producido por la incidencia directa del sol.
5. Tamizado
Durante este proceso se separa la harina del afrecho.

6. Almacenaje
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Se emplean tambores de 200 litros lo que representa 100 kgs. de harina,
pudiendo conservarse durante 1-1,5 anos.

Recepcion MP

ki

Segundo Secado

Segunda Molienda

Tercer Secado

Almacenaje

i

Segunda Etapa: Elaboracion de las Barras

1. Mezclado

La barra se elaborara mezclando la harina previamente hecha con leche,
y manteca vegetal agitando constantemente a una temperatura de 45
grados; luego de esto viene el conchado que es el proceso mediante el
cual la pasta obtenida pasa por unos ruedecillas en forma de rodillos, los
cuales le dan la finura, elasticidad y textura buscada.
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2. Conchado

Luego de esto viene el conchado que es el proceso mediante el cual la
pasta obtenida pasa por unos ruedecillas en forma de rodillos, los cuales
le dan la finura, elasticidad y textura buscada.

3. Temperado

La masa una vez conchada pasa a la fase de temperado, luego esta es
depositada en los moldes, estos pasan por una camara de frio que le
permitira obtener la textura adecuada.

4. Empacado

En esta fase el producto envuelto es empacado en sus diferentes

presentaciones.

5. Control de Calidad

El producto empacado es verificado para poder entregarlo con las

especificaciones de calidad que exige la horma.
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Conchado

Temperado

Control de Calidad

3.4 Descripcion técnica de equipos y maquinarias

Teniendo una clara idea de los procesos que se realizaran en la elaboracion
de las barras de algarrobo, se procedera a sefalar el equipo necesario y
primordial para cumplir con el objetivo de la produccion y el manejo de

materiales.

Molino Tekne 400

Es el artefacto o0 maquina que sirve para moler. EI mecanismo de molienda,
en si mismo, con independencia de donde obtiene la energia, generalmente
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consta de una piedra circular fija, llamada solera, que puede llegar a tener un
diametro superior a 1,50 metros y 20 a 30 cm de espesor, sobre la que se
mueve otra de forma semejante (volandera). Podia haber dos y hasta tres
muelas sobre la solera.

Para mover la piedra en molinos pequerios, se utiliza la manual.

Una vez molido el grano (de cualquier cereal) y reducido a harina, se utiliza

el cernedor.

Secador Solar Tekne

Es el instrumento que permite que un producto se seque de forma natural,
este se pone donde le de la luz solar.

Es un secador apto para deshidratar la harina. El secador permite realizar
controles estrictos de humedad y adecuadas condiciones de higiene, por lo
que posteriormente, se lo podria usar a la elaboracion de otros productos

Cernedor

Es un cilindro con varias secciones de malla de cedazo, cada una con un
tamafno de paso distinto, que se hace girar mientras la harina pasa por su
interior, dejando pasar cada seccion de harina de mejor a peor calidad (mas
fina a mas gruesa) y finalmente el salvado, que es la cascarilla del grano

molida.

Balanza Electrénica
Es el instrumento que permitira sefalar el pesaje del producto a utilizarse
tanto para la produccién como para el despacho.

Mezcladoras Lloveras
Mezcladora horizontal Lloveras, de 250 Kg., con doble camisa, sera en
donde se mezclen los ingredientes hasta formar la masa homogénea

necesaria.
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Conchado

Es un proceso de refinacién de la pasta basica por medio del cual se mejora
y armoniza el sabor, asi como también se hace posible su fluidez.
Conchadora Frisse DUC31; con un conchado de 2000kg/hora. Cada proceso

demora 4 horas.

Empaquetadoras

En esta fase el producto envuelto es empaquetado en sus diferentes
presentaciones, se necesita una empaquetadora que trabaje a una
capacidad de 2400 unidades de 30 gr, por hora.

3.5 Balance del Personal

Como es una empresa ya establecida, esta consta tanto de trabajadores a
nivel administrativo como de produccion, pero para empezar con este nuevo
proyecto La Universal debera contratar personal adicional, estos seran:

e Operadores de las maquinarias adicionales
e Verificadores de las normas de calidad
o Jefe de Linea de Producto

e |a agencia de publicidad que se encargara de la promocién

3.6 Necesidades de Inversion

Las capacidades y cantidades de las maquinarias previamente descritas
dependeran de la demanda estimada en el proyecto, la cual segun los
analisis hechos y de acuerdo al resultado del estudio de mercado es la
siguiente:

El producto va dirigido a la ciudad de Guayaquil donde de acuerdo al censo

del 2001 existian 1'985,379 con una tasa de crecimiento anual del 2,5%
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Ano

Q

2001

1.985.379

2002

2.035.013

2003

2.085.889

2004

2.138.036

2005

2.191.487

2006

2.246.274

2007

2.302.431

2008

2.359.992

2009

2.418.992

2010

2.479.466

Consumen Q

Derivados cacao 2.181.930 2,0%
Derivados algarrobo|  1.811.002 36.220
Consumo Potencial Q

Mensual 289.760

Por semana 72.440

Diario 14 488 barras

3.6.1 Requerimiento de Maquinarias

Ya que es un producto totalmente nuevo, se tratara de ser un poco

conservador por lo que se escogera el 2% como porcentaje de penetracion

en el mercado, con lo que la produccion mensual necesaria es de 289.760

barras aproximadamente, siendo esto igual a que diario se producira 28.976

barras de 30 gr cada una.

De acuerdo a estos datos se necesitara la siguiente maquinaria:

e 2 Molinos Tekne 400 que tienen una capacidad aproximada de 40 a
50 kg de fruto por hora, a $850

e 6 tambores para el almacenaje, un tambor puede almacenar 100 kg

de harina por un periodo de 1 a 1,5 anos,

e 2 Mezcladoras Lloveras, cada una con una capacidad de mezcla de

250 kg de un aproximado de 18 horas, a un precio unitario de
$3594.52

e 1 Secador Solar Tekne, cada una con un secado promedio de 80 kg/

hora, a un precio de $800 cada una
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1 Conchadora Frisse DUC3, a un precio de $21126.18; con un
conchado de 2000kg/hora. Cada proceso demora 4 horas.

1 empaquetadora a una capacidad de 2400 unidades de 30 gr, por
hora, a un precio $11276

Para el transporte se utilizara de la capacidad ya existente dentro de
la empresa, pues las barras de algarrobo son un pequeno producto
dentro de la produccién total, por lo que no justifica la inversién en un

nuevo camion.

El Atemperador soporta un maximo de 2000 kg/ hora, lo que permite
usar el de la maquinaria existente por lo cual no se comprara uno

adicional pues tendria muchas horas de inactividad.

Asi mismo se ocupara la balanza electrénica que tiene la empresa.

3.6.2 Requerimiento de Personal

14 Operadores
2 Verificadores de las normas de Calidad

1 Jefe de linea de Producto
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CAPITULO IV

4.1 Analisis Economico - Financiero

4.1.1 Inversion Inicial

La Empresa Universal Sweet Industries S.A. (La Universal) es una compania

con una gran trayectoria en el mercado.

Por tanto no se considerara en la inversién inicial costos de creacién ni de

maquinaria ya existente que posea capacidad de produccién sin utilizar, pero

todos los costos necesarios para la implementacion del nuevo producto.

Para el calculo de la inversion inicial se ha considerado lo siguiente: La

maquinaria adicional, los equipos de computacién y los muebles de oficina, y

asi también el correspondiente capital de trabajo como se muestra a

continuacion:

Tabla No. 4.1

Inversion Inicial

Molino Tekne 400 2 5850 51.700
Tambores de almacenaje 6 5130 5780
Mezcladora Lloveras 2 53.695 57.389
Empaguetadora 1| 511.376 511.376
Moldes 1932 519 5 36.070
Secador Solar Tekne 1 5900 5900
Conchadaora Frisse 1 521.126 521.126
TOTAL 470,342
EquiposdeComputacion | | | |
Computadora HP 1 5901,6 5901,6
Teléfono GE 1 559 559
Fax Panasonic 1 5149 5149
TOTAL 51.110
MueblesdeOfiina |
Escritorio 1 5120 5120
Silla con brazo 1 539 539
Sillas 2 525 550
Mesa 1 585 585
Archivador 1 S B0 580
TOTAL 5374

Elaborado por: Los autores
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Dado que es necesario hacer un correcto andlisis de este proyecto, es
indispensable calcular el capital de trabajo, el cual es el monto de dinero que
garantice la disponibilidad de recursos para poder financiar los costos no
cubiertos al iniciar las operaciones, para lo cual se utilizé el método del
déficit acumulado méaximo, que consiste en proyectar mes a mes los egresos
e ingresos que tendra el proyecto durante el ano inicial, por lo que la cifra del
capital del trabajo sera aquella en que exista el mayor déficit entre egresos e
ingresos acumulados.

Por esto se considerara una Inversion de $ 81.381,48 délares en capital de
trabajo el cual se puede ver detallado en el ANEXO 1; y de esta forma da

una Inversion Inicial total de 162.206,69 dolares

4.1.2 Determinacién del Ingreso

Para la determinacion del ingreso se considerara lo planteado en la
realizacion del presente proyecto: El supuesto de que se vendera la
produccion total de 3.332.244 barras de algarrobo de 30gr el primer afo,
con un crecimiento anual de las ventas del 1.5 % a partir del segundo afo.

Y un precio de venta fijo para los 5 afios de 0.25 centavos de délar.

Como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla No. 4.2 Ingresos por ventas

Afio Produccidn Precio |Ingreso por ventas
1 3.332.244 0,25 833061,0102
2| 3.382.228 0,25 845556,9253
3 3.432.961 0,25 858240,2792
4 3.484.456 0,25 871113,85834
5 3.536.722 0,25 884180,5917

Realizado por: Los autores
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4.1.3 Determinacion de Costos de Produccion

Para determinar los costos de produccion sélo se tomara en cuenta aquellos
qgue se involucren en la implementacion de la nueva linea de productos de
Universal Sweet Industries.

Primero se considera los costos de produccién total; usando los costos de la
materia prima y materiales que varian de acuerdo al niumero unidades que
se van a producir, es decir los costos fijos y los variables.

A continuacién se puede observar los costos de produccion, variables:

Tablas No. 4.3 Costos Variables de Produccion

Vainas de Algarrobo 50,02 unidad 50,090 6 unidades
Leche 50,70 {1000ml) 50,007 10 ml
$0,61 (500g7) so008f s

Manteca Vegetal

Mat. Prima
Empagque

Elaborado por: Los autores

Segundo, se consideran los costos fijos, entre los cuales estan: El balance

de personal y mano de obra:
e Jefe de linea de producto, quien es el responsable frente a la gerencia

general de la realizacion y comercializacion de las barras de

algarrobo.
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e Analistas de calidad, quienes seran encargados de que el producto a
comercializar este dentro de las normas de calidad segun el Control
Interno de Universal Sweet Industries.

e Operadores, quienes seran los que realizardn el proceso de
transformaciéon de la materia prima al producto final, mediante la

maquinaria y el equipo necesario para hacerlo.

El jefe de linea de producto, los analistas de calidad y operadores tendran
contratos permanentes y remuneraciones fija mensual, pues la produccion

no es estacionaria.

En los sueldos habra un incremento porcentual en los siguientes anos
tomando en cuenta el dato de la inflacion acumulada (4.31% a diciembre del
2009) y el supuesto de ésta se mantiene durante la vida del proyecto,

quedando el balance de personal de la siguiente manera:

Tabla Balance de personal (Ver ANEXO 2)

Luego también se encuentran los gastos fijos de Administracién, de
publicidad que son los incurridos en promocion y lanzamiento del producto
mediante los medios de comunicacion (ANEXO 3), operativos que son
aquellas utilizaciones necesarias de bienes y servicios que la empresa debe
efectuar para cumplir las actividades de la misma y generales; como se

observa a continuacion:
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Tabla No. 4.4 Costos Fijos

Gastos Administrativos 5220 52.640
(Gastos de Publicidad 519.021| $209.231
Sueldos y Salarios 57.437 581.806
Gastos Operativos 5120 51.440
Agua S 70,00 5 840
Teléfono 518,00 5216
Luz S 700 5 8.400
o sa7ses[ szoass

Elaborado por: Los autores

Luego se determina el costo unitario tomando en cuenta los costos fijos y
variables. El costo fijo es de $ 331.031,36 y el costo variable sera el costo
de produccion total que es de $ 393.538,02. La produccion estimada para el
primer afo es de 3.332.244 unidades.

Por lo tanto, se estima que el precio unitario por la barra de 30 grs sera de
$0,25; dando un margen de utilidad de 0,04 centavos por unidad.

4.1. 4 Valor de Desecho

Dado que el negocio consiste en la creacion de una linea de productos bajo
el respaldo de Universal Sweet Industries existen algunos activos,
especialmente maquinarias y equipos que anualmente sufriran un desgaste
normal por uso, este sera estimado calculando el valor de desecho de los
mismos a través del método de desecho contable, para un periodo de 10y 3
anos que son las vidas utiles de los activos necesarios para el proyecto.
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Tabla No 4.5- Valor de desecho contable

METODO CONTABLE

Magquinaria $ 79.342 10 $7.934 5 $ 39.671 $ 39.671

Equipos de Computacion | $1.110 3 $ 370 2 § 740 § 370

Muebles de Oficina $ 374 10 $ 37 5 $ 187 § 187
Valor de desecho $40.228

Elaborado por: Los autores

4.1.5 Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)

Es la tasa minima que requieren los inversionistas para entrar en el proyecto
Para analizar el presente proyecto se utilizara una tasa TMAR del 25%, que
es la tasa promedio de la industria.

4.1.6 Flujo de Caja

Como se mencioné en un literal anterior, la inversion inicial es de §
162.206,69; entre lo que se determin6é que el 60% sera de patrimonio y el
40% restante por medio de endeudamiento con un interés del 11.18% por
medio de una Institucién Bancaria. Dado estos datos se puede calcular la

amortizacion de la deuda con un plazo de 2 afios para su cancelacion.

Tabla No. 4.6- Préstamo y Amortizacion de préstamo

Inversion Inicial Total 5162.206,69
40% Prestamo 564.882,67
60% Patrimonio 597.324,01
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Cuota Saldo capital | Pago capit. | Pago interés Cuota
0 4 54.882,67
1 532.441,34 532.441,34 57.286,32 539.727,66
2 $0,00| $32.441,34 $3.643,16 $ 36.084,50

Elaborado por: Los autores

En el siguiente flujo se considera la inversion inicial, la amortizacién, el valor

de desecho y las entradas y salidas de dinero correspondientes a los

ingresos y a los gastos que generara la produccion de barras de algarrobo.

Tabla No. 4.7- Flujo de Caja

0 1 2 3 4 5

Unidades Vendidas 3,332,244 3,382,228 3,432,961 3,484,456 3,536,722
Precio 50.25 $0.25 50.25 50.25 50.25
Ingresos por Ventas $833,061.01 S 845,556.93 S 858,240.28 $871,113.38 S 884,180.59
(-) Costos Variables (5393,538.02)| (5410,493.51)| (5428,192.04) (5446,647.12) (5465,897.61)
(-) Costos Operativos ($10,896.00)] (511,365.62) (511,855.48)] (512,366.45) ($12,899.44)
(-) Costos Admin. Y Publicid ($211,871.00)| (5221,002.64)| (5230,527.85)| (5240,463.60)( (3250,827.59)
(-) Sueldos y Salarios ($81,806.41)| (585,332.27)| (5$89,010.09)| (592,845.42) ($96,848.10)
(-) Gtos. Financieros ($7,253.88) (53,626.94) 50.00 50.00 50.00
(-) Dep. Maquinarias ($7,934.16) (57,934.16) (57,934.16) ($7,934.16) (5 7,934.16)
(-) Dep. Equipos de Comp. (5 369.87) (5 369.87) (5 369.87) ($ 369.87) (5 369.87)
(-) Dep. Muebles de Oficina (5 37.40) ($37.40) ($37.40) ($37.40) (5 37.40)
Venta de Activos 5443.84

Utilidad Part Trab. $119,354.27 $105,388.52 $90,757.24 S 70,448.87 $49,366.43
(-)15% Part. Trabajadores ($17,903.14)| (515,808.28)] (513,613.59)] (510,567.33) (S 7,404.96)
Utilidad desp. Part. Trab. $101,451.13 $89,580.24 $77,143.65 $59,881.54 541,961.46
(-) 25% Impto. Renta (625,362.78)] (522,395.06)] (519,285.91)] (514,970.38) ($10,490.37)
Utilidad desp. Impto. $76,088.35 $67,185.18 $57,857.74 $44,911.15 $31,471.10
(+) Dep. Maquinarias $7,934.16 $7,934.16 $7,934.16 $7,934.16 $7,934.16
(+) Dep. Equipos de Comp. $369.87 $369.87 $369.87 $369.87 $369.87
(+) Dep. Muebles de Oficina $37.40 $37.40 $37.40 $37.40 4$37.40
Inv. Maquinaria ($79,341.60)
|Inv. Equipos de Comp. (S 1,109.60) ($1,109.60)

Inv. Muebles de Oficina (5 374.01)

Amortizacion Capital 5 64,882.67 ($32,441.34)| (532,441.34) $0.00 $0.00 $0.00
Inv. Capital de Trabajo ($81,381.48)

Recup. Capital de trab.

Valor de desecho 540,227.67
Flujo Neto de Efect. (5 97,324.01) $51,988.44 5 43,085.27 $ 65,089.57 $53,252.58 5 80,040.20

Elaborado por: Autores

TMAR 25%

VAN 553,207.00

TIR 43%
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El VAN es la diferencia entre todos los ingresos y egresos expresados en
moneda actual. El criterio del VAN plantea que el proyecto debe aceptarse si

su valor actual neto es mayor o igual a cero.

La tasa a la cual se descontara los flujos del presente proyecto, es del
25%, que es la tasa minima atractiva de retorno (TMAR), que la Compania
Universal Sweet Industries S.A. utiliza para sus proyectos, como ya se

menciono anteriormente.

La TIR evalia el proyecto en funcibn de una unica tasa de
rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en

moneda actual.

Por tanto, Como se puede observar por medio del célculo del VAN vy la TIR,
se indica que el proyecto si es rentable dado que el VAN>O; es de $
53.183,84 y al mismo tiempo la TIR es de 48% que es mayor a la tasa de
descuento la cual es 25%; estos resultados confirman la rentabilidad del

proyecto.

4.1.7 Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperaciéon del proyecto permite calcular el tiempo que se
demorara el inversionista en recuperar la inversidn realizada, este fue
calculado por medio del Flujo de Caja Descontado acumulado, dando como
tiempo de recuperacion: 2 afos 4 meses y 27 dias aproximadamente.

A continuacion se muestra un grafico detallado de los flujos de caja

obtenidos durante los primeros cinco afnos.
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Tabla No. 4.8- Payback

0 { ) 3 f 5
Flujo de Cajo (G973400|  SSI%BAL|  Se308527| SE508857| S53IS5E| 5800395
Flyjode Cojo Descontado. | (9732400 S4159075| 346820 | SSLOTLES|  SALEOL0R|  SBAO3LES
Flojo de Cajo Desc. Acumulado | (59732400 (5557328)  (S2026504)| $3080661| STIABET| §1374403

Elaborado por: Los autores

4.1.8 Analisis de Sensibilidad Univariable

El andlisis de sensibilidad permite ver en que magnitud pueden cambiar las

variables criticas del proyecto y que este aun sea rentable. En el cuadro

detallado a continuacion se muestran algunas variaciones y como estas se

ven reflejadas en el VAN y la TIR, puntos clave para determinar si un

proyecto se debe poner en practica o no.

Se debe tener en cuenta que la TIR no sea menor a la TMAR esperada por

los inversionistas, esto no permitiria la realizacién del proyecto.

A continuacion se observa hasta cuanto puede aumentar o disminuir cada

variable analizada.
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Tabla No. 4.9 Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

7% 0.233 1.00% | (51656.67)
6% 0.235 7.00% | (39319.77)
5% 0.238 16.00% | (21814.42)
[Precioventa | @ 0.250 47.95% | 53207.00
5% 0263 | 82.00% | 133396.86
6% 0265 | 87.00% | 14573377
7% 0268 | 95.00% | 16423912

3,165,632

(19900.27)

0 3,332,244 | 47.95% | 53207.00

5% 3498856 | 77.49% | 266419.39

10% 3665468 | 105.67% | 19942148

10% [ 354184218 | 77% | 126397.27

5% | 373861119 | 63% 89302 14

[Costos Totales | 0 393,538 47.95% | 53207.00
5% 413 215 32.64% | 1711187

10% 432892 | 16.12% | (18983.27)

Elaborado por: Los autores
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Conclusiones y Recomendaciones

e El arbol de algarrobo es muy utilizado al momento de elaborar
productos con su madera, pero su fruto, las vainas de algarrobo, no
son explotadas de la manera debida, por lo que el presente proyecto
se basa en crear productos derivados del mismo.

e El consumo de chocolate es elevado entre los habitantes de la ciudad
de Guayaquil, segun el estudio de mercado, el 88% de los
guayaquilefios consume chocolate al menos unas 2 veces por

semana.

e Para poder elaborar un sustituto del chocolate es importante mantener
el gran sabor que lo caracteriza, por lo cual la barra de algarrobo no
solo cumplira esa necesidad sino que también brindara beneficios

adicionales a sus consumidores potenciales.

e El comercializar un producto de consumo masivo puede llegar a ser
muy competitivo, razon por la cual se decidié utilizar como medio de
introduccién en el mercado a una empresa ya establecida, como lo es
La Universal (Universal Sweet Industries), la cual de acuerdo a las
encuestas realizadas, esta posicionada en la mente de los

consumidores por su tradicion.

e Debido a que se decididé ingresar por medio de una empresa ya
existente, solo se tomé en cuenta la inversién y costos adicionales
que se deben realizar para implementar la produccion de las barras
de algarrobo, esto incluye rubros administrativos, operativos, de

publicidad e inversiéon en maquinarias.

e Por el desconocimiento sobre los beneficios del algarrobo, sera de
vital importancia que en el momento en que se los vaya a

promocionar se haga énfasis en sus cualidades, pues para que pueda
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llamar la atencion a los consumidores, estos deberan conocer que

ganaran al preferirlos.

Las preferencias actuales de consumo estan direccionadas al cuidado
del cuerpo, por lo que existe una gran oportunidad para el tipo de
producto que se desea comercializar, por lo que se espera obtener

una gran aceptacion.

Los canales de distribucion adecuados para el producto son
principalmente los supermercados, seguidos por las tiendas de barrio
que son los lugares donde se tienden a comprar el lunch de los
ninos, quienes también son parte del mercado que se espera

alcanzar.

Segun el estudio de mercado realizado, los medios mas convincentes
para la promocion son tanto la televisibn como la degustacién, por lo
que este rubro también es tomado en cuenta dentro del andlisis de
costos.

El precio con que se vendera el producto es de 0,25 ctvs. el cual le
permite al producto nuevo ingresar a un mercado tan competitivo,
ademas ese precio incluye un rango aceptable de utilidad, que bajo
los supuestos establecidos, brinda al presente proyecto una
rentabilidad.

Al realizar el estudio financiero del proyecto se obtuvo una TIR del
48% sobre una TMAR del 25%, ademas de un VAN de $ 53207, datos
que claramente indican que manteniéndose las variables se podra
gozar de utilidades.

Finalmente se realiz6 el respectivo andlisis de sensibilidad, que
determina hasta qué punto pueden cambiar las variables criticas, para
que no afecte el buen desarrollo del proyecto.
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ANEXO 3

Tarifas de distintos medios para publicitar el producto

TIEMPO | NORMALES' | COMBINADAS"

SEGUNDOS AAA’ AA” AAA AA |
10 $£ 720 $450 $11.52 § 491
20 1296 731 2073 11.52
30 18.00 12.37 2880 1959
40 20,16 1584 3226 2535
50 2448 18.00 3917 2B.80
&0 28.80 20.16 4609 3228
Menciones en vive: $11.00

- Hamnine s MGG = 10hER ¥ Pooioa Radic B e
&e  _Hémnrica ds PO o TR 5D t*  Peins Fodic Toowres « Rudiv Funie LETT

1 Las farifas se aplican parn poutas an horaria relulive,
2 Se fijo un descoenio del 25% para las pautas de sabados y domingos

3 Loz cmisoras se reservan e dereclu de rechozor o suspender pavtas en caso
de que eitoe de algin mode pudiasen atentar conhiu oy intereses de o

eomunidod g

4 Mucstro sistema de produccidn odinile prodicomente tndos los formatos de
grabacién cinka abiarta,

5 Toda la pauts se ingress o un sistema da eompitacion centrol, lo que garantize
lante hararios como la continuidad en generul.

6 Todws los pagos se hartin 87 i plozo méxime de 30 dins desde I Fecho de
emision de | focur,

Mota: L esies lurifos publfellarias no sste incluido

al I
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FORMATOS Y TARIFAS PARA LA REVISTA

CUCHE o PERIADICD

7] 1] M 111]

Pagina Wiecla pagina hortzortdl  Mecha paginavarticl  Terd ca pagina hartzontal
425 mieITm Aol [EEma B1m Pl s dool ESmicEEm

il {F] 3 14
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1eslff, I amx T am desl D25l cE3am T Tama 131w 1ol [T WX E3m
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FORMATOS ¥ TARIFAS PARA REVISTA MI MUNDO

=8 &3 [T B34
Fagina mmpkia Meda pégina harzontal Modia piginavertical  Cuarto e pagina hartzomtal
Aol @2, 5ompx I om 4ol @3, 5omx 132 an 2o ampx I3 am 4ol QLS amp xE 3 an

636 638
Cuarto dupdgina vertical  Octvn ola pégina

il omx 132 om Zoed (1] ank X EF On

A e el

EN PERICDICO

628 Pagina completa 4 135 27 | §18m
630 Madia pégina hortrorial 4 2125 13z | $1300
631 phedia phgina vertical 2N 27 | §1300
634 Cusiodepdgrahorzomal | 4 225 63 | § 650
636 Cuariode pdgina vartical N 132 | §
638 Dctawa da phgina F AT 63 | §



SECCION VIDA & ESTILO

W' DESCRPCKNDEL FORMATO.  jpeys Lo BLANCO 1 1EGHD o BLANC Y NEGRD oo
Cﬂ.ﬂd I'.H l:lm\.lll: COMNOD IZH.IIHMIU I:CHWI? JOADRANG D\:IIH?C! i.l|II.I|AﬂC! WA‘HM JDHAND - COMKOC
00 Pignacomplta 65 OA1| SI40 IR a0 S2EED semp S0
020 Hacka piginavartical 1146 S0 670§ 9450 5500 57T
030 T dopigiavericl | 1 G5 40| SSO50 & 7070 SA10  §EED
00 Rcbapdginshorzontsl | 6 296 13| SE7S0 § 9450 550 57700
050 Rchapagina ato 4186 M413| S50 5 7000 41D §EED
080 Madopigraborzonzl | B 186 1543 | S4E00 § 6720 5290 555 §E1) & 13
0 Tidepignearcho | 4 195 1543 | §2300 § 4620 §2700 53780 53600 § 04
080 Tercia depagine hormontal | B 288 9REE [ §3200 f 4480 §2600  S3E40 8350 F 450
090 Cuart da piging 1146 B4 $2450 § 3420 §2000 52800 §1700 § 37
00 Qunodepignearche | 4 185 12 S100 §2E0
M0 St e paging ancha 1146 13 §140 51560
10 Seodspigna berzortd | 6 196 B2 $1400 5150
110 Exmémicad 1 5E £OEOSLI §eN §E
10 Exnémicn B 4186 g2 £ 00 S 460 50
160 Eanémical 1146 &2 a0 5 E Mmoo il
160 Eanémica D 185 ED T § W §ME 5
1M ExnéminE | 4F &2 £ S| §1T s
1 EanmicaF | 46 53 R 1 A T
Eﬂ%’;‘ﬁ%ﬁwm .“ronmmsmmuummsmsEmmmmmu
NICAMENTE A COLOR
® s | MO0 AD o v o Moo an wemws
| m.2_s | sme e | @ o o mon
T A EOHE T A 10 Iirtrimiontn A | 1 85 606 | §450 §Ed
I fuaday LME | R A 5 EwseimionoG | 2 85 1) | 32 §417
o 1 0e i) oAz b 180 Eiseriviontal | 3 146 322 | §280 §am
bl B Wi el 160 bsteimionoD | 1 85 82| 417 §246
im0 EsterivionaE | 1 48 82| 5@ 1

+ TRRRAZRA B8 ANURYIA T DRSCTCS = ONTER 0 A DEARLMOGE: Teuy imotris, defiee db s
ORCRIN TUATHM, R, g b dvwi, P, b, diskon, ol den

o AT o i dararr b s e e eminad i 8 i WO BT
3o T 3 SRt At e O o B
+ Ingresia da avso calor o BN 72 horas antes de la publicacian
+ &vsos publimeportsjes 20% da recarge * Ver aspectficacones en nemas
* Rlnn de los omatos no Inchyen o 12% da Ve



Precio

ANEXO 1

Capital de Trabajo

Unidades

20% al contado 57.244,01] $14.488,02] $14.488,02 $14.488,02 $14.488,02 $14.488,02] $14.488,02] 314.488,02 514.488,02] $14.488,02] S14.48802] $14.488,02
40% a 30 dias $14.488,02]  $28.975,04 $28.976,04 $28.976,04 $28.976,04] $28.976,04]| $28.976,04 $28.976,04] $28.976,04| $28.976,04| $28.976,04
20% a 60 dias $7.244,01 $14.488,02 $14.488,02 $14.488,02| $14.488,02] 3$14.488,02 $14.488,02] $14.488,02] S14.48802] $14.488,02
20% a 90 dias $7.244,01 $14.488,02 $14.488,02] S$14.488,02] S14.488,02 $14.488,02] $14.488,02] S14.48802| S14.488,02
Produccion (@) | 144.850] 289.760) 289.760 289.760) 289.760) 289.760) 289.760 289.760) 289.760] 289.760) 289.760] 289.760
Materia Prima $14.927,15] $29.874,29] $29.874,29 $29.874,29 $29.874,29 $29.874,29]  $29.874,29]  $29.874,29 $29.874,29] $29.874,29] $29.274,29] $29.874,29
Empague $2.173,20 $4.245,41 $4.246,41 $4.246,41 $4.246,41 $4.246,41 $4.346,41 $4.246,41 $4.246,41 $4.245,41 $4.246,41| $4.246,41
Gastos Administrativos $ 220,00 $ 220,00 $ 220,00 $220,00 $ 220,00 $ 220,00 $ 220,00 $ 220,00 $ 220,00 $220,00 $ 220,00 $220,00
Gastos de Publicidad $19.021,00] $19.021,00] $19.021,00 $19.021,00 $19.021,00 $19.021,00] $19.021,00] $19.021,00 $19.021,00] $19.021,00] sSis.02n,00] S19.021,00
Sueldos y Salarios $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95 $7.436,95| $7.436,95
Gastos Operativos $ 120,00 $120,00 $ 120,00 $120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $120,00 $120,00 $ 120,00 $120,00
Agua $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00
Teléfono $ 18,00 $ 18,00 318,00 $18,00 318,00 $18,00 518,00 318,00 $ 18,00 $18,00 $18,00 518,00
Luz $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00
[Egresomensuall | $44.696,30]  $61.806,64] S 61.806,64] $ 61.806,64] $ 61.806,64] $61.806,64]  $61.806,64] S 61.806,64] $61.806,64]  $61.806,64] $61.806,64] 561.806,64
$7.244,01] $28.976,04] $50.708,06 $65.196,08 $72.440,09 $72.440,03]  $72.440,09]  $72.440,09 $72.440,03] $72.440,09] $72.440,09] $72.440,09)

($44.696,20)| ($61.806,64)| ($61.806,64) (S 61.806,64) ($61.806,64)| ($61.806,64)| ($61.806,64)| ($61.806,64)] ($61.806,64)| ($61.806,64)| (S$61.206,64)| (S61.806,64)

($27.452,29)| ($22.830,61)] ($11.09858) $3.389,44 $10.633,44 $10.632,44 | $10.632,44 | $10.633,44 $10.632,44 | $10.633.44 | $10.633,44 | $10.633,44

($37.452,29)| ($70.282,90)| ($81.381,48) ($77.992,04) (567.358,60)| (556.725,15)| (546.091,71)| ($35.458,27) (S524.824.82)] ($14.191,38)] (S3.557,93)] $7.07551

Elaborado por: Los autores



ANEXO 2
Balance de Personal

VOLUMEN DE PRODUCCION: XXX UNIDADES
CARGO Remuneracion Decimos
# PUESTOS Unitaro Total mansual | Total Amoal Torcaro Cuarto Total Total 2010 | Total 2011 | Total 2012 | Total 2013 | Total 2014
Jefe de linea de producto 1 51.300 5 1.300 5 15,600 51192 539 51231 5 16.831| 175665399 18313 2266 19102 52669| 19925 84579
Verificadores de calidad 2 5700 3 1.400 3 16.500 3 1.283 539 51.323 5 18.123| 16903.8774| 19718,6346) 20568,50771| 21455 01039
Operador 14 5 300 54200 550400 3 3.850 539 5 3.889 5 54 289| 56629 3274 59070.0515| 61615 97067 64271619
TOTAL EMPLEADOS 17 2300 56900] 5 s2.800,00] 56325 5118 56443 ¢ 89.243,36 ] § 93.089,74] § 97.101,91] § 101.287,01] § 105.652,48

4,31% inflacion registrada al cierre de diciembre del 2009

Elaborado por: Los autores
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FORMATOS Y TARIFAS PARA REVISTA MI MUNDO
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