Implementacion de un Sistema de Gestion
a través de indicadores que midan el

R 1L
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Tema Propuesto

Planteamiento del Problema

= I[ncremento de nuevas empresas

= Falta de un sistema de gestion

Justificacion del Problema

= Objetivos empresariales
= Sistema de Gestion
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Antecedentes

= Guayaquil

= Prendas de vestir

Area Administrativa

= QOrganizacion pequena
= Area administrativa y financiera

= Toma de decisiones
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Modelo de Estructura Organizacional

= La compania posee un modelo de estructura lineal.

4 areas: Produccion, Ventas, Disefio y Contabilidad

Ing. Auditoria y Contaduria Publica Autorizada

: Gerente
| General
| Gerente Gerente
| Vventas | Administrativo
B
| bi ] | Disef | Dise Jefe ]
j rector ] JEfEd?, ! ] R E DIS,&EFIO | o Cartera { Contador
| Ventas { Produccion { Modas | Gréfico { Sistemas ]
] E . Cortad ; . Asistente Asistente
| Empresarios | | Cortador Cortador | | Patronista | deSistema | Contable
Empague




Marco Teodrico

Concepto de un Sistema de Control de Gestion

= Proceso donde se analizan las causas del comportamiento de Ila
organizacion.

= Cumplimiento de metas a través de una mejora de estandares,

= | as empresas se disenan con un planteamiento estratégico
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Marco Teodrico

Cinco S

Clasificacion y
Cescarte

{ Disciplinay
Compromiso

= Clasificacion (Seiri): Separar
Innecesarios

= Orden (Seiton): Situar Necesarios
= Limpieza (Seiso): Suprimir Suciedad

= Estandarizacion (Seiketsu): Senalizar
Anomalias

= Mantenimiento de la disciplina
(Shitsuke): Seguir Mejorando.
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Area de estudio

Proceso de Produccién de la empresa

= El disefio de las prendas

= Fichas de muestra

= Orden de Trazo

= Control de Corte

= Patronista

= Catalogo de Ropa y Sesion Fotografica
= Cortador

= Confeccion

= Control de Calidad de Prendas
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Maquilador e

Vendedores

Proveedor Disefio de Modas Gerencia General Diseno Graficoy Corte . ) .
Impresion Catalago y Clientes
Prendas proximo
Descarte de prendas catdlogo
Diserio de prendas .
Muestras 5] con res Ectivas Acentacié Elaboracion de
de telas P ceptacion Moldes y Plotters
muestras
Importacion je& b
Elaboracion :
' . Impresion Catdlogo
Catalogo P ) g
NO
Eleccidn de nuevas
Stock
> telas
S| Corte Confeccion
l A
Control de Calidad
Aprobacion
Empaguetamiento — e »{ Prendas




Situacién actual de la empresa

Principales problemas que afectan a la empresa

Problemas en el Area Administrativa

= Delegacion de funciones
= Comunicacion

= Decisiones

Problemas en el Area de Produccion

Internos

= Disefo y Producciéon de Prendas
= Catalogo de ropa

Externos

= Catalogo de ropa

= Confeccién de prendas
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Propuesta de mejora

Analisis de la Cadena de Valor

Capital Intelectual

Infraestructura

Proveedores Proveedores

RecepiGn icaf Cortey
Diseno )
e de telas Confeccion
Mujer y nifios
Control de D'SF:::::|E
Calidad p
venta

Recepcion

Prendasde | 4ePrendas

masculina
Hombre /

Contabilidad

Sistemas y Tecnologias
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Propuesta de mejora

Analisis y Matriz FODA

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
¥ Productos innovadores en el mercado que se puedan adherira | x L3 estabilidad politica o econdmica del pais podria influenciar en log
|as prendas Intereses de l3 compariia
v Equipos sofisticados debido a las nuevas tecnologias x Competidores que llevan mayar tiempo en el mercado
¥ Avance de Ia tecnologia que pueda mejorar la parte logistica de

. x Alza de tasas o impuestos por importaciones de telas desde Colombia.
la compariia

¥ Log estilos de vida han cambiado y |a compra de ropa ha
aumentado en el pais.

¥ Capacitacion a los empleados sobre nuevas preferencias de moda
v (Gerente Ventas viaja a Colombia cada mes para conocer sobre
nuevas tendencias en ese pais.

x Cambios repentings de moda que no puedan ser previstos

FACTORES EXTERNOS

o FORTALEZAS DEBILIDADES
Qv Prendas a bajos costos x Mo tener la ropa necesania para cubrir toda la demanda
E v Poseen muchos clientes en distintas zonas de la ciudad x Falta de politicas de stock de mercaderias.
| v Estrategias de promociones v ofertas x Personal comete erores que perjudican a la empresa
" ¥ Equipos adecuados v modemos para el disefio de |as prendas | x Falta de mision, vision, objetivos v politicas dificultan a direccion estratégica
w|¥ Control de calidad de las prendas x Falta de manuales de procedimientos provoca actividades ineficientes
E ¥ Lugar donde se establecio el negocio es propio v no alquilado | *  Incompetencia o falta de productiidad de los empleados/ Procesos no agiles
'5 v Compras de mercaderias de alta calidad % Costos altos por falta de telas importadas. no se abastece a tiempo de éstas
E v Prendas exclusivas v disefios innovadores en diferentes tallas. | * Falta de control a la salida de mercaderia, producigndose hurtos

v Entrega de prendas de acuerdo a fechas estipuladas x Mo poseen normas de sequridad ocupacional
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Propuesta de mejora

Identificacion de los Riesgos

Analisis de Riesgo-Impacto

Analisis de Riesgo-Frecuencia

Nivel de Impacto

Nivel de Ocurrencia

Impacto | Valor | Definicion Ocurrencia | Valor | Definicién
Informacién sensible para la imagen publica
Muy alto | 50 de la organizacion Muy alto 1 Puede suceder cada mes
Informacién no tan sensible para la imagen Puede suceder cada 3 o 2 meses
publica y la puede manejar el personal| |Alto 0,8 [en la organizacion
Alto 40 autorizado
Informacién manejada por personal interno de ] Puede. sulc’eder cada> meSEEl la
Medio |30 la empresa Medio 0,6 |organizacion
Informacién de la empresa que es manejada Puede suceder cada 8 meses en la
Bajo 20 por personas externas Bajo 0,4 |organizacion
Muy Informacién manejada por los clientes que no Puede suceder cada afio en la
bajo 10 afecta mucho a la imagen de la empresa Muy bajo 0,2 [organizacion
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Propuesta de mejora

Controles Existentes
Efectividad de los Controles

No. Controles Existentes
Disefios de revistas, prendas y fichas son revisados por la Controles
1 G. Ventas Efectividad | Valor | Definicion
2 | Patronista verifica que no haya desperdicios en los cortes Controla amenazas
Disefiadora de modas verifica la confeccién de muestras Muy alto 90% | efectivamente
3 |de prendas Control mitiga
4 | Se corrigen los errores en las prendas confeccionadas parcialmente las
5 |Revisién de tallas de prendas probandolas en las modelos Alto 70% |amenazas i
Jefe de produccion cuenta y revisa las prendas Control  no  mitiga
6 confeccionadas amenazas
Si existen pequefios desperfectos en prendas se los Medio 90%_|inmediatamente
7 |corrige sin necesidad de devolver toda la mercaderia Control ~ escasamente
Se cuentan las prendas nuevamente después de Bajo 30% | mitiga amenazas
8 |empaquetarlas Control no cumple su
9 |Uso de detectores de codigos de barras Muy bajo  [10% |funcién

Verificacion de cantidad de prendas vendidas segun
10 |facturas
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Propuesta de mejora

Analisis de los Riesgos

Nivel Nivel Severidad Controles |Efectividad| Riesgo
No. RIESGOS PRESENTES Ocurrencia | Impacto existentes | Controles | Residual
A B C=AXB D C-(1-D)
1 [No tener la ropa necesaria para cubrir toda la demanda 0,8 30 24 - 0% 23
2 [Falta de politicas de stock de mercaderias. 0,2 20 4 - 0% 3
3 [Personal comete errores que perjudican a la empresa 0,8 20 16 i 3 50% 16
F_alta _d’e mision, vision, objetivos y politicas dificultan Ia 0.6 20 12 | 0% 11
4 (direccion estratégica
Faltg 'de manuales de procedimientos provoca actividades 1 40 40 1 3 50% 40
5 lineficientes
Incompetenm? 0 falta de productividad de los empleados 0.4 40 16 5 7 70% 16
6 [Procesos no agiles
Cqstos altos por falta de telas importadas, no se abastece 0.8 30 o4 ) 0% 23
7 fatiempo de éstas
Falta de control a la salida de mercaderia, produciéndose 0.4 40 16 9 10 90% 16
8 |hurtos
!_a este_lbllldad p_olltlca o} economlca”del pais podria 0.2 10 > ) 0% y
9 [influenciar en los intereses de la compania
Alza de tasas_ o impuestos por importaciones de telas 0.2 10 > ) 0% 1
10 [desde Colombia.
11 [Competidores que llevan mayor tiempo en el mercado 0,8 40 32 - 0% 31
Camblos repentinos de moda que no puedan ser 0.2 50 10 b 0% 9
12 |previstos
ACC|deptes de trabajo por no poseer normas de seguridad 0.2 50 10 _ 0% 9
13 locupacional
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Analisis de Riesgo

® 23 # Riesgo
Residual
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Propuesta de mejora

Estrategias a emplear

Estrategias Debilidades-Amenazas

Demanda

Manuales de procedimientos

Telas importadas

Competidores

Estrategias Fortalezas-Oportunidades

Disenos modernos

Lineas de productos

Internet
Calidad
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Propuesta de mejora

Estrategias a emplear

Estrategias Fortalezas-Amenazas

= Anuncios o avisos
= Prendas unicas
= Demanda

= |mportacion

Estrategias Debilidades-Oportunidades

= Costos
= Pedidos

= Objetivos empresariales
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiri CLASIFICACION

= |dentificacion de elementos del area

= Listado de elementos
innecesarios

Elementos encontrados | Frecuencia de uso | Cantidad
Computadora Diario 2
Herramienta Diario 12
Impresora Diario 1
Tela en rollo Diario 50
Archivador Diario 0
Escoba Ocasional 1
Aspiradora Ocasional 1
Prendas de ropa Ocasional 67
Anaquel Diario 5
Escritorio Diario 4
Silla Diario 6
Mesa (para cortar tela) Diario 1
Servidor Diario 1
Retazos de tela Ocasional 90
Periédico No se usa 20
Saco No se usa 8

Elementos Frecuencia | Cantidad
Innecesarios de uso

Escobas Ocasional 1
Aspiradora Ocasional 1
Prendas de ropa Ocasional 67
Servidor Diario 1
Retazos de tela Ocasional 90
Periédicos No se usa 20
Sacos No se usa 8
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiri CLASIFICACION

= Tarjeta de color identificadora

Registro de Tarjeta Roja
Fecha Forma de desecho
Area Botar
Jefe del érea Mover
Elemento a eliminar Vender
Localizacién
Cantidad Fecha de desecho
Razén
No se necesita Descripcion de Razén:
Defectuoso

Uso desconocido

Contaminante

Solucidén Propuesta

Tiempo estimado para desecho

Elaborado por  Autorizado por
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiri CLASIFICACION

= Plan de accién para retiro de
elementos

Elementos
innecesarios
Escobas X
Aspiradora
Prendas de ropa
Servidor
Retazos de tela X
Periddicos
Sacos X

Eliminar | Reubicar

X X X

X
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiton ORDEN

= Orden y Estandarizacién

= Control visual

= Mapadelas5S
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiton ORDEN

= Marcacion de la Ubicacion
r ¥ PUERTAS

BARO BAflO
HOMBRES MUJERES

GERENCIA CTAS POR
GENERAL COBRAR

CORTADOR

—

DISEfIO DISERO DE
GRAFICO MODAS

ANAQUEL SALA DE SESIONES |

=
m
(]
m
-
(]
=]
=
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiton ORDEN

= Marcacion y codificacion N° | Elementos encontrados Collor
s Gallares 1 Comput.adoras ROJIO
2 | Herramientas Rojo
3 | Impresora Rojo
Uso Codificacion del 4 | Telaenrollo Rojo
Color 5 | Archivador Verde
Diario Rojo 6 | Escobas Azul
Semanal Azul 7 | Aspiradora Azul
Mensual Verde 8 | Prendas de ropa Azul
Raramente Naranja 9 | Anaqueles Azul
10 | Escritorios Rojo
11 | Sillas Rojo
12 | Mesa (para cortar tela) Rojo
13 | Servidor Rojo
14 | Retazos de tela Naranja
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiton ORDEN

= Marcacién y codificacién con colores

o |

GERENCIA
GEMERAL

DISERO
GRAFICO

1-10

=
m
(o}
m
=
o
o
=

LN ANAQUEL SALA DE SESIONES
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiso LIMPIEZA

= Campaiia de limpieza Elementos | Eliminar | Reubicar | . E9UIP°
Responsable
Escobas X A
= Planificar el mantenimiento de la limpieza |/~SPradora X :
Prendas de ropa X B
. | N Servidor X C
Equipo A: Personal del Departamento de Diseno
. | Retazos de tela X A
Equipo B: Personal del Departamento de Corte o
. . Periodicos X B
Equipo C: Personal del Departamento de Sistemas S X B

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO EN SEPTIEMBRE
Dias 1]2|3]4|s| 6| 7] 8] o] 10| 11] 12] 13] 14| 15| 16] 17| 18] 19| 20| 21 22| 23| 24| 25] 26| 27| 28] 29] 30
Mantenimiento PC

Servidores
Disefio
Analgqueles

Area de Corte
Bodega -
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Propuesta de mejora

—

BANO HOMBRES |

—

BANO MUIERES |

BODEGA

Implementacién 5 S

Seiso LIMPIEZA

= Planificar el mantenimiento de la
limpieza
Zonas Verdes: Equipo B
Zonas Azules: Equipo A
Zonas Amarillas: Equipo C

CORTADOR
SISTEMAS

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

Equipo: Jefe de Equipo: DISENO DISENO

Elemento: Hora de Inicio: GRALICO LEMODAS

Lugar: Hora Fin:

Eliminado Reubicado -
Si se reubica: I/

Lugar:

Responsable:

ANAQUEL

Aprobado por
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiso LIMPIEZA

= Preparar el Manual de Limpieza 8am-12am  Break  1pm-4pm 4pm-5pm
= Prepara elementos para la Retazos Escoba y
Limpieza deTela aspiradora

= Implementacion de la Limpieza o e
LLegada EquipoB i sacos Bodega

EquipoC Servidor

i
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Propuesta de mejora

Implementacién 5 S

Seiketsu ESTANDARIZAR

= Estandarizacién
= Asignar trabajos y responsables

= Integrar las acciones, clasificar, ordenar y limpiar en los
trabajos
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Propuesta de mejora

Campaiia Informativa

Implementacién 5 S Cinco S

Fases que ayudan a mantener un area organizada, limpia, segura

. y productiva, de una forma sencilla, practica y a bajo costo
Shitsuke DISCIPLINA

Clasificacion

Identifica los elementos necesarios para separarlos de los

. LI 4
Formacion innecesarios y desprenderse de éstos ultimos

Orden

= Papel de la Direccion Modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales
necesarios,

Limpieza

= Papel de los Trabajadores Eliminar las fuentes de suciedad, y en realizar las acciones
necesarias

para que no vuelvan a aparece

Seguimiento Sistema 5S o
Estandarizacion
Crea normas que recuerdan gue &l orden y la limpieza deben
Grupo Responsable mantenerse cada dia
Disefio Disefiador Grafico biscioli
. . isciplina
Sistemas Jefe de Sistema P :
_ Trabajar con las normas establecidas, comprobando el
Corte Patronista seguimiento del sistema 53 y elaborando acciones de mejora
continua.
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Propuesta de mejora

Matriz de Indicadores

Tipo Nombre Férmula Perlodo_c.:le Medicion |Responsable
Evaluacion
Efectividad en el _ U En
uso de las Volumen Producido x100 | DOS campanas porcentaje SR
instalaciones Volumen Programado (3 meses) o Ventas
Efectividad :
Efectividad en las Volumen Vendido %100 Dos camparias orcirr]ﬂa'e Gerente de
Ventas Volumen Planificado en (3 meses) P o J Ventas
Ventas °
= . U d_e £ Volumen de Produccion Dos campafas Sl : Gerente de
Eficiencia capacidad x100 3 porcentaje Vent
instalada Capacidad Instalada (3 meses) % entas
Volumen Reclamado por ~ En
Calidad de uso Calidad Sos camiggyac porcentaje <) Vent_as/
VollmeniioralieEnES x100 (3 meses) % Patronista
Calidad ¥
. Volumen de Produccion L En
Rendimiento de Dos campanas : G.Ventas /
. Conforme x100 porcentaje :
calidad VolimeniioEIE CEtE (3 meses) % Patronista
- Volumen de Produccién L Toneladas G.Ventas /
. . Productividad de Dos campafas .
Productividad B NG de obra Conforme %100 (3 meses) por hh- Patronista /
Horas Hombre Trabajada trabajadas Cortador
S Frecuencia de Accidentes con pérdida de D mpaf Numero de Gerent
Iegu It .al accidentes tiempo x100 03303 PR accidentes por Ge S e]
ndustria laborales Horas Hombre Trabajada (3 meses) campafia enera
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Propuesta de mejora

LI 4

Indicadores de Medicion

Indicadores de Efectividad:

Efectividad uso de las _ Volumen Producido _ 18000 B 0 19000 B 0
instalaciones h Volumen Programado X 100 =305000 ¥ 100 = 90,00% 20000 * 100 = 95,00%
- _ Volumen Vendido _ 12600 _ o 14000 _ 0
Efectividad en las ventas = Volumen Planificado en ventas x 100 = 18000 x 100 = 70,00% 19000x 100 = 73,68%
Indicadores de Eficiencia:
. _ Volumen de Produccion _ 18000 _ o 19000 _ o
Uso de la capacidad Instalada = Capacidad Instalada x 100 = 50000 x 100 = 90,00% 20000X 100 = 95,00%
Indicadores de Calidad:
. . __Volumen de Produccion Conforme _ 17980 B 0 19000 B o
Rendimiento de calidad = Volumen Total Producido x 100 = 18000 x 100 = 99,89% 19000x 100 = 100,00%
. Volumen reclamado por calidad 20 _ 0 0 _ o
Calidad de uso Volurmen Total de Ventas x 100 = 12600 * 100 = 0,16% 12600 100 = 0,00%
Indicadores de Productividad:
Productividad de la mano de Volumen de Produccion Conforme 17980 19000
obra - Horas Hombre Trabajada x 100 = 184 = 9172 184 = 103,26
Indicadores de Seguridad Industrial:
Frecuencia de accidentes Accidentes con pérdida de tiempo 1 0
= 100 = 100 = 0,549 100 = 09
laborales Horas Hombre Trabajada X 184 X S4% 184 X %
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Conclusiones

Analisis de riesgo

Manuales de politicas y de procedimientos

Cinco S

Indicadores
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Recomendaciones

Manual de Organizacién

Investigacion de mercado

Importacién de telas

= Campanas de limpieza de la Cinco
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