CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes
En un mercado mundial cada vez méas exigente, dénde la incursion de
las nuevas tecnologias de informacién permiten un conocimiento global
de productos y marcas, que traspasan las fronteras y facilitan comprar
cualquier cosas desde cualquier parte del mundo, es indispensable mas
gue nunca ofrecer soluciones que trasciendan lo comuan, donde factores
como la calidad y precio ya no son prioridades para los clientes, pues
han pasado de convertirse en ventajas a requisitos minimos. El mercado
de la tecnologia estd en auge constante, el ciclo de vida de los
productos pasé de afios en el siglo XX a semanas en este, los
consumidores estan informados, saben lo que necesitan y no estan

dispuestos a esperar, la competencia es feroz y las estrategias de



precios y ofertas estan convirtiéendose en armas de autodestruccion que
s6lo permiten subsistir a las empresas y quizas no por mucho tiempo.
Bajo este panorama, las empresas en Ecuador no son ajenas a las
repercusiones, la globalizacién va ganando cada vez mas terreno en los
paises del tercer mundo Yy la competencia no se limita entre el sector
local, las multinacionales se estan fijando en todos los mercados y
Sudamérica no es la excepcion.

Es necesario cambiar las perspectivas, romper paradigmas, buscar
formas novedosas y creativas que permitan a las empresas pasar de
operar para subsistir a operar para ganar y mucho, la reduccion de
costos ayuda pero hay un limite y no es la solucion, el enfoque debe ser
hacia lo que no tiene limites, el mercado.

Pensar en lograr que las empresas alcancen porcentajes de mercado
jamas vistos, superar ampliamente la competencia y sostener este
crecimiento  sin incrementar significativamente sus gastos no es
descabellado, todo lo contrario, es posible y depende Unicamente del
grado de compromiso, comprensioén y voluntad de sus directivos por
hacerlo.

TECH esta incluido en este mercado, a pesar de ser una de las

empresas mas importantes en su sector, lucha por subsistir y cada afio



se vuelve mas dificil, puesto que la competencia mantiene fuertes
estrategias de precios que merman significativamente la rentabilidad; de
continuar con esta tendencia, el crecimiento de la empresa se ve
amenazado y el nivel de servicio ya no puede ser sostenido.

Por los motivos antes expuestos, se propone un nuevo meétodo de
trabajo que garantice un crecimiento significativo y sobre todo que sea
sostenible a largo plazo, basado en la metodologia de teoria de

restricciones (TOC en inglés).

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

La presente tesina tiene por objetivo elaborar una propuesta
holistica basada en la metodologia TOC que genere valor
significativo incremental para los involucrados - empleados,
clientes y accionistas de la compafila de manera que su

crecimiento sea continuo y sostenible.

1.2.2. Objetivos especificos



o Analizar la situacion actual de la empresa.

o Construir una ventaja competitiva decisiva (VCD) sustentada
en las operaciones de la empresa.

o Elaborar indicadores que controlen la capitalizacién de la
VCD.

o Desarrollar procesos y estrategias que sostengan a largo
plazo la VCD.

o Diseflar una propuesta de ventas a los clientes de la

empresa, basada en la VCD.

1.3. Planteamiento del problema

Desde su fundacion, la Empresa TECH S.A. se ha caracterizado por
ser una cadena que distribuye a nivel nacional productos tecnolégicos
de alta rotacion que sin embargo a pesar de los multiples esfuerzos
realizados, las utilidades generadas no son un porcentaje significativo
de las ventas.

Mdltiples estrategias de marketing son llevadas a cabo
constantemente como férmula para incrementar las ventas junto con
la apertura de nuevas tiendas de venta al detalle (o también

minorista) que acaparen un mayor mercado de las principales



ciudades, con todo esto no es posible medir el verdadero impacto de
estas iniciativas en las utilidades puesto que no se visualiza con
claridad la relacion entre la intension de compra de los clientes con
las diversas campafas publicitarias; la oferta de productos a bajo

costo son el eje en que se sostienen todas estas estrategias.

Estas acciones no consideran evaluar la capacidad operativa de la
empresa, como lo evidencia el hecho de observar ofertas a bajo costo
de productos que ya no quedan en inventario, asi como el tener
cantidades excesivas de productos que obedecen a una equivocada

percepcion de demanda.

Por otra parte, la distribucibn de productos hacia las diferentes
tiendas no sigue ningan criterio técnico sino la apreciacion empirica
de demanda de sus gerentes lo que ha vuelto costumbre “empujar”
(Sistema Push) la mercaderia desde la bodega central hacia los
almacenes volviendo en consecuencia a la organizacidon poco
flexible para responder a los cambios rapidos de demanda en los

diferentes eslabones de la cadena.



Entre los principales sintomas que reflejan esta problematica se
tienen los siguientes:

o En la Empresa TECH S.A se pierden muchas ventas
tanto de los consumidores finales como de los clientes
distribuidores porgque no existe inventario de los productos
gue solicitan

o El sistema de compras actual se basa en prondsticos
empiricos basados en la experiencia de los gerentes de
marca.

o En unas tiendas de la empresa existen faltantes de
productos de alta rotacién que al mismo tiempo en otras
tiendas del mismo grupo son de baja rotacién.

o En muchos casos se rematan al mercado productos de
poca rotacion en detrimento del margen de utilidad y con
posible pérdida de clientes.

o En muchos casos el tiempo de reposicion de los
proveedores es mucho mayor que el tiempo de consumo
de los productos.

o No existe una estructura descentralizada de toma vy

ejecucion de decisiones.



o Muchos modelos de maquinas ensambladas por la
empresa tienen tiempos de antigledad superior a cien

dias.

Actualmente la Empresa TECH S.A se encuentra en un periodo
estable en el que incrementar las ventas significa obligatoriamente
una fuerte inversion tanto en inventario como en gasto operativo; la
expansion es la Unica alternativa que conoce para crecer y capitalizar

en ella implica un gran esfuerzo de parte de toda la compainiia.

Este proyecto se enfoca en romper el paradigma anteriormente
mencionado y  disefiar una ventaja competitiva decisiva que
incremente las utilidades significativamente mejorando las

operaciones existentes.

1.4. Metodologia

La Teoria de Restricciones (TOC) esun sistema de pensamiento

gerencialque ha sido aplicado con éxito enmultitud de empresas en el



mundodemostrandoser una filosofia poderosa que aun se encuentra en

pleno desarrollo.

Siendo aun desarrollada por el fisico israeli EliyahuGoldratt ensefia de
una forma ordenada y de sentido comun cémo lograr un mejoramiento
continuo y visible en términos de utilidades, administrando el recurso
mas débil (la restriccion) que exista en cualquier organizacion para

convertirlo en una ventaja.

Una restriccidn es considerada cualquier cosa que limita que la empresa
logre su objetivo, es decir, que impida que gane mas dinero. Cuando se
habla de mejoramiento continuo se hace referencia al mejoramiento de
los procesos, a la forma de solucionar los problemas, al analisis de los
costos, al manejo del talento humano, a la programacion efectiva de la
produccion, a la identificacion correcta de cudl es la restriccion de la
empresa y coOmo eso esta afectando la satisfaccion del cliente y el

crecimiento econémico de la empresa.

Dado que la Teoria de Restricciones es la base de este trabajo, la
presente metodologia de desarrollo se enfocard en aportar todos los
elementos necesarios para su correcta aplicacion y entendimiento de la

solucion final propuesta.
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Las fases de implementacion y evaluacion al ser ajenos a la naturaleza
de una investigacibn académica se expresaran como un plan de

implementacion y resultados esperados.

Diagnostico de la Medicién del
Organizacién Sistema

Aplicacién del enfoque
sistémico de TOC

Evaluacién (Resultados Implementacién (Desarrollo
Esperados) del plan de implementacién)

FIGURA 1.1.Metodologia de Trabajo
FUENTE: Mark J. Woeppel (2003), Manufactured’s Guide to Implementing
the Theory of Constrains.



