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RESUMEN

La Empresa que es objeto de estudio se dedica a la elaboracion y
comercializacion de cerveza y bebidas refrescantes. En la primera parte del
trabajo se detallan los aspectos tedricos que han sido utilizados, ademas de
informacion de referencia importante para el desarrollo apropiado del

proyecto.

Para poder disefiar un sistema adecuado a la organizacién, en el siguiente
capitulo se realiza un analisis de la situacion actual de la misma con respecto
al control de la seguridad y salud ocupacional, considerando aspectos
generales, analisis del factor humano, técnico y administrativo, y resultados
de las observaciones y visitas realizadas en los sitios de trabajo. Ademas, se
efectla un andlisis de los datos estadisticos obtenidos con respecto a la
accidentabilidad en el 2009, lo cual permite establecer la necesidad de
enfocar el trabajo hacia el &rea de embotellado, de acuerdo a los resultados

de dicho analisis.

En el siguiente capitulo se realiza el analisis de las tareas de las principales
actividades que se desarrollan en la organizacién asi como de las actividades

de riesgo, para luego poder efectuar la identificacion de peligros y evaluacion



de los riesgos asociados, teniendo en consideracion la topologia y la

exposicion a los factores de riesgos.

De acuerdo a los resultados del diagnéstico, la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, se disefian los requisitos del sistema, cuyo proposito
final es ejercer un control efectivo sobre la seguridad y salud en el trabajo,
para lograr asi la reduccion y prevencion de incidentes, a través de la
aplicacion de diversos métodos y en complemento con una aplicacion

informatica que se desarrolla para optimizar el control.

Al final, se describen las conclusiones y recomendaciones necesarias para la
implementacion apropiada del sistema por parte de la organizacion de tal
forma que se convierta en una herramienta gerencial que cumpla con los
requerimientos de los sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional y las

exigencias legales aplicables.
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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional es una rama que se ocupa de las normas,
procedimientos y estrategias, destinados a preservar la integridad fisica de
los trabajadores, de este modo, la S&SO esta en funcion de las operaciones
de la empresa, por lo que su accion se dirige, basicamente, a prevenir
incidentes y a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo

capaces de mantener un nivel 6ptimo de bienestar de los trabajadores.

Las empresas con una vision amplia y clara del significado de la seguridad y
salud ocupacional, entiende que un sistema de S&SO efectivo se consigue
con el apoyo y acoplamiento del factor humano; esto debe ser motivado y
encaminado a sentir la verdadera necesidad de crear un ambiente de trabajo

MAas seguro y estable.

La creacion de un ambiente seguro en el trabajo implica cumplir con las
normas y procedimientos, sin pasar por alto ninguno de los factores que
intervienen en la confirmacion de la seguridad como son: en primera
instancia el factor humano (entrenamiento y motivacion), las condiciones de
la empresa (infraestructura y sefializacion), las condiciones ambientales
(ruido y espacios de trabajo), las acciones que conllevan riesgos, prevencion

de accidentes, entre otros.



El seguimiento continuo mediante las inspecciones y el control de estos
factores contribuyen a la formaciéon de un ambiente laboral mas seguro y

confortable.

Si se analiza la carga econOmica, ésta no solo puede expresarse Unicamente
en términos de costos de indemnizacién, sino que, también, implica una
pérdida de la produccion, la alteracion de los esquemas productivos, los
dafios de los equipos de fabricacion, y en el caso de accidentes a gran
escala, inmensos desajustes sociales; sin embargo, la carga econémica no
representa la magnitud total de costo humano. Ante la complejidad de los
factores de riesgos laborales y el impacto negativo en las empresas y en el
bienestar del trabajador, se debe impulsar y mantener una accion educativa y
preventiva en los ambientes laborales, dirigido a elevar su propio nivel de
vida, el de su familia y el de toda la sociedad, por lo que éste se debe
considerar el elemento fundamental en la unidad de trabajo, en el proceso de

produccion, conociendo que el riesgo mas grande es el que se ignora.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

1.1 Conceptos Basicos
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.- Condiciones y factores
que afectan o podrian afectar a la salud y la seguridad de los
empleados o de otros trabajadores como: temporales, contratistas,

visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

PELIGRO.- Fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio
en términos de dafio humano o deterioro de la salud o una

combinacion de éstos.

RIESGO.- Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso
0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la

salud que puede causar el evento, suceso o0 exposicion.



Definiciones de la Norma Internacional OHSAS 18001:2007

INCIDENTE.- Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el
cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud

(sin tener en cuenta la gravedad) o una fatalidad.

ACCIDENTE.- Es un incidente que ha dado lugar a lesion,

enfermedad o la fatalidad.

ACTO INSEGURO.- Son las causas que dependen de las acciones

del propio trabajador.

CONDICION INSEGURA.- Se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus tareas y que se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener las areas de trabajo, maquinarias,

equipos y puntos de operacion.

SITIO DE TRABAJO.- Cualquier establecimiento en donde las
actividades relacionadas con el trabajo se realizan bajo el control de

la organizacion.

Definiciones de la Norma Internacional OHSAS 18001:2007



GESTION ADMINISTRATIVA.- Conjunto de politicas, estrategias y
acciones que determinan la estructura organizacional, asignacion
de responsabilidades y el uso de recursos, en los procesos de

planificacion, implementacion y evaluacion de la seguridad.

GESTION TECNICA.- Sistema integral e integrado que busca
identificar, desarrollar, aplicar y evaluar todos los conocimientos,
habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes del trabajador;
orientado a seleccionar, generar y potenciar el capital humano, que

agregue valor a las actividades.

GESTION TALENTO HUMANO.- Sistema normativo, herramientas
y métodos que permiten identificar, conocer, medir y evaluar los

riesgos del trabajo.

1.2 Aspectos Legales y Normativas
A continuacién se describirAn brevemente una serie de Leyes,
Decretos, Resoluciones, Convenios, Reglamentos y Normas que
posee la Legislacion del Ecuador con el fin de salvaguardar los

derechos de los trabajadores ecuatorianos y poder establecer las



obligaciones y deberes de los empleadores en cuanto a Salud y

Seguridad Ocupacional (S&SO).

CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008

La Constitucion del Ecuador en el Titulo VI “Régimen de
Desarrollo”, Capitulo Sexto, Secciéon Tercera — Formas de trabajo y
su retribucién, Art. 326, Numeral 5 manifiesta que “Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”, de igual manera en el Numeral 6 del mismo articulo
garantiza el derecho de todo trabajador a ser reintegrado a su
trabajo y a mantener la relacion laboral luego de haberse
rehabilitado después de un accidente de trabajo. En el Art. 332 de
la seccion anterior, se menciona la eliminacion de riesgos laborales

a los trabajadores a fin de no afectar su salud reproductiva.

CODIGO DE TRABAJO

El Codigo de Trabajo del Ecuador fue expedido con la finalidad de
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, siendo
éste el documento normativo por el cual se rige la actividad laboral
del pais, basandose en las disposiciones contempladas en la

Constitucion Politica de la Republica; convenios con la



Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ratificados por el

Ecuador; entre otras legislaciones laborales vigentes.

En los preceptos del Codigo de Trabajo se mencionan regulaciones
en cuanto a la salud y seguridad del trabajador, y las medidas de

prevencion laboral, teniendo los siguientes articulos de referencia:

Titulo I, “Del contrato Individual de Trabajo”

Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”,
Art. 42, “Obligaciones del empleador”. En el numeral 2 de este
articulo se indica que es obligacion del empleador proporcionar al
trabajador un lugar de trabajo de acuerdo a las medidas de
prevencion, seguridad e higiene del trabajo, tomando en cuenta
facilitar el desplazamiento adecuado de las personas con
discapacidad. En el numeral 3 se manifiesta que el empleador tiene
la obligacion de “Indemnizar a los trabajadores por los accidentes
que sufrieren en el trabajo y por las enfermedades profesionales,

con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Codigo”.

Capitulo IV, “De las Obligaciones del Empleador y del Trabajador”,
Art. 45, “Obligaciones del trabajador”. En el literal b del presente

articulo se estipula que es obligacion del trabajador “Restituir al



empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del
ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de
mala calidad o defectuosa construccion”, ademas en su literal g
menciona que el trabajador tiene el deber de “Comunicar al
empleador o a su representante los peligros de dafios materiales
que amenacen la vida o los intereses de empleadores o

trabajadores”.

Titulo IV, “De los riesgos del trabajo”

Capitulo I, “Determinacion de los riesgos y de la responsabilidad del
empleador”. En este capitulo se hace referencia a lo que se
considera como Riesgo del trabajo, Accidente de Trabajo,
Enfermedades profesionales; asi como las indemnizaciones a las
cuales tiene derecho el trabajador o derechohabientes en caso de
deceso, de suceder un accidente o enfermedad a causa del trabajo.
El empleador esta exento de responsabilidad en las siguientes
causas: cuando el trabajador hubiere causado su accidente
intencionalmente, cuando se debiere a fuerza mayor extrafia al
trabajo, en caso de que los derechohabientes de la victima hubieren

causado intencionalmente el accidente al trabajador.



Capitulo Il, “De los accidentes”. En el articulo 359 se especifica que
seran objeto de pago de indemnizaciones en caso de muerte,
incapacidad permanente y absoluta para todo trabajo, disminucion
permanente de la capacidad para el trabajo; e, incapacidad
temporal. En los articulos 360, 361 y 362 se especifica o que se
considera como incapacidad permanente y absoluta para todo
trabajo, disminucion permanente de la capacidad para el trabajo; e,

incapacidad temporal.

Capitulo 1ll, “De las enfermedades profesionales”. En el articulo 363
de este capitulo se habla sobre la clasificacion de las enfermedades
profesionales que el estado ecuatoriano considera como tales,
clasificadas segun su origen en: enfermedades infecciosas y

parasitarias y enfermedades de la vista y del oido.

Capitulo IV, “De las indemnizaciones”, Paragrafo 1ro., “De las
indemnizaciones en caso de accidente”. En este capitulo se
establecen las indemnizaciones a las que tiene derecho un

trabajador en caso de accidente de trabajo.

Capitulo IV, “De las indemnizaciones”, Paragrafo 2do., “De las

indemnizaciones en caso de enfermedades profesionales”. En el
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presente paragrafo se manifiesta cOmo y en qué proporcion seran
canceladas las indemnizaciones en caso de enfermedades
profesionales, las cuales seran determinadas segun lo dictamine un

Juez de Trabajo.

Capitulo V, “De la prevencion de los riesgos, de las medidas de
seguridad e higiene, de los puestos de auxilio, y de la disminucién
de la capacidad para el trabajo”. En los articulos que conforman
este capitulo del cddigo se enuncian las obligaciones en cuanto a
prevencion de riesgos, asi como los preceptos que se deben tomar
en cuenta en cuanto a prevencion de riesgos se refiere. Ademas, se
encuentran regulaciones en cuanto a las formas y medidas a tomar
para realizar un trabajo seguro, en lo que se refiere a andamios,

higiene, maquinarias, y asistencia médica.

DECRETO EJECUTIVO 2393. REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y

SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

En este reglamento se aplica a toda la actividad laboral teniendo
como obijetivo la prevencién, disminucion o eliminacién de riesgos
del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, es el

manual interno de seguridad e higiene industrial.
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RESOLUCION 741. REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE

RIESGO DEL TRABAJO

El presente reglamento fue publicado en el publicado en el Registro
Oficial No. 427 del 30 de abril de 1986 como respuesta a la
responsabilidad del IESS de actualizar el sistema de calificacion, de
evaluacion e indemnizaciéon de los accidentes del Trabajo y las
enfermedades profesionales, en concordancia con la técnica y los
problemas actuales y mejorar, ademas, las prestaciones
econdmicas del Seguro de Riesgos del Trabajo para los afiliados o
para sus deudos asi como impulsar las acciones de prevencion de

riesgos y de mejoramiento del medio ambiente laboral.

Se menciona el derecho a las prestaciones en el seguro de riesgos
del trabajo a las que tiene derecho los trabajadores tanto del sector
publico y privado, ademas de regular la obligacion de los
empleadores a dar aviso de los accidentes de trabajo que sufrieren
sus trabajadores; y, la responsabilidad patronal en cuanto a la

prevencion de riesgos laborales.

RESOLUCION _957. REGLAMENTO DEL _INSTRUMENTO

ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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La Resolucion 957 es un Instrumento Andino que trata acerca de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se divide
la gestion en los siguientes aspectos: Gestion administrativa,
Gestidn técnica, Gestion del talento humano, y Procesos operativos
basicos. Adicionalmente norman aspectos en cuanto a la salud y
seguridad de los trabajadores, asi como la disposicion de la
creacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
medidas de proteccion a los trabajadores para lo cual se establecen
revisiones meédicas a los mismos; y, las responsabilidades y
sanciones de los empleadores, las empresas, los contratistas y
subcontratistas frente a los trabajadores, de acuerdo a los
pardmetros que establezca la legislacion nacional de cada pais

miembro de la Comunidad Andina

RESOLUCION 148. REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD

PATRONAL

Mediante el Registro Oficial N° 13 publicado el 1 de febrero de
2007, se pone en vigencia la Resolucion 148 con la finalidad de
optimizar los procesos de establecimiento, calculo y recaudacion de
la responsabilidad patronal, debido a la variacién de los indicadores

econdémicos del pais.
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RESOLUCION 172. REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE

DEL TRABAJO

La Resolucion 172 fue creada con la finalidad de normar aspectos
en cuanto a Seguridad e Higiene en el Trabajo se refiere, teniendo
como principales objetivos la prevencion de riesgos laborales, en
cuanto a accidentes y enfermedades profesionales; servir de guia
para que los empleadores elaboren para sus respectivas empresas
el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene; demostrar el
beneficio que conllevan las técnicas de prevencion para
empleadores y trabajadores; y, establecer las sanciones por la
inobservancia de las disposiciones de este Reglamento y de la Ley

Institucional.

DECISION 584. INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

La Resolucién 584 fue aprobada en sustitucién de la Decision 547
con la finalidad de establecer normas fundamentales en materia de
seguridad y salud en el trabajo que sirva de base para la
armonizacion de las leyes y reglamentos que regulen las
situaciones particulares de las actividades laborales que se

desarrollan en cada uno de los paises andinos; al mismo tiempo
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que pretende ser una directriz para la implementacion de los

sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

CONVENIO 121 DE LA OIT

El Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales fue aprobado en Ginebra por
el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo

en 1964.

Todo miembro del presente convenio tendra la obligacion de
prescribir una lista de enfermedades, incluir en su legislacion una
definicion general de las enfermedades profesionales, establecer
una lista de enfermedades. Ademas de garantizar a las personas
protegidas asistencia médica y prestaciones monetarias en caso de

contingencias.

OHSAS 18001:2007. SISTEMAS DE _GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

La Norma OHSAS 18001:2007 ha sido desarrollada en respuesta a
la demanda de los clientes de un estandar de sistemas de gestidn
de la seguridad y salud en el trabajo reconocible frente al que se

pueda evaluar y certificar su sistema de gestion.



15

1.Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y definicion
de controles
Es necesario establecer claramente y hacer evidentes los lazos
entre la identificacion de peligros, la evaluacion y el control de
riesgos Yy los otros elementos del sistema de gestion en S&SO.
Los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
control de riesgos deben permitir a la empresa identificar, evaluar y

controlar sus riesgos de S&SO permanentemente.

La empresa debe determinar cuales son sus riesgos de S&SO,
tomando en cuenta las entradas y salidas asociadas con sus
actividades, procesos y productos. Se puede hacer una revision
inicial, en la cual se pueden incluir listas de verificacion, entrevistas

e inspecciones.

2. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

La organizacion debe asegurarse que sus trabajadores posean
las competencias minimas en materia de seguridad y salud
ocupaciéon. En base a los resultados obtenidos se podra
determinar la formaciéon que deben recibir. Los programas de
formacién deben tener en cuenta los diferentes niveles de
responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacién del

trabajador.
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En cuanto a temas de seguridad y salud ocupacional se
considera que es importante que el personal conozca sobre
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, analisis de
tareas, utilizacion de EPP’s, reporte de Incidentes,

comportamiento seguro y levantamiento de objetos.

Control operacional

La empresa debe identificar aquellas operaciones y actividades
gue estan asociadas con los peligros identificados, para lo que
es necesario la implementacion de controles para gestionar los
riesgos relacionados a la S&SO.

Es importante resaltar que es obligaciéon de todos asistir a los
cursos de Seguridad y Salud Ocupacional que sean citadas por
el Departamento de Seguridad, las cuales incluso podran ser
dictadas fuera del horario normal de trabajo. Asi mismo es
obligacion que todo colaborador acate los procedimientos y
métodos de trabajo establecidos y no improvisar o cambiar

sistemas recomendados como seguros.

El orden y la limpieza es una actividad fundamental y muy

necesaria, convirtiéndose en una responsabilidad individual de

cada persona que trabaja en la Planta.

Investigacion de incidentes
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Se debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para registrar, investigar y analizar los incidentes.
Es necesario crear una cultura en el personal para que reporten
inmediatamente los incidentes, peligros y situaciones cercanas,
con esto se puede mejorar la seguridad de todos y la posibilidad
de salvar una vida. Un accidente es el resultado de un incidente o

peligro que no fue reportado ni controlado.

Medicién y seguimiento del desempefio

Es necesario establecer, implementar y mantener los
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma
regular el desempefio de la seguridad y salud ocupacional. Para
esto es necesario identificar los indices a medir, los cuales
ayudaran a medir la eficacia de lo que se desea implementar,

buscando reduccién de los accidentes en la empresa.

3. Estadisticas Nacionales
La Salud y Seguridad Ocupacional en el pais aun no es aplicada
en su totalidad, en el Ecuador el IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social) estd en busca de mejorar las condiciones
laborales, por lo que ha puesto en practica las Auditorias de

Riesgo en el trabajo, las mismas que tienen como objetivo
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verificar que las empresas apliquen las normativas necesarias

para la prevencion de los riesgos laborales.

A continuacion en la figura 1.1 se muestra un cuadro estadistico

sobre los accidentes de trabajo por tipo de lesion.

Accidentes de Trabajo - Ubicacion de la lesién a
nivel Nacional

M Lesiones
59 Generales
M Ubicacion
Multiple
M Miembro
Inferior
H Miembro
Superior
M Tronco

M Cuello

Figura 1.1 ACCIDENTES DE TRABAJO - UBICACION DE
LA LESION A NIVEL NACIONAL

Los accidentes de trabajo reportados se clasifican segun la

actividad de la organizacion en la que laboraban los afectados al
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momento de sufrir el imprevisto, teniendo de esta manera la

siguiente clasificacion:

Tabla 1
CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES POR
ACTIVIDADES

Actividad de la Organizacion

Agricultura, Caza, Silvicultura y Pesca

Comercio por Mayor y Menor, Restaurantes y Hoteles

Construccion

Electricidad, Gas y Agua

Establecimientos Financieros, Seguros, Bienes inmuebles y

servicios Prestados a las Empresas

Explotacion de Minas y Canteras

Industrias Manufactureras

Servicios Sociales, Comunales y Personales

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

1.3 Ciclo de Mejora Continua

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos

décadas siguientes, Deming empleé el Ciclo PHVA cuyo acrénimo
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significa Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PDCA Cycle por sus
siglas en inglés), como introduccion a todas y cada una de las
capacitaciones que brindé a la alta direccion de las empresas

japonesas.

De alli hasta la fecha, este ciclo (desarrollado por Shewhart), ha

recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la Mejora Continua.

Las Normas de los Sistemas de Gestion basan en el Ciclo PHVA
(ver figura 1.2) su esquema de la Mejora Continua del Sistema de

Gestion de la Calidad.

Planificar _-

Verificar

Figura 1.2 CICLO DE MEJORA CONTINUA
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Planificar.- Es el desarrollo del disefio del sistema, donde se
establecen los objetivos, requisitos y procesos que debera contener
para un adecuado funcionamiento. Ademas se determina lo que se

debera hacer en cada seccidn del sistema.

En este paso habran de realizarse las siguientes acciones:

* Involucrar a la gente correcta

* Recopilar los datos disponibles

» Comprender las necesidades de los clientes

* Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados

* ;Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

* Desarrollar el plan/entrenar al personal

Hacer.- Es la implementacién de lo que se ha desarrollado en la

Planificacion, segun los lineamientos y aspectos que se hayan

considerado en aquella fase.

En el “hacer” se contemplan acciones como:

 Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas
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* Recopilar los datos apropiados

Verificar.- Luego de realizar lo que se ha determinado dentro del
sistema, se compara lo realizado junto con lo que se ha planificado,
para poder conocer el grado de cumplimiento, los errores
cometidos, y el estado actual de cada uno de los procesos que se

hayan planificado.

En este paso se debera:

* Analizar y desplegar los datos

* ;,Se han alcanzado los resultados deseados?

» Comprender y documentar las diferencias

* Revisar los problemas y errores

* ¢ Qué se aprendio?

* ¢ Qué queda aun por resolver?

Actuar.- Finalmente se toman acciones o medidas para mejorar de

manera continua el desempefio.

Se deben considerar las siguientes acciones:
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* Incorporar la mejora al proceso

« Comunicar la mejora a todos los integrantes de la empresa

« Identificar nuevos proyectos/problemas

Como puede observarse los pasos del Ciclo PHVA requieren

recopilar y analizar una cantidad sustancial de datos. Para cumplir

el objetivo de mejora deben realizarse correctamente las

mediciones necesarias y alcanzar consenso tanto en la definicion

de los objetivos/problemas como de los indicadores apropiados.

Se dispone de una serie de herramientas para desarrollar esta
tarea, estas son las llamadas “Herramientas de la Calidad” y la
mayoria se basa en técnicas estadisticas sencillas. Algunos

ejemplos son:

 Diagramas de Causa-Efecto

+ Listas de Verificacion

* Diagramas de Flujo

* Distribuciones de Frecuencia e Histogramas

» Diagramas de Pareto



» Graficos de Control
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METODO DEL ANALISIS DE LA CADENA CAUSAL

Este método estd basado en el modelo causal de pérdidas, el cual

pretende, de una manera relativamente simple, hacer comprender y

recordar los hechos o causas que dieron lugar a una pérdida. Para

analizar las causas se parte de la pérdida y se asciende ldgica y

cronolégicamente a través de la cadena causal pasando por cada

una de las etapas buscando los antecedentes, en la etapa anterior,

preguntando por qué.

Tabla 2

METODO DEL ANALISIS DE LA CADENA CAUSAL

CAUSAS BASICAS

Factores personales

Factores de trabajo
( medio ambiente laboral)

Capacidad inadecuada
Fisicalfisiolégica
Mental/sicol6gica

Falta de conocimiento

Falta de habilidad

Tension (stress)
Fisica/fisiolégica
Mental/sicol6gica
Motivacion inadecuada

Liderazgo y supervision
insuficiente

Ingenieria inadecuada
Adquisiciones incorrectas
Mantenimiento inadecuado
Herramientas, equipos y
materiales inadecuados
Normas de trabajo deficientes
Uso y desgaste

Abuso y mal uso
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CAUSAS INMEDIATAS

ACTOS INSEGUROS

CONDICIONES PELIGROSAS

1.- Operar equipos sin
autorizacion

2.- No sefialar o advertir

3.- Fallo en asegurar
adecuadamente

4.- Operar a velocidad
inadecuada

5.- Poner fuera de servicio los
dispositivo de seguridad

6.- Eliminar los dispositivos de
seguridad

7.- Usar equipo defectuoso

8.- Usar los equipos de
manera incorrecta

9.- Emplear en forma
inadecuada o no usar el
equipo de proteccién personal
10.- Instalar carga de manera
incorrecta

11.- Almacenar de manera
incorrecta

12.- Levantar objetos de forma
incorrecta

13.- Adoptar una posicion
inadecuada para hacer el
trabajo

14.- Realizar mantenimiento
de los equipos mientras se
encuentran en marcha

15.- Hacer bromas pesadas
16.-. Trabajar bajo la influencia
del alcohol y/u otras drogas

1.- Protecciones y resguardos
inadecuados

2.- Equipos de proteccién
inadecuados o insuficientes

3.-. Herramientas de proteccion
inadecuadas o insuficientes

4.- Espacio limitado para
desenvolverse

5.- Sistemas de advertencia
insuficientes

6.- Peligro de explosion o
incendio

7.- Orden y limpieza deficientes
en el lugar de trabajo

8.- Condiciones ambientales
peligrosas: gases, polvos,
humos, emanaciones metalicas,
vapores.

9.- Exposiciones a ruidos

10.- Exposiciones a radiaciones

11.- Exposiciones a
temperaturas altas o bajas
12.- lluminacién excesiva o
deficiente

13.- Ventilacion insuficiente
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Los pasos, por lo tanto, vienen a ser los siguientes:

1) Anotar todas las pérdidas.

2) Anotar los contactos o formas de energia que
causaron la
pérdida.

3) Elaborar listado de causas inmediatas (actos y condiciones
inseguras o subestandar).

4) Elaborar listado de causas basicas (factores personales y
factores del trabajo).

5) Elaborar listado de faltas de control.
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CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Informacion General De La Empresa

2.1.1 Actividad EconOmica
La Empresa que es objeto de estudio se dedica a la
elaboraciéon y comercializacion de cervezas y bebidas
refrescantes desde el afio 1887. La alta gerencia es
consciente de la necesidad de que los productos y servicios
deben cumplir los mas altos estandares de desempefio y que
sus operaciones deben ser ejecutadas de acuerdo a los
requisitos legales relacionados a los aspectos de salud,
seguridad y medio ambiente; por lo que se ha propuesto a
trabajar consistentemente hasta implementar un Sistema de

Gestidn Integral de acuerdo con los requisitos de los modelos
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ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, ISO
22000:2005, considerando que se ha obtenido la certificacion
BASC para promover un comercio internacional agil y

seguro.

2.1.2 Misién, Vision, Valores Y Objetivos
Mision:
“‘Poseer y desarrollar las marcas locales e internacionales

que sean las preferidas de los consumidores.”

Vision:
“Ser la compafiia mas admirada en la industria mundial de
cerveza.”

e “El Socio preferido”

e “La Inversion preferida”

e “El Empleador preferido”

Valores:
e “La gente es la ventaja duradera”

o “Laresponsabilidad es clara y personal

e “Se trabajay se gana en equipo”
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e “se entiende y se respeta a los clientes vy
consumidores”

e “La reputacion es indivisible”

Objetivos:

¢ “Ganar el punto de venta.- Lograr que los productos sean
La primera opcion de inversion de los puntos de venta.”

e “Desarrollo del mercado y construccion de marcas.-
Desarrollar el portafolio de marcas para crecer
la participacion en el mercado total de alcohol.”

¢ “Gente y organizacién de alto desempefio.- Compartir
aprendizajes y estar abierto a nuevas practicas para
alcanzar un alto desempefio.”

¢ “Optimizar la reputacién.- Representar los valores de
La organizacién en cada accion que se aprende.”

e “Asegurar la generacion de Rentabilidad.-

Aprovechar los recursos e inversiones por marca.

2.1.3 Estructura Organizacional
La empresa estd conformada por 1760 empleados que se

encuentran distribuidos en las diferentes areas que se muestran



30

en el organigrama. Ver Anexo No. 1 — Organigrama Estructural

General de la Empresa.

Tabla 3

ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE LA EMPRESA POR
AREA EN EL 2009

Cantidad de Accidentes

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUMO | JUL0 | AGOSTO | SEPTIEMERE | TOTAL

ENVASE li 1 li i g i li | it

DESPACHO

VENTAS

ENCARTONADO

RECURSQ HUMANOS

CONTROL PROCESO

HIT0

ADMIMSTRACION

PLANTA DE AGUA

BODEGA DE FRIO

MALTERIA

¢
2 § 0
1 1 1
0 1 I
1 2 0
I I 0
0 0 I
I I 0
I I 0
0 1 I
I I 0
I I 0

S |lo|lao|lao|le|lewe| -l —= | —

1 ! 1 1 §
1 ! 1 1 1
1 I f 1 I I
0 0 0 0 1 4
0 1 1 0 0 1
I 0 0 0 I 1
1 0 0 0 0 1
0 0 1 0 0 1
I 0 0 f I 1
0 0 1 0 0 1
0 0 1 0 0 1

SEGURIDAD FISICA

Total de Accidentes: 141

De acuerdo a las estadisticas de la cantidad de accidentes por
area de la empresa que se muestra en la tabla 3, el area de
envasado o embotellado es la mas critica, debido al alto nUmero
de accidentes que han ocurrido y que actualmente siguen
ocurriendo; es por esta razén que el presente trabajo se
enfocara a dicha area, puesto que aparte de ser el mas alto en

indice de accidentes, es el area en donde se producen retrasos
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en la produccion. El area de envasado o embotellado posee
170 empleados, todos de sexo masculino. Ver Anexo No. 2 -

Organigrama de Embotellado.

2.1.4 Anélisis De Fuerza Laboral
La jornada laboral en el area de embotellado consta de tres
turnos de ocho horas cada uno, ya que es imprescindible
mantener las lineas de producciéon en funcionamiento las 24
horas del dia, los siete dias de la semana incluyendo los
feriados. El area de embotellado estd conformada por 2 lineas

las cuales son operadas por cuatro grupos de controladores.

Las edades del personal de esta area oscilan entre los 22 a 42
afios, es decir que son personas capaces de soportar la carga
de trabajo. Se presenta a continuacion en la Tabla 4, la
distribucion de los trabajadores de embotellado en los diferentes

horarios.
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Tabla 4
ESQUEMA DE HORARIO DE GRUPOS DE
EMBOTELLADO
Semana del 23 al Semana del 30 al
29/11/09 06/12/09
LIMM|J|V|S|D L [MM|J|V|S
23(24|25|26(27|28(29| 30 |1|2(3|4|5|6
23 A
/WS 31311 BVE 3 3|1
07
07 A
1 4 4 ECHEK] 3 1 4| 4 K]
15
15 A
3/1/1 4 4 / 3(1]|1 /
23

2.1.5 Productos/Servicios Y Procesos
La planta de embotellado se dedica a envasar el producto de
cervezas 0 bebidas refrescantes dentro de las botellas, teniendo
como resultado el producto terminado, listo para la distribucion.
Esta area esta conformada por dos lineas de produccién: una
para envases de 600 cc y otra para envases de 330 cc, el
equipo y maquinaria que se utiliza en cada una de las lineas
son similares pero presentan diferentes capacidades, tal como

se describe a continuacion:

Detalle de equipos:
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Depaletizadora y Paletizadora.-

En este punto inicia y termina el proceso productivo. Estos
equipos cuentan con fotoceldas de seguridad, tanto como
para detectar que una persona esta en una zona de riesgo
0 para detectar qué parte del equipo o una caja o botella
estan fuera de su posicion, para evitar algin impacto con

algun elemento de la maquina. Ver figura 2.1.

Figura 2.1 - DEPALETIZADORA Y PALETIZADORA

Desencajonadora y Lavadora de botellas.-

La desencajonadora tiene como funcién sacar la botella de
la caja y colocarla en los transportadores de botellas, tiene
fotoceldas para evitar choques, sea con personas 0 con

materiales.
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La lavadora de botellas trabaja por accion quimica con soda
caustica disuelta en agua, esto produce la limpieza de las
botellas, sacando casi todas las impurezas de ellas. Ver

figura 2.2.

Figura 2.2 - DESENCAJONADORA Y LAVADORA

Inspectores de botella vacia.-
Equipo que por medio de camaras detecta cuerpos extrafios
en la botella, rechaza las botellas que no se encuentren

aptas para ser envasadas. Ver figura 2.3.
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Figura 2.3 - INSPECTOR DE BOTELLA VACIA

Envasadoras.-

Equipo de llenado volumétrico, se encarga de sacar gran
parte de aire de la botella desplazandolo con CO2 y con
inyeccion de agua a 80 grados para posteriormente tapar la
botella con lo que se trata de obtener el menor TPO

(Porcentaje Total de Oxigeno) posible. Ver figura 2.4.
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Figura 2.4 - ENVASADORA

Pasteurizador y Etiquetadoras.-

El Pasteurizador es un equipo que por contacto del agua
caliente con la botella por intermedio de duchas,
intercambia calor elevandola hasta una temperatura de 59.9
grados centigrados como minimo, en el caso de la cerveza,
y en el de la malta a 70 grados centigrados, en el
transcurso de un tiempo determinado elimina cualquier
peligro microbiologico. Este equipo tanto a la entrada como

a la salida tiene protecciones para evitar proyecciones.
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Las etiqguetadoras son equipos que utilizan goma para
pegar la etiqueta a la botella y por intermedio de un inyector

se coloca la fecha y hora de produccion. Ver figura 2.5.

Figura 2.5 - PASTEURIZADOR Y ETIQUETADORA

Encajonadora.-
Es un equipo que se encarga de colocar la botella llena,
etiquetada, tapada y fechada, en cajas plasticas o de carton

segun la presentacion que se esté produciendo. Ver figura 2.6.



38

Figura 2.6 - ENCAJONADORA

2.2 Descripcion de las Instalaciones
La empresa cuenta con una infraestructura bastante amplia,
provista de las comodidades necesarias para los puestos de

trabajo.
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Figura 2.7 EDIFICIO PRINCIPAL — AREA ADMINISTRATIVA

En el area de embotellado trabaja el personal operativo, los mismos
que son los encargados de dar como resultado el producto
terminado. La infraestructura del area de embotellado cuenta con
sefalizacion de pisos y espacios donde se puede caminar
libremente, pero por el ambiente himedo que existe se han ido
deteriorando y algunas de ellas ya no son facilmente identificables.
Las escaleras que llevan a la plataforma para revisar el
funcionamiento de toda la planta de embotellado, se encuentran a
unos 5 metros de altura, son metélicas, resistentes al movimiento y

circulaciéon del personal.
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Las maquinarias del area de embotellado que fueron anteriormente
descritas cuentan con fotocélulas sensoras para detectar si alguien
o algun objeto intervienen en el proceso, lo que produce que la
maquina se pare hasta que el objeto o la persona salga del area de

produccion.

2.3 Andlisis de la Situacion Actual de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

2.3.1 Gestion Administrativa
La alta gerencia estd comprometida con la empresa, se han
ido implementando los sistemas de gestion integral para
cumplir con las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004,
OHSAS 18001:2007, ISO 22000:2005, pero aun hace falta dar
seguimiento y difundir a toda la empresa las normas,
procedimientos y reglamentos para que exista un compromiso

verdadero y poder crear habitos de seguridad.

Reglamento de Seguridad
La empresa posee un Reglamento de Seguridad que tiene
como objetivo promover y mantener el mayor nivel de

bienestar fisico, mental y social de todos los trabajadores de la
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compafia, asi como prevenir cualquier dafio que pueda
sobrevenir a la salud en las labores que desempefan. Busca
de igual manera mantener condiciones apropiadas de trabajo
gue garantice niveles elevados de funcionalidad y permitan
controlar la contaminacion y deterioro del ambiente. Este
reglamento esta aprobado por el Ministerio de Trabajo y se

realizan actualizaciones anuales del mismo.

El reglamento contiene diez capitulos, los cuales se

detallan a continuacion:

e Capitulo | - Disposiciones Reglamentarias.- Se
expresan las obligaciones de los empleadores,
obligaciones y derechos de los trabajadores, prohibiciones
para el empleador, prohibiciones para el trabajador y

sanciones.

e Capitulo Il — Del sistema de gestién de seguridad y
salud de la empresa.- Abarca los aspectos relacionados
al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, la
unidad de seguridad y salud, servicio médico, vigilancia de
la salud de los trabajadores, las responsabilidades de los

gerentes, jefes y supervisores.
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Capitulo lll = Prevencion de riesgos con la poblacion
vulnerable.- La empresa garantizard el mismo nivel de
proteccion dado a los trabajadores de planta para el
personal que utliza la figura de intermediacién o
subcontratado, en cabal cumplimiento de las disposiciones
legales. Para el caso del personal extranjero la empresa
garantizard prevencion y proteccion frente a los riesgos del

trabajo, el mismo trato que para el personal nacional.

Capitulo IV — De la prevencion de riesgos propios de la
empresa.- Todo el personal que labora en la empresa
tiene la obligacién de colaborar completa y decididamente
con la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, a fin de

evitar accidentes y/o enfermedades profesionales.

Capitulo V - Accidentes Mayores.- Se cuenta con
planes de emergencia, contingencia y prevencion de
accidentes mayores en los casos de incendio vy
explosiones, caida de ceniza volcanica, sismos Yy
terremotos, fugas de amoniaco y CO2, derrame de soda

caustica, bunker, diésel, afrecho humedo, levadura
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hameda, aceites usados, extracto de afrecho y pérdidas
de producto.

e Capitulo VI — De la sefializacion.- Se indica que la
sefalizacion utilizada en la empresa esta acorde con la
norma INEN 439 como sefales informativas, prohibitivas,

preventivas o advertencia y de obligacion.

e Capitulo VII — De la vigencia de la salud de los
trabajadores.- Se practican examenes médicos
preventivos de la salud de los trabajadores. Asimismo, se
llevan a cabo controles especiales para las distintas
secciones de la empresa, examenes medicos preventivos

como periodicos y de retiro.

e Capitulo VIII — Del riesgo e investigacion de accidentes
e incidentes.- El Jefe y Coordinador de Seguridad y Salud
en el Trabajo sera el encargado de registrar e investigar los
accidentes e incidentes que se lleguen a producir en la

empresa.

e Capitulo IX — De la informacién y capacitacion en

prevencion de riesgos.- Toda persona que ingresa a
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trabajar a la empresa antes de empezar sus labores
pasaran por un proceso de induccidbn de nuestros

procesos.

Capitulo X — De la Gestibn Ambiental.- Se orientara
todas sus acciones hacia la calidad del medio ambiente y
la Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los
impactos y riesgos en el trabajo. La Compaiia se
compromete en establecer mecanismos de reciclaje de
desechos sélidos como papel, cartdn, plastico y material
organico, los mismos que servirAn para reprocesar,
contribuyendo de esta manera con la no contaminacion del

Medio Ambiente, compromiso que es de todos.

Politica de Seguridad

La empresa cuenta con una Politica de Seguridad, la

misma que busca cumplir los objetivos y metas para lograr

la satisfaccion de las partes interesadas mediante:

e “Excelencia en la produccion y calidad minimizando los
impactos al medio ambiente y los riesgos asociados.”

e “Excelencia en la comercializacién y servicio al cliente.”

e “Bienestar Integral de nuestros colaboradores.”
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e “Mejoramiento continuo de procesos, tecnologia y
desempeno.”
e “Cumplir con los requisitos de la legislacién aplicable a

nuestro Sistema de Gestion Integral.”

También es politica realizar un esfuerzo por cuidar la
integridad fisica y psiquica de cada uno de los miembros de la
empresa y, es el deseo de la Presidencia Ejecutiva que todos
los que trabajan en la empresa, pongan de su parte, con la
colaboracion y el cuidado necesario, a fin de que la
observancia y el cumplimiento de estas normas, sean una
realidad, para evitar accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales derivadas del mismo.

Se compromete a proporcionar los recursos financieros
necesarios para la implementacién, mantenimiento y sustento

del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

Se ha realizado inversion en capacitaciones en temas de
seguridad industrial, en modificaciones al sistema contra
incendios, en eliminar condiciones inseguras y sustitucion de

equipos con mejores tecnologias.
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Comité de Seguridad

La empresa cuenta con un comité de seguridad, pero no se
han encontrado registros claros de sus inicios, en los archivos
existen actas desde el afio 2006, se conoce que el comité
venia sesionando regularmente hasta julio del 2009, se
produce un receso debido a la salida del jefe de esa area. El
comité retomoO las sesiones a partir de enero de 2010,

reuniéndose peridodicamente cada 15 dias hasta la actualidad.

El Comité de Seguridad esta conformado actualmente por los

siguientes integrantes:

Presidente — Director de Proyectos

Secretario — Lider de Embotellado

Comitiva Administrativa:

Director de Proyectos
Director de Bienestar Social
Director de Mantenimiento y Servicios

Jefe de Bodega de Despacho

Comitiva Operativa:
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Lider de Embotellado
Controlador de Bodega de Frio

Técnico de Mantenimiento y Servicios

Area de Soporte:

Jefe de Seguridad

Auxiliar de Seguridad

Medicina del Trabajo

En el Reglamento se ha definido llevar un registro de fichas
meédicas (inicial, pre-ocupacional, de seguimiento y de retiro).
Para cada persona que inicia sus actividades dentro de la
empresa, se abre una carpeta en donde se archiva el historial

meédico. Ver Anexo No. 3 — Examen Médico Pre-ocupacional.

El departamento médico trabaja en conjunto con la trabajadora
social, para llevar a cabo el programa integral de salud de la
empresa, el mismo que consiste en charlas, prevencion de
enfermedades y control de vacunacién de acuerdo a las

enfermedades de la temporada.
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Se tienen programados los chequeos generales anuales de los
trabajadores pero no se cuenta con un plan estructurado para
dar seguimiento en caso de rotaciones o eventualidades que
posean. Adicionalmente la empresa posee un convenio con
un seguro meédico externo para la realizacibn de examenes
meédicos especificos o de acuerdo a las necesidades de cada

trabajador.

2.3.2 Gestion del Talento Humano
La Gestion en Control de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional estd orientada a la proteccion del capital
humano de la organizacion, por lo que la gestién del mismo

es fundamental para el desarrollo de la empresa.

Este elemento busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar
los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamientos
del trabajador en el area de trabajo, con el fin de que todas
sus actividades estén orientadas al mantenimiento y mejora
del Sistema, dandole un valor agregado a sus labores.

El departamento de Recursos Humanos se encarga de
buscar las personas idéneas para los puestos de trabajos,

cuentan con documentos para la seleccion de personal de
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las distintas areas. Para el caso especifico del area de
embotellado, lo realizan en conjunto con alguien de
produccion, para buscar perfiles que tengan conocimientos

técnicos de maquinarias, para el puesto de controladores.

El personal al ingresar recibe la induccién correspondiente a
su puesto de trabajo y de la empresa en general, como
recursos humanos, calidad y seguridad, pero no se evidencia
la realizacion de una retroalimentacion para que el personal

tome la seguridad como un habito de vida.

Gestion Técnica

En el area de embotellado no se cuenta con un formato
donde se evidencie la identificacion de peligros, lo que
usualmente realizan es lluvia de ideas cuando ha existido

algun incidente o accidente.

Se presentan algunos de los peligros que ocurren con mayor

frecuencia dentro del area:
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Tabla 5 —
PELIGROS FRECUENTES

PELIGRO RIESGO
EXPOSICION A
SUPERFICIES O - CORTES EN LA PIEL
MATERIALES - RAYADURAS
CORTANTES
- TRASTORNOS
RUIDO AUDITIVOS
, - QUEMADURAS
CHOQUE ELECTRICO  TRASTORNOS
CARDIOVASCULARES
EXPOSICION A
SUPERFICIES - QUEMADURAS
CALIENTES

Proteccion Personal

La empresa ha establecido como obligacién el uso de equipos
y elementos de proteccidn personal para todo el personal, sea
contratado o subcontratado. La empresa provee todos los
equipos, elementos de proteccion personal y la capacitacion
necesaria para su uso, conservacion y limitaciones de los

mismos.
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Yo uso todo mi
equipo de sequrid
Stempre tes g0 pre

Familia me  bera

Figura 2.8 EPP’s

Los EPP’s son reemplazados una vez que exista algun
deterioro; los operadores informan del deterioro de sus
equipos a los lideres de turno, los mismos que verifican
dicho deterioro, para luego realizar la solicitud de EPP’s al
departamento de seguridad. En la planta existe la obligaciéon
de utilizar de forma permanente gafas, orejeras, guantes y
botas, pero esto no se cumple en su totalidad, por lo que se
han producido accidentes. Los trabajadores aln no toman
conciencia de la importancia de cumplir con la utilizacion de
EPP’s, es por esto que los lideres son los encargados de

revisar y hacer cumplir la utilizacion de los equipos.
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El incumplimiento del uso permanente de las gafas se debe al

ambiente de calor que existe en la planta.

El equipo basico minimo es:
e Calzado de seguridad, con punta de metal, planta con
lamina de metal y suela antideslizante
¢ Anteojos de seguridad
e Protectores auditivos
e Guantes anti corte

¢ Ropa adecuada: jean y camiseta polo

Vestimenta

El uniforme estd conformado por un pantalén jean, una
camiseta polo y botas con punta de metal y placa de metal en
la suela, antideslizante, siendo entregado seis dotaciones con
diferentes logotipos representativos para cada dia.
Proteccion de la Cabeza

Durante el horario de trabajo siempre se debera utilizar un

casco aprobado y en buen estado.

El cabello debe usarse corto o recogido de tal forma que no
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pueda ser causa de accidentes al quedar atrapado por
elementos de maquinarias en movimiento, o por exposicion al

fuego o0 a una descarga eléctrica.

Los cascos de metal estan prohibidos. La visera del casco
serA siempre usada de frente y se prohiben las

alteraciones o modificaciones al casco.

Proteccién de Ojos

Los anteojos de seguridad deben usarse
permanentemente en las areas con peligro de explosion de
botellas, salpicadura de productos quimicos, polvo Yy

proyeccion de objetos.

Se exige la proteccion adicional de ojos y rostro con caretas
para operaciones tales como soldar, amolado, soldar con
soplete, frezar, cepillar, taladrar metales o materiales que
generen virutas o esquirlas, el manejo o manipulacion de
productos quimicos, causticos, acidos y materiales causticos,

clavar, martillar, llenar losas o moldear hormigon, etc.

Si salpica a los ojos algun producto extrafio, quimico, acido,
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acustico, se debe enjuagar inmediatamente sus 0jos con
abundante agua potable durante por lo menos 15 minutos y

se debe avisar a su Jefe Inmediato.

Proteccion Auditiva

Se debe utilizar proteccion auditiva en los compresores,
lineas de embotellado, zonas ruidosas y en todo lugar
donde los carteles indiquen la obligacion del uso de

protectores auditivos.

Proteccion de Dedos, Manos y Mufiecas
Se debe siempre utlizar guantes de seguridad al

manipular materiales o herramientas de cualquier tipo.

Para evitar electrocucién cuando trabaje con, o cerca
de circuitos eléctricos energizados, utilice guantes
especiales probados dieléctricamente. Estos deben ser
inspeccionados antes de su uso para verificar ausencia de

pinchaduras, grietas u otras imperfecciones.

Para evitar cortes en las manos siempre que se manipule

botellas se debe usar guantes anticorte especiales.
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Proteccion de Piernas, Rodillas, Tobillos y Pies

De acuerdo al tipo de tareas es obligatorio el calzado de
seguridad antideslizante para evitar resbalones, caidas, etc.,
con puntera y planta de acero, contra golpes, caida de
objetos (embotellado); botas impermeables frente al agua y
a la humedad a los colaboradores que laboren en lugares

humedos.

Otros equipos de proteccién son:
Cinturones de Seguridad para trabajos en Alturas
Se deberan utilizar siempre en los siguientes casos:

e Al trabajar en el techado de galpones, techos o azoteas
planas sin barandas de proteccion en sus bordes.

e En plataformas o andamios suspendidos.

e En andamios sin barandas o con pisos incompletos.

e Durante el montaje y desmontaje de andamios.

e Al trabajar en armaduras de acero de gran altura, o en
estructuras elevadas por encima de 1.2 m y sin
barandas de proteccion.

e Cuando ajuicio de Seguridad Industrial la tarea lo exija.

e El cabo o correa de suspension debera ser enganchado

a un punto seguro por encima de la cabeza.
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e Los cinturones de seguridad deben usarse con el punto

de suspension ubicado en la parte posterior del cuerpo.

Proteccidn Respiratoria

Cuando se deba trabajar en ambientes con excesiva
concentracién de polvo, humos, vapores, gases agresivos
o falta de oxigeno, se debe utilizar mascaras especiales en
cuya seleccion se debera tener en cuenta el tipo de
contaminante, la duracion y caracteristica del trabajo a

realizar.

Solo las personas que han sido instruidas en el uso de
equipos de proteccion respiratoria estan habilitadas para

utilizarlos.

Seleccién del Respirador.- La seleccion esta basada en las
propiedades fisicas y quimicas de contaminantes en el aire
y en la concentracion esperada. La calidad del ajuste y
naturaleza del trabajo a realizarse, afecta también la

seleccién del respirador.

Los equipos purificadores de aire y/o con suministro de aire
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deberan estar compuestos por piezas de la misma

procedencia y esta prohibido el intercambio de las mismas.

Proteccion Colectiva

Control de incendios

Dentro de la empresa y el area de embotellado se
cuenta con extintores adecuados para la prevencion y
control de incendios. Los mas utilizados son los de
polvo quimico seco, debido a su composicion. Otro tipo
de extintor que es utilizado son los de CO2, que se los
utiliza principalmente para incendios eléctricos. En el
area de embotellado existen 16 extintores colocados en
aproximadamente 25 m de distancia entre cada extintor
y en sitios con mayor criticidad de riesgo de incendio. Se
han utilizado de dos tipos: polvo quimico seco y el de
CO2; adicionalmente existe una red contra incendio que

se encuentra alrededor de toda el area.

Primeros Auxilios
La empresa cuenta con camillas ubicadas en puntos
estratégicos para emergencias, posee un centro médico

donde se da una primera atencion a los colaboradores
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en caso de que existan accidentes dentro del area.
Poseen las siguientes Normas Generales de Atencion:

a) Sies posible, se debera atender al accidentado o enfermo
en el lugar del accidente, movilizandolo solo lo
imprescindible.

b) Mantenerlo en posicion horizontal sin levantarle la cabeza.
c) Observar detenidamente al accidentado para detectar las
lesiones que presenta y poder jerarquizar la atencion.
Identificadores y Estadisticas de Seguridad

Se revisara las estadisticas de los accidentes ocurridos en el
area de embotellado a partir del mes de enero a octubre del

afo 2009.

Como se puede observar en el Grafico 2.1, se muestra el alto
porcentaje de accidentes que ocurren en el éarea de
embotellado y se presentan los graficos de los incidentes y
accidentes ocurridos a lo largo del afio, por tipo de lesion y

partes del cuerpo afectadas.
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2.4 Descripcion de Problemas Encontrados

A continuacion se detallan las fortalezas y debilidades encontradas.
Fortalezas:
- SGI: OHSAS 18001: 2005 - Sistema Administrativo de
Seguridad y Salud Ocupacional
- Departamento médico las 24 horas
- Indicadores de seguridad: Accidentalidad — Porcentaje de

eliminacién de Condiciones Inseguras

Debilidades

- Indice de accidentabilidad en envasado elevado

- Falta de habito de reporte de incidentes

- Falta de eliminacién de condiciones inseguras

- Aln no esta consolidada la seguridad como prioridad ante
TODO

- Falta mayor profundidad en los analisis de accidentes ocurridos
y mayor difusion de los mismos

- Setrabajaen 5 S’s pero aun no esta consolidado

- Existen recursos pero no un presupuesto para actividades

encaminadas a la prevencion de accidentes
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En la visita realizada a las instalaciones de la empresa,
especificamente el area de embotellado, se pudo realizar una
inspeccién, en la misma que se encontraron los hallazgos que se

detallan a continuacion:

Tabla 6
HALLAZGO #1

Hallazgo # 1 Embotellado — Desencajonadoray
Lavadora de Botellas.

Norma o Ley Decreto Ejecutivo 2393

Aplicable:

Clausula o Articulo Art. 178y 179
: 3 . - g
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Tabla 7

HALLAZGO # 2

Hallazgo # 2 Embotellado — Corredores

Norma o Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393
Clausula o Articulo Art. 24 Num. 2
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Tabla 8
HALLAZGO # 3

Hallazgo # 3 Embotellado — Paneles
Eléctricos
Norma o Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393
Clausula o Articulo Art. 165
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Tabla 9
HALLAZGO # 4

Hallazgo # 4 Embotellado — Pisos

Norma o Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393
Clausula o Articulo Art. 23 Num. 1
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA
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ORGANIGRAMA AREA DE EMBOTELLADO

A 4 JV

Director de Embotellado

Secretaria Analista de Datos

A 4

A

y

Jefe de Desarrollo

de Produccion

Y

A 4

Gerente Produccion

A 4

Especialista L1

Especialista L2

Lideres de Linea (8)

A 4

Controladores (120)

A

Gerente Mantenimiento

\ 4

Jefe Fléctrico

\4

\ 4

Jefe Mecénico

v

Lideres (3) Lideres (3)
. l l .
Eléctrico de Personal de taller| Personal del Mecanico de
Linea (4) Eléctrico (5) Taller (6) Linea (8)
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CAPITULO 3

3. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

3.1 Analisis De Tareas
En la compafia actualmente se realiza de manera conjunta el
analisis de tareas con la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos de un area, maquinas, procesos o tareas. En el anexo No.4
— ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, se mostrara
como maneja la empresa la valoracion de peligros, haciendo la

utilizacién del método de William Fine.

Para la realizacion de esta actividad se debe realizar capacitaciones

a controladores y lideres sobre la utilizacion de este formato.

3.2. ldentificacion y Evaluacion de Riesgo



67

Con esta metodologia se han evaluado 167 actividades de las
cuales solo se ha realizado un analisis de manera macro y no por
subtareas o0 pasos como por ejemplo colocar aceite a los
elevadores o mermar botellas con bajo nivel de llenado, lo cual solo
reflejaria un 20% de la actividades totales del area de embotellado y

de las cuales se realiza una revision anual de lo ya realizado.

De las evaluaciones de riesgos ya realizadas se tiene como
resultado los riesgos NO TOLERABLES ver Anexo No 5 — Tabla

resumen de riegos evaluados y sus acciones de control.

1. La Hipoacusia originada por la exposicién al ruido que puede
llegar hasta 95 decibeles en el area de envasadoras.

2. Los cortes originados por la exposicion a las explosiones de
botellas donde el area de mayor riesgo es a la salida del
pasteurizador.

3. Las quemaduras quimicas por la exposicion a soda caustica en

el area de lavadora de botellas.

Estos riesgos significativos se los controla con la utilizacion de
guias operativas existentes por cada maquina, programas de

conservacion auditiva, que consta de audiometrias anuales y



68

revisiones periodicas de los decibeles expuestos por puesto de
trabajo; utilizacion de EPP’s adecuado, asi como de rutas de
inspeccion de actos y condiciones inseguras realizadas por los

lideres de area y auxiliar de seguridad.
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CAPITULO 4

4. DISENO DE GESTION EN CONTROL DE UN
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD PARA UNA

EMPRESA.

4.1 Procedimiento para ldentificaciéon de Peligros, Evaluacion de
Riesgos Y Definicion De Controles
Se usard la metodologia establecida en el Anexo No 6 -
Procedimiento de identificacion de peligros y evaluaciones de
riesgos (ITR 327.01.01) con la que se evaluaran los riegos segun el
método de fine, con la que se obtendra cuales son los riesgos

Tolerables y los No Tolerables.

La revision se debe realizar cada afio y en caso de haber cambios

se lo realizard inmediatamente cuando este haya sido realizado.
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Los controles del cumplimiento de las acciones generadas por la
evaluacion de los riesgos y de su eficacia, estaran a cargo del comité
de seguridad el cual ha establecido reuniones quincenales. El
seguimiento y cumplimiento de las mismas, de manera diaria, estara
bajo la responsabilidad de los lideres de produccion, el cual se lo
realizard por intermedio de una matriz de acciones preventivas y
correctivas, y su cumplimiento se debe revisar en la reunién semanal

de lideres.

El analisis de tareas debe ser realizado de acuerdo al formato de
Anexo No. 7 - Instructivo y formato de identificacion de tareas
criticas, en su cronograma establecido y con la participacion del
lider de linea, controlador que realiza la tarea, doctor del
departamento médico y auxiliar de seguridad, siendo los controles
definidos para gestion de la seguridad, sera la utilizacion de EPP’s

adecuados, como se define en el Anexo No. 8.

Ademas de Instructivos y procedimientos de operacion para cada
uno de los equipos y maquinarias que compone la linea de
produccibn y tareas no recurrentes Ccomo reparaciones,

preparaciones de equipos para arranque, limpiezas, calibraciones y
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ajustes.

Competencia, Formacion Y Toma De Conciencia

La organizacién debe determinar cuéal es la brecha existente entre
las competencias minimas que los trabajadores deben tener en
materia de seguridad y salud ocupacional, las mismas que estan
siendo evaluadas con la Guia de Competencia para el operador de
la linea de Envasado o Embotellado; ver Anexo N° 9, Numeral 3.7.
Con los resultados obtenidos de la guia se esta desarrollando un
programa de capacitacion para eliminar las brechas existentes,
incluyendo la induccion y la formacion, de tal forma que se cumplan
con los requerimientos establecidos por la propia organizacion. Los
programas de capacitacion deben ser revisados continuamente,
estar acordes con la capacidad de retencion y grado de
comprensién de los trabajadores, ser impartidos por personas
competentes, y estar enfocados a la situaciébn actual de la

compaifia.

La induccién inicial esta a cargo por representantes de varias areas
como son RRHH, S&SO, Produccion y Calidad para todos los
recién ingresados de todas las areas y posteriormente inducciones

especificas en procesos, maquinarias y actividades a las personas
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qgue ingresen al area de embotellado y realizadas con la personas
gue realizan o tienen contacto con dichos procesos, maquinarias o

actividades.

Para su formacion se ha programado una serie de cursos sobre:
¢ Identificacién de Peligros y Evaluacion de riesgos
e Analisis de tareas
¢ Planes de emergencia
e Utilizacion de EPP’s
e Reporte de Incidentes
e Comportamiento seguro

e Levantamiento de objetos

La toma de conciencia se la genera con charlas de 5 minutos todos
los dias antes de empezar las labores con temas de seguridad,
tales como:
e Revision de la estadistica de la accidentabilidad en el area
de embotellado
e Aprendizaje de los accidentes ocurridos en el area

e Comportamiento seguro
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Las campafias seran otra forma de generar conciencia con respecto

al impacto de sus actividades y acciones, ver Anexo N° 10

Control Operacional

Normas Para Una Conducta Responsable

RESPONSABILIDADES DE LOS COLABORADORES
- Cumplir con todas las Reglas e Instrucciones de Seguridad, Higiene

y Medio Ambiente.

- El uso permanente de los equipos y/o elementos de

proteccion personal que le han sido entregados.

- El trabajar en forma segura, siguiendo en forma rigurosa
todas las instrucciones y recomendaciones dadas por su

superior.

- Realizar tareas de modo tal, de no exponerse ni exponer a sus

compaferos innecesariamente al peligro.

- Informar de manera inmediata toda condicion insegura de trabajo a

su Jefe Inmediato.
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- Usted estara sujeto a recibir sanciones disciplinarias por parte
del Personal de Seguridad Industrial o de su Jefe Inmediato, si
comete actos inseguros que pongan en riesgo su integridad o la de

sSus comparnieros.

- Es su obligacion cumplir con el Plan de Prevencion de Salud e

Higiene Industrial.

- Sus herramientas de trabajo y su uso deben reunir siempre todas

las condiciones de seguridad.

- Preocupese por la seguridad de sus compafieros de turno, etc. Su

aporte y experiencia seran apreciados.

- Nunca acepte realizar tareas inseguras. Si usted se da cuenta que
una labor no retne todas las condiciones de seguridad necesarias,
discutalo con su Jefe Inmediato / Supervisor. En caso de no
recibir respuestas convincentes, acuda a Seguridad Industrial
para obtener una solucion satisfactoria y el trabajo pueda ser

ejecutado en forma segura.

- Sea respetuoso con su Jefe Inmediato / Supervisor y respete las
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ordenes que les impartan para mantener el orden, el buen servicio y

funcionamiento de la empresa.

- Sea cortés con sus compaferos de trabajo, con sus subordinados y

con las que concurran a la empresa.

- Todo colaborador que ingresa a la Empresa, recibira una charla de
Induccién, en el primer dia de trabajo. Esta charla esta a cargo de
Seguridad Industrial, Dispensario Médico, y Gestion Organizacional
dejando expresa constancia de este evento con Registros de
Evaluacion y Entrenamiento. El objeto de esta charla es instruir
sobre riesgos de los diferentes puestos de trabajo, la forma y

métodos para prevenirlos.

- Ser cuidadosos de la maquinaria, vehiculos, materiales y
materias primas de todo tipo y en general de todos los bienes

propiedad de la empresa.

- El equipo de Proteccion Personal es de propiedad de Ila
Empresa, por lo que deberdn ser cuidados y conservados al
maximo por los usuarios. Por lo tanto, la frecuencia de reposicion

de éstos sera estrictamente controlada.
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El procedimiento de canje, o solicitud del nuevo equipo de proteccion

sera el siguiente:

El colaborador debe hacer entrega del equipo usado o deteriorado.
Sin la entrega del elemento usado igualmente se repondra el

elemento, pero el costo del mismo serd debitado al colaborador.

También serd causa de débito, si la reposicion del elemento
deteriorado obedece a negligencia o mal uso por parte del

colaborador.

Se exceptia de lo anterior aquellos casos comprobados de
pérdida o desgaste por uso de elementos, que sean autorizados por

escrito por su Jefe Inmediato/ Supervisor Directo.

El colaborador trasladado definitivamente de una labor a otra,
debera entregar o recibir, segin sea el caso, aquellos elementos

gue deba utilizar o no segun corresponda.

A la hora de ingreso al lugar de trabajo, el colaborador debera

presentarse debidamente vestido y con los elementos de proteccion
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personal que la Empresa haya destinado para la labor.

Todo colaborador estara obligado a informar a su Jefe Directo,
cuando no sepa usar el equipo o elemento de proteccion personal.

Se prohibe apropiarse o usar elementos de proteccion personal
pertenecientes a la Empresa o asignados a otro compafiero de

trabajo.

Todo colaborador que padezca de una enfermedad que afecte
su capacidad de trabajo y seguridad en él, debera poner esta
situacion en conocimiento de su Jefe Inmediato para que adopte
las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigos,
epilepsia, mareos, afeccion cardiaca, poca capacidad auditiva o

visual, etc.

Si un colaborador se accidentara durante la jornada de trabajo, el
mismo o su compafiero de trabajo, debera avisar inmediatamente a
su Jefe Directo a objeto y traslado del accidentado al dispensario
Médico de la empresa. Posteriormente sera trasladado a los
centros médicos pertinentes, con la respectiva “Declaracion del

Accidente del Trabajo”.
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Ser& obligacion para todo colaborador que resulte involucrado en
accidentes o incidentes, que provocaron o0 pudieron provocar
lesiones, dafios materiales o al medio ambiente, comunicar el hecho

de inmediato a su Jefe Inmediato/ Supervisor.

El colaborador que haya sufrido un accidente de trabajo y que a
consecuencia de ello sea sometido a un tratamiento médico, no
podra trabajar en la Empresa sin que previamente

presente un “Certificado de Alta”, otorgado por el médico tratante.

Es obligatorio cumplir el reposo médico que se le ordena. Es una falta
grave falsificar, adulterar o enmendar licencia médicas propias o de

otros colaboradores.

Se prohibe trabajar en altura o conduciendo, si padece de vértigos,
mareos o epilepsia, trabajar en tareas de esfuerzo fisico
padeciendo de insuficiencia cardiaca o hernia, trabajar en
ambientes contaminados de polvo, padeciendo de silicosis u otro
tipo neumoconiosis, o trabajar sin estar capacitado o autorizado para

ello.

Se prohibe sacar o usar los medicamentos o materiales que se
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mantengan en los Botiquines de primeros auxilios o en Consultorios
Médicos, para otros fines.

Seré obligatorio para cada colaborador, asistir a las charlas vy
cursos de Seguridad que sean citadas por el Departamento de
Seguridad Industrial, las cuales incluso y de acuerdo a la
situacion imperante, podran ser dictadas fuera del horario normal de

trabajo.

Se prohibe romper, rayar o destruir afiches, avisos o -carteleras,
gue contengan normas o instructivos, colocadas a la vista de los
colaboradores, para que sean conocidas por éstos o para

informacion general.

Es obligacién de todo colaborador acatar procedimientos y métodos
de trabajo establecidos y no improvisar o0 cambiar sistemas

recomendados como seguros.

Todo el personal debera estar en conocimiento de las instrucciones

impartidas para el buen uso de los extintores de incendio e informar

al Jefe Inmediato/ Supervisor cuando se descargue uno.

Asi mismo, debera conocer la ubicacion de éstos y cualquier
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otro equipo o0 elemento de combate de incendio de su area de
trabajo, a fin de que en caso de peligro su uso sea oportuno y eficaz.
Se prohibe permanecer bajo cualquier causa, en lugares
peligrosos 0 que no sean los que correspondan para desarrollar su

trabajo habitual.

Esta prohibido jugar, pelear, refir, correr o discutir en horas y lugares

de trabajo.

Todo colaborador debera preocuparse que el area de trabajo se
mantenga limpia, en orden y despejada de obstaculos para evitar

accidentes.

Esta prohibido, alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones,
equipos, mecanismo, sistemas eléctricos o herramientas sin haber
sido adecuadamente capacitado y/o expresamente autorizado
por su Jefe Superior. Estd prohibido viajar en vehiculos o
trasladarse en maquinas que no estén disefiadas y habilitadas
especialmente para el transporte de personal. Estd  prohibido
abandonar su puesto de trabajo, sin que haya llegado su
reemplazante, especialmente tratdndose de compresores,

generadores y personal de turno o de emergencia.
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Todo ingreso de personal y vehiculos deberé hacerse por los lugares

especialmente habitados para tal efecto.

Se prohibe fumar o encender fuego en todo el ambito de la Planta.
Estd prohibido arrojar residuos donde no corresponde, debera
mantenerse la zona de trabajo, en perfecto estado de orden y

limpieza.

Todo lo que sea basura o desperdicio debera depositarse en los
recipientes distribuidos en la Planta para tal efecto.

Para el desplazamiento en los lugares de trabajo, se deberan usar
Gnicamente los elementos y medios destinados par tal fin; como
son escaleras, caminos, pasarelas, puentes, etc. Para el
desplazamiento por la Planta se debera usar las zonas peatonales

demarcadas para ello.

No utilice ropas sueltas, corbatas y/o anillos cuando trabaje
cerca de magquinarias en movimiento, de igual forma llaveros

colgantes, pulseras o cadenas de reloj. Evitara sufrir graves.

Lesiones y amputaciones.

Responsabilidades De Los Jefes Inmediatos Y Supervisores
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Cada Supervisor y/o Jefe Inmediato debe conocer a fondo, los
estandares reglamentarios y los procedimientos que se apliquen en
materia de seguridad para el cumplimiento de los objetivos de su
trabajo. Se espera que cada Jefe Inmediato y/o Supervisor se
familiarice con las condiciones de trabajo dentro de su area de

responsabilidad.

Cuando el Supervisor y/o Jefe Inmediato asigna trabajos, deben
incluir las instrucciones de practica segura correspondientes, los
métodos de trabajo y el uso de los E.P.P’s. El Supervisor y/o Jefe
Inmediato es responsable de que sus colaboradores subalternos
tengan sus E.P.P's apropiados y usen las herramientas

adecuadas para la tarea.

El Supervisor y/o Jefe Inmediato y el personal involucrado en una
tarea son responsables de la elaboracion del Analisis de Seguridad
del Trabajo, procediendo a la identificacion, evaluacién y control de

los riesgos asociados al cargo.

Durante el desarrollo de las tareas asignadas, el Supervisor y / o
Jefe Inmediato se asegurara que se cumplan los procedimientos

de un trabajo seguro e iniciarA acciones correctivas pertinentes
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cuando esto sea necesario.

Cada Supervisor y/o Jefe Inmediato es responsable de informar a
Seguridad Industrial, todo accidente, incidente y condiciones o
acciones inseguras que se presenten en su area y entorno de

trabajo.

Cada Supervisor y/o Jefe Inmediato debe estar familiarizado con
el Plan de Acciébn para emergencias, de tal modo que estén en
condiciones de ejercer el liderazgo requerido para tomar las acciones
adecuadas en caso de presentarse lesiones serias, incendios,

evacuaciones Yy otras emergencias de este tipo.

Los Supervisores y/o Jefes Inmediatos deben estar entrenados
para investigar todo tipo de accidentes que den como resultado:

a) Una lesion personal del colaborador subalterno.

b) Dafio a equipos o a la propiedad en su area de responsabilidad.

c) Casi accidente con un alto potencial de lesién grave o dafio serio

a la propiedad.

Deberan realizar todas las tareas y trabajos que requieran permisos y

procedimientos de trabajo remitiéndose estrictamente a las normas
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de seguridad, por ejemplo: Espacios Confinados, Trabajo en

caliente cuando corresponda, Trabajos en Alturas, soldaduras, etc.

Los Supervisores y/o Jefes Inmediatos seran directamente
responsables en la supervision y control del uso oportuno y
correcto de los elementos de proteccion y del cumplimiento de las

normas de este Manual.

Orden Y Limpieza
» El orden y la limpieza es una actividad fundamental y muy
necesaria, convirtiéendose en una responsabilidad individual de

cada persona que trabaja en la Planta.

» Las éareas de trabajo, los pasillos, las escaleras y todas las
otras areas deben mantenerse libres de toda suciedad o

desechos.

» Los desechos y todos los restos generados de las obras de
construccion deben ser depositados en recipientes adecuados e

identificados a tal efecto.

» Las areas de almacenamiento deben mantenerse limpias y
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todos los materiales bien ordenados y almacenados

adecuadamente.

Los pasillos y otras areas por donde circula el personal
deben mantenerse despejados de equipos, obstrucciones y otros

materiales que pueden ocasionar un accidente o lesion.

Los materiales de construccion seran almacenados o ubicados de

una manera ordenada.

Las cuerdas, los alambres, los cables eléctricos y otros
materiales similares deben mantenerse alejados de las
superficies de circulacion de personal, en norma tal que no
representen un peligro potencial para el personal o dafo a los

equipos a causa de las actividades de la construccién.

Los cables eléctricos, las mangueras y las tuberias extendidas
en forma temporal y que cruzan los caminos deben estar
fuertemente protegidos contra dafios y colocados en elevacion

cuando interceptan algun camino.
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» Cualquier sustancia quimica derramada debe ser limpiada de
inmediato. Todos los quimicos que se utilizan deben estar
etiquetados y antes de usarlos se debe consultar el MSDS del
producto (hoja de seguridad del producto) para conocer su
agresividad, peligrosidad, elementos de proteccion personal,

cuidados requeridos, manipulacion y disposicion.

= Disponer los residuos en los lugares asignados.

» Respete la pautas existentes para la segregacion de
residuos, colocando los mismos en el recipiente adecuado

segun su clasificacion.

Inspecciones Programadas

Las inspecciones programadas ayudan a determinar las
oportunidades de mejora en pro de un ambiente laborar seguro y
poder adicionar acciones a los planes de accion correctivas y

preventivas.

Para alcanzar este objetivo se dispondra de las siguientes

inspecciones planeadas:
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Inspecciones fisicas de condiciones de trabajo, ver anexo No. 11, la
cual sera realizada cada vez que se reuna el comité de seguridad, el

cual tendra un plan de realizacion por areas.

Inspeccion mensual del sistema contra incendios, la que sera

realizada por el auxiliar de seguridad y salud ocupacional.

Inspeccion para la prevencion de incendios y preparacion ante
evacuacion, esta seré realizada mensualmente y la realizara el Lider

de embotellado.

Inspeccion de métodos de trabajo y actos inseguros, se realizara
semanalmente por grupo de trabajo y sera efectuada por el Lider de

embotellado. Ver anexo No. 12

Inspeccion de 5S realizada semanalmente por el analista de calidad.

Ver anexo No. 13

Vigilancia de la salud

Se incluira dentro del plan de capacitacion (ver anexo No. 14) de los
controladores, las charlas de salud e higiene industrial, se tendra

informado al lider de linea por grupo del cumplimiento de examenes
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de cada uno de sus colaboradores para su seguimiento
correspondiente y el cumplimiento de programas existentes sobre

salud ocupacional.

Investigacion De Incidentes

Se ayuda a prevenir muchos accidentes en el lugar de trabajo

al recordar estos puntos importantes:

o Un peligro es un incidente donde las medidas
propias no

han sido aplicadas.

e Los peligros estan bajo su control.

¢ Un accidente es el resultado de un incidente o peligro que no fue

reportado ni controlado.

e Los accidentes pueden ser evitados si se reportan y controlan los

incidentes y peligros.

e Siusted no estd capacitado para manejar el peligro, reportelo

inmediatamente a su superior.
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e Siusted sabe de un peligro y no hace nada ya sea reportandolo o

contandolo, usted sera parte responsable si ocurre un accidente.

e Prestar atencion y reportar inmediatamente incidentes, peligros
y situaciones cercanas, usted puede mejorar la seguridad de
todos y la posibilidad de salvar una vida. Recuerde, “El Incidente

de hoy, puede ser el Accidente de mafiana”.

e Cuando se produce un accidente del que resultan personas
lesionadas o bienes no se debe modificar el lugar del
accidente salvo que sea necesario para sacar a las personas
lesionadas, proteger a otros colaboradores en el area y detener
los equipos que estén en funcionamiento. No se debe mover nada
de la escena del accidente hasta que se haya realizado una
investigacién o hasta que el supervisor responsable y Seguridad
Industrial tengan la oportunidad de ver el lugar y registrar los
detalles relevantes que puedan ser Utiles para la investigacion del

accidente.

e La notificacion de cuasi accidentesy condiciones inseguras se
realizara con el formato del anexo No. 15 Tarjetas Verdes, el cual

se lo ubicara en el mapa de reporte de incidentes ubicado al
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ingresar al area de embotellado, del cual se recopilara esta
informacion para su analisis y generacion de acciones correctivas

y preventivas pertinentes.

e EIl informe e investigacion preliminar de incidentes se lo debe
realizar en el formato que se muestra en el anexo No. 16, en el
cual se registrara la informacion generada de los andlisis de
incidentes para su revision estadistica y se podra tomar acciones
correctivas y preventivas, para la ejecucion del informe final, se
tomarda en cuenta el formato establecido por el IESS. Ver anexo

No. 17.

4.5 Medicion Y Seguimiento Del Desempefio
Para la medicion del desempefio en seguridad y salud ocupacional

se presentan los siguientes indicadores:

indice de frecuencia

Es la tasa utilizada para indicar la cantidad de accidentes por
lesiones incapacitantes, mas de una jornada de trabajo perdida por
cada millén de horas hombre trabajadas (M.H.H.T.) en un periodo

determinado, puede ser mensual, trimestral, semestral o anual.
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(LF) = # lesiones con incapacidad x 10000000

# Horas hombre trabajadas.

Lesiones con incapacidad, se refiere a lesiones cuyo resultado es la

muerte, incapacidad permanente o temporal, posterior al incidente.

1000000, se utiliza por razones de facilidad y es aceptado como
norma, equivale a 500 personas que trabajan todo el afio 8 horas

dia.

indice de gravedad
Es la tasa utilizada para indicar la gravedad de las lesiones

ocurridas por accidentes del trabajo por cada millon de H.H.T.

El periodo considerado para el calculo de este indice puede ser

semestral o anual.

(.G) = # total de dias perdidos y cargados x 1000000

# Horas hombre trabajadas

Dias perdidos, es la suma de todos los dias perdidos debido a

lesiones con incapacidad, salvo las que hayan sido con incapacidad
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permanente. Se considera el tiempo otorgado por el médico, dias

realmente perdidos.

Dias cargados; los dias que se cargan por muerte, incapacidad total
permanente o incapacidad parcial permanente. En base a tabla de
cargos (ver normativa aplicable).

indice de permanencia (tasa de riesgo)

La tasa de riesgo da como resultado el promedio de dias perdidos

por accidente.

(.G) = # dias perdidos por accidentes

# accidentes

Dias perdidos, es la suma de todos los dias perdidos debido a
lesiones con incapacidad, salvo las que hayan sido con incapacidad
permanente. Se considera el tiempo otorgado por el médico, dias

realmente perdidos.

indice de Accidentabilidad:
<l.LA.> = Cantidad de accidentes incapacitantes y fatales por

trabajador



93

Condiciones inseguras eliminadas, lo cual nos ayuda a prevenir
accidentes.
Numero de incidentes reportados, nos ayuda a poder analizar y

planificar acciones con el propdésito de prevenir accidentes.

Cumplimiento de evaluaciones de riesgos, analisis de tareas e
inspecciones planeadas realizadas segun programa, actividades

gue generan la accién preventiva.

Calificaciones de inspecciones planeadas, nos ayuda evidenciar

la eficacia de las acciones realizadas.

Las metas establecidas:
Para la eliminacion de condiciones insegura es eliminar el 80% de

las condiciones reportadas

Para determinar el nimero de incidentes se ha definido el reporte
de un incidente por colaborador a la semana y al realizar el Pareto
mensual se analizaran las acciones correspondientes para las mas

criticas.

Actividades planeadas versus realizadas al 100%
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Calificacion de inspecciones planeadas > 75%

A todos estos indicadores se les realizara un seguimiento diario en
la reunion con los controladores y semanalmente se revisan entre
los lideres y gerentes con el fin de generar acciones correctivas y
preventivas, para poder obtener nuestro mayor objetivo que es:

CERO ACCIDENTES.
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CAPITULO 5

5. DESARROLLO DE LA APLICACION INFORMATICA DE SOPORTE DEL

SISTEMA

5.1 Objetivo
La aplicacion informética ayudaré a obtener de una manera visible los
resultados obtenidos con el desarrollo del disefio, se podra revisar la
informacion referente a la empresa a través de la aplicacion de la
gestion del talento humano; asi mismo se podran observar los analisis

y evaluacion de riesgos aplicados y se identificaran los puntos criticos.

5.2 Descripcion Y Funcionalidad De Los Médulos
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Esta herramienta informatica estda conformada por tres partes
fundamentales para dar seguimiento al sistema de seguridad y salud

ocupacional, que son:

e Gestion Administrativa
e Gestion del Talento Humano

e (Gestion Técnica

Este programa permite guardar la informacion introducida, asi mismo
permite realizar las correcciones que se necesiten o en su defecto
borrar alguna informacion incorrecta. También permite subir
documentos, formatos o tablas para una mejor comprension del

sistema de seguridad y salud ocupacional.

Gestion Administrativa

Dentro de esta aplicacién se puede cargar o introducir la informacién
general de la organizacion, documentos, reglamentos, formatos,
procedimientos, etc. que posee la empresa, 0 en el caso de existir
actualizaciones también se podra actualizar la aplicacién, ya sea

cargando o modificando con la informacion actual. (Ver figura 5.1)
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Figura 5.1 SISTEMA INFORMATICO - INFORMACION DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA

Con esta informacion se puede identificar la actividad a que se dedica
la empresa, las sucursales que poseen y todos los documentos
relacionados a la seguridad y salud ocupacional que tiene la
organizacién; asi como los formatos y guias para dar seguimiento al

sistema. (Ver figura 5.2 y 5.3)
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Figura 5.2 SISTEMA INFORMATICO — DATOS DE LA
ORGANIZACION
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Figura 5.3 SISTEMA INFORMATICO — CENTROS Y
SUCURSALES

Dentro de vigilancia de la salud se encuentran la ventanas referentes a
examenes pre-ocupacionales, examenes ocupacionales y consulta por
trabajador, en donde se puede cargar la informacion y formatos que
posea la empresa sobre los examenes que realiza el departamento
meédico a cado uno de los trabajadores al iniciar sus actividades dentro

de la empresa, asi como los que se realizan anualmente y los que se
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mandan de manera independiente a los trabajadores de acuerdo al

caso que se presente. (Ver figura 5.4)

“K Sistema de Control y Seguridad Industrial [;][i]ﬂ
Gestion administrativa | Gestion del talento humano  Gestion técnica
Empresa
Centros y sucursales  Clrl-+
Vigilandia de la salud 4 Examen pre-ocupacional
Planificadién ) Examen acupadonal
Normas y Consulta por trabajador
Documentos
Formatos

Guis operativas

Procedimientos

Otros 13

Salir Alt+F4
Usuario: ADMINTSTRADOR.
m Microsoft Word fo.. = | 94 SCSi - Ingresoal Ss... =00 L£02 DT AR, 07200m.

Figura 5.4 SISTEMA INFORMATICO — VIGILANCIA DE LA
SALUD

Las medidas correctivas y preventivas se encuentran dentro de la
planificacion, con estas medidas se podra tomar las acciones

preventivas o correctivas para evitar que se produzcan incidentes y a
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Su vez se podra verificar en que estado se encuentra la tarea a seguir.

(Ver figura 5.5)

% Sistema de Control y Seguridad Industrial
Gesfidn administrativa  Gestion del takento humano ~ Gestidn tcrica
Medidas Correctivas/Preventivas
— |
Cédige | Ingresado el | Descripcion Respansable Plazo Origen Estado
3 1 29/03/2010  REALIZACION DE PROGR... CLAUDIO ARTE... 23/03/2010  PLANIFICACION PENDIENTE
*
Nuevo Editar Salir

Usuario: ADMINISTRADOR.
Wﬂ e A T A AT ¢ ssenace conly.. EUanod®mg 2wan

Figura 5.5 SISTEMA INFORMATICO — MEDIDAS
CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

En la figura 5.6 se pueden subir los documentos relacionados a la
S&SO0, como son los reglamentos, normas, instructivos, etc. Con esta
informacion no se puede dar cuenta que la empresa cuenta con un

sistema implementado, pero es necesario dar el seguimiento a lo
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establecido. ElI programa permite que los documentos subidos sean

accesibles para su revision.

% Sistema de Control y Seguridad Industrial BE

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion técrica

Listado de Normas y Reglamentos =]

Buscarpor- | Nombre documerto

Cécigo Nombre Descrpdién
3 | REGLAVENTO DE SEGURIDAD. REGLAMANTO

>

RADOR.

5 Sstemade Contoly ., B0 i @2l M%) w 07:25pm.

3¢ 5CS1 - Ingreso al Sist.

Figura 5.6 SISTEMA INFORMATICO - LISTADO DE
NORMAS Y REGLAMENTOS

Dentro de la Gestién administrativa también se encuentran los listados
de documentos y listados de formatos, en donde se subiran los
archivos relacionados con el S&SO que se necesitan como consulta 0
los formatos que se han ido creando para dar seguimiento al sistema.

(Ver figuras 5.7 y 5.8)



1% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestin adiristiaiva  Gesiidn ool tokenia humano  Gesiin tEmica

J=kd

¢ 5C51 - Ingreso al St

Va5 BTG e

Figura 5.7 SISTEMA INFORMATICO - LISTADO DE
DOCUMENTOS
% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestidn administrativa  Gestin del talento humano  Gestidn técnica

BEX]

il \ ]
Cidge

| Nombre | Descripcion
INFORMEDE A

SECOLOCA INFORMACION DE ACCIDENTEO.
INFORME DE A.

INFORME LLENADO POR LIDER DE GRUPO
ANALISIS DE TAREA

Irform|
INFO!
ANAL

ANALISIS DE T4

@2V aOHST O wsipn

Figura 5.8 SISTEMA INFORMATICO - LISTADO DE FORMATOS
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Gestion del Talento Humano

Posee la informacion relacionada a los trabajadores de la empresa, en
esta Tesina se encuentra la informacion de los trabajadores del area

de embotellado o envasado. (Ver figuras 5.9 y 5.10)

s AovTRAGOR.
[FTTRTEM Y - s QL VA0 DREAANA Bizon

Figura 5.9 SISTEMA INFORMATICO - INFORMACION DE LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Gestan adwrsran  Gestén del oo umrano  Gesnin tonca

Definicién de Trabajadores %]

Buscar por: | Nrten

[T M I . D F0 7402 2LEA@A 710

Figura 5.10 SISTEMA INFORMATICO — DEFINICION DE
TRABAJADORES
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De igual manera se puede encontrar la informacion relacionada a los
planes de capacitacion y planes de induccion. Estos planes son de
suma importancia, ya que con ellos se capacitara al personal y se
creara conciencia de la importancia de los diversos temas relacionados
a la seguridad y salud ocupacional. En los planes de induccion se
puede controlar el contenido y el responsable, adicionalmente también
se pueden realizar modificaciones dentro de las aplicaciones si es
necesario. (Ver figura 5.11y 5.12)

#
Gestinadnnszatia  Gestén e humam  Gestin térica

B

Planes de Capacitacion

[

Estado” @ Todes () Pendete () Regizade () Cancelaie

Csdgo | Tema fricio Fn Facitador Costo :|
L LEVANTAMEENT... 030472010 0344/2010... CLAUDIO ARTE.. 0.00
MANEXD DEQU.. | 10/04/2010._ | 1142010._| CARLDS AGUAYO |0.00

%

Sk

Usy

020040 SN v

Figura 5.11 SISTEMA INFORMATICO — PLANES DE
CAPACITACION
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% BETX

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion téenica

Planes de Induccion
_—

Chdigo | Tema Tobsader | Copactader | o i
V[t BUBNASPRACT. ABDONIBARRA CARLOSYAVEE. CVDAZID 030/1
*

Al 1 | [
o
Nusvo

Datos de Plan de Induccidn

Codgo: 1

Tema:  BUENAS PRACTICAS DE MANOFACTURA

Trabajador: |ABDON [EARRA v

Capacitador: CARLOS XAVIER ALIZ ROMAN v

Objetivos: LA NG UTILIZACION DE JOYAS EN AREAS DE PRODUCCION

Wicad: (V00 v]  Teminadl:
%) El
a2 ||

Imprimir Sali

Usuario: ADMINISTRADOR.

: 58 Q40D ssa

Figura 5.12 SISTEMA INFORMATICO — PLANES DE INDUCCION

Gestion Técnica

Posee la informacion relacionada al andlisis de tareas, matriz de
riesgos, evaluacion de riesgos, notificacion de incidentes, accidentes e
indicadores. Con esta informacion se podra identificar los puntos

criticos que deben ser corregidos. (Ver figura 5.13)
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¢ Sistema de Control y Seguridad Industrial :E@
Gestion admnstathva  Gesdin del thiento humane | Gestiin Emica

Usuario; ADHINISTRADOR.

* stemade Contly .. 50 % D9 A0HAM LAY munn.

Figura 5.13 SISTEMA INFORMATICO — INFORMACION DE LA
GESTION TECNICA

Dentro del analisis de tareas se resalta la tarea de mermar y la tarea
de cambio de tapas en coronador por cambio de formato, en cada una
de ellas se describe los pasos que deben seguir los operarios y se
identificard en donde pueden existir las condiciones o actos inseguros.

(Ver figura 5.14)
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial =2

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion técrica

Analisis de Tareas B
—
Codo —— ugr
Y o MERMAR ENVASADORAS
m CAMBIO DE TAPAS ENCORONADOR FORCA.. | ENVASADORA
*

Dalos da Tarsas y Subtareas
Codgo: 001
Descripcién:  WERMAR
Lugar: ENVASADORAS

Sublarezs: Ocen | Subteea
Vol LEWANTARABASCON BOTELAMERMAD.. || subtarea

Usuario: ADMINISTRADOR.

[ 50209 &0 AMLQY noen

Figura 5.14 SISTEMA INFORMATICO — ANALISIS DE TAREAS

En la matriz de riesgos se identifican los niveles de factores como son
la probabilidad, consecuencia y exposicion, a cada uno de ellos se le
debe dar un puntaje de acuerdo al criterio del evaluador con respecto
al riesgo que se esté evaluando: caida al mismo nivel y corte con

vidrio. (Ver figuras 5.15, 5.16, 5.17 y 5.18)
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Figura 5.15 SISTEMA INFORMATICO — MATRIZ DE RIESGOS
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gesticn administrativa ~ Gesticn del tlento humano ~ Gestidn técnica

mw[deFaciores: il ﬂ
Bacarpor Do v |

Cdigo | Factor | Descripcidn |

Datos dz Nivel de Factor

s
-
Descripcio ‘CA\DAALM\SMONVEL

]

% Sistema de Contoly .

QOa0RST AL v

81 9L 581 - Ingreso al Sist..

Figura 5.16 SISTEMA INFORMATICO — NIVEL DE FACTORES:
PROBABILIDAD
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestion administrativa  Gestion del talento humano ~ Gestion técnica

Nivel de Factores: Consecuencia m

Codigo | Factor Descripcion
[ 2 CORTE CON VIDRIO

4 1 CAIDA AL MISMO NIVEL
*

]

Datos de Nivel de Factor
Cotg:
b

ipcior |CORTECONV\DR\O

[

Usuario: ADMINISTRADOR.

m W 2 Micosoft Wiard fo. - [

s ooy .| 500409 <AADYA v355n

I - Ingreso al Sist...

Figura 5.17 SISTEMA INFORMATICO — NIVEL DE FACTORES:
CONSECUENCIA



112

% Sistema de Control y Seguridad Industria = D"

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestidn tEcnica

Nivel de Factores: Exposicidn
Buscrpor
Cédigo | Factor Descipcién
4 5 3 PISO MOJADO
[3 4 BOTELLAS ROTAS
*
1
Nuevo
Datos de Nivel de Factor
Cédigo: 5
Factor: 5

Descripcién: PISO MOJADO

Usuario: ADMINISTRADOR.

m i 2 ticrosoft ord fo.., [RGB PERI 52 Sstema ce Contraly . B@@ﬁﬁﬁ@&!amﬂg 07:36pm.

Figura 5.18 SISTEMA INFORMATICO - NIVEL DE
FACTORES: EXPOSICION

En los niveles de riesgo se establece cuales son los factores para
identificar si un riesgo de alto o bajo, en donde se deben tomar

medidas correctivas para los casos de alto riesgo. (Ver figura 5.19)



% Sistema de Control y Seguridad Industria

Gestion administratia  Gestion del talento humano ~ Gestion técrica

i X

Descripcion: |RIESGO ALTO

Niveles e Riesgo
.
Cédigo | Probabilidad Consecuencia Exposicion Nivel riesgo Descr
L 4-CORTECON... 2-CORTECON... 5-PISONOJADO 4 ‘RJES(
2 3-CAIDAALML.. |1-CADAALM.. |4-BOTELLASR..|2 ‘R\ES
*
0 | D
g
Nuevo
Datos de Nivel de Riesgo
Cédigo: 1
Probabilidad:
Consecuen.:
Exposicion:
Nivel riesgo: ¢

Usuario: ADMINISTRADOR.

’é: Sistema de Control y ..,

B0 09 A0LEM LY, moon.

Figura 5.19 SISTEMA INFORMATICO - NIVELES DE RIESGO
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Con la evaluacion de riesgos se podra identificar el grado de criticidad

y a que factor de riesgo pertenece la accion a evaluar. (Ver figura 5.20)
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial o=

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gesticn técnica

Eraluaciin de Riesgos X
o
‘ Cadiga Operacian Lugar
L] ‘LEVANTMIE{TODETH.I.MBIMESAD, MESADE CONVERG
*

Datos de Evaluzcion de Riesgos

Codgo: 01 Fecha:
Operscion: | LEVANTAVIENTO DE EQTELLES EN MESA DECOMVERGENCA

lgr:  MESADECONVERGENCA

Persona:  CONTROLADOR DE MEGA DECONVERGENCIA

Factores: Onden | Factord
en -aCtor oe nesgo

vl st 1| facor

¥
Editar
factor
Quitar

ol 3y i

Usuario: ADMINISTRADOR.

WT 1) CAPTLLO 51 7065 ﬂ [ Demoidad Lgcf -.

Figura 5.20 SISTEMA INFORMATICO - EVALUACION DE
RIESGOS

Qrasod®Ed wszan

¢ Sistema de Contral y ...

Dentro de la notificacion de incidentes se indica la informacién
correspondiente a los sucesos ocurridos dentro del area, en donde se
detalla el lugar, fecha, descripcion, la persona a quién le ocurre el
incidente y se indica si fue un acto o condicion insegura. (Ver figura

5.21)
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% =) X

Gestion administrativa  Gestion del talento humano  Gestion técnica

Ntificaciones de Incidentes

.

Cédigo | Fecha Lugar Descripeion Persona
L 22/03/2010  ENVASAD.. PROYECCION DE VIDRIO FOR EXP... JHONNY MU
*

Al I >

Datos de Notficacién de Incidentes
Codigo: 1 Fecha:
Lugar: ENVASADORAS
Descripcién: PROYECCION DE VIDRIO FOR EXPLOXIGN DE BOTELLAS
Persona: | JHONNY WUFIOZ
Otros: Condicién insegura
[ Acto inssguro

Guardar Salir

Usuario: ADMINTSTRADOR.

i 50309408 2RLAYA mson

Figura 5.21 SISTEMA INFORMATICO - NIVELES DE
INCIDENTES

Dentro de la Gestion Técnica también se analiza la informacion de los
accidentes ocurridos, ya sea a través de la investigacion de accidentes
y consulta por trabajador; asi como los indicadores, tales como:
Eliminacion de Condiciones Inseguras, Reporte de Cuasi Accidentes,
Accidentabilidad y Dias sin Accidentes. Con ellos se podra tener un
mejor control y se podra llevar una estadistica de lo que ocurra. (Ver

figuras 5.22, 5.23, 5.24 y 5.25)
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el | 2 oot o fo. <[ JEsst-igesodsst. [T

Figura 5.22 SISTEMA INFORMATICO — ACCIDENTES
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% Sistema de Control y Sepuridad Industrial E]

Gestion administrativa  Gestidn del talento humano  Gestion téenica

Investigacion de Accicentes X]
Buscar por: | Descripcion . ‘ ‘

Cédigo | Tpo | Luge/ Descripcidn | Fecha acc.

4 1

g 18] W
Nuevo Efi'ti i
Usuario: ADMINISTRADOR.
Bl 9 5C51 - Ingreso al Sist... %S&stemadethdy... /@ﬂ@g@@e!umﬂ& 07:39p.m.

Figura 5.23 SISTEMA INFORMATICO - INVESTIGACION DE
ACCIDENTES
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% Sistema de Control y Seguridad Industrial E]

Gestidn administrativa  Gestion del talento humano  Gestign témica

nsul por Empl ﬂ

Trabajador: | A800N BAFRA
Cédgo | Tipo lugar | Fecha

| Descipcion

8 ¢ 5051- Ingreso al Sist.. % Sistema de Contral ...

Q0&05LAaeM apn

Figura 5.24 SISTEMA INFORMATICO — CONSULTA DE
ACCIDENTES POR EMPLEADOS



119

% Sistema de Control y Seguridad Industrial

Gestion administrativa  Gestidn del talento humano ~ Gestidn téanica

Indicadores X|

Buscar por- |Descripci6n M ‘

(édigo Descripcidn Ao I
[ ELIMIANCION DE CONDICIONES INSEGURAS a0 |
2 REFORTE DE CUASIACCIDENTES a i
3 ACCIDENTABILIDAD m |
[} DIAS SIN ACCIDENTES a0 M
A M 3]

J

i)

Datos de dicador

Ciog:

Descripeidn: ‘EUMIANC\ON DECONDICIONES INSEGURAS

Indice de frecuencia: (IF) 16666667

|
o
Canlited accidentes: Tewoperido: 1 |
— e

Indice de gravedad: (IG) 6250000
Indice de incidencia-(I) 16000
e
B i il
Guardar Imprimir Salir
Usuario: ADMINISTRADOR.
W [ 2 pirosof Word ., - (RGN TN 4 St de Conlraly . 500 05 M @mna, oapn.

Figura 5.25 SISTEMA INFORMATICO — INDICADORES
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CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Al analizar la situacion actual del control de la seguridad y salud

ocupacional de la compafia:

e EXxiste un sistema vigente estructurado pero las falencias se las
evidencia por la gran cantidad de accidentes que estan

ocurriendo, siendo en su mayoria en el area de embotellado.

e Existe el analisis de accidentes pero le falta generacion y
ejecucion de acciones correctivas y preventivas, asi como su
difusién para el aprendizaje de los mismos hacia el personal

operativo.
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e En la eliminacién de condiciones inseguras, existen acciones
correctivas pero no una medicién de la efectividad, ni un control

de dichas ejecuciones.

e Existen la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
andlisis de tareas del area, faltando su difusion y actualizacion,
asi como la participacion por parte del controlador para su
ejecucion de los analisis y el plan para eliminar, reducir y

controlar los riesgos encontrados.

En resumen existe un sistema de gestibn pero necesita ser
reforzado para que la efectividad del mismo genere los resultados

deseados, buscando obtener cero accidentes.

6.2. Recomendaciones
» La identificacién de peligros y evaluacién de riesgos debe ser
actualizado anualmente y cada vez que exista un cambio y se
debe responsabilizar al lider de cada area de su constante

actualizacion.
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Se recomienda utilizar una nueva metodologia para el analisis de
tarea e identificacion de tareas criticas. Para esto se ha creado

un instructivo y el formato ver Anexo No. 5.

Dar estricto cumplimiento sesiones mensuales del Comité de

Seguridad ver Anexo No. 18.

Se debe controlar la utilizacion y uso adecuado de EPP’s, para
esto se ha creado el formato para controlar diariamente el uso de

EPP’s. Ver Anexo No. 19.

Monitorear el cumplimiento del programa establecido de

capacitaciones. Ver Anexo No. 20.

Potencializar las competencias de los Lideres para

especializarse en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

Otorgar permisos de trabajo por parte de los lideres de area. Ver

Anexo No. 21.

Se considera que se debe poner en marcha las campafas de

concientizaciéon del personal sobre utilizacion de EPP’s, reporte
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de incidentes, reporte y eliminacion de condiciones inseguras y el
comportamiento seguro, para esto se ha creado inicialmente la

campafa de concienciacién de uso de EPP’s. Ver Anexo No. 10.

Retomar el programa de inspecciones planeadas para la
identificacion de acciones correctivas y preventivas en asuntos

de seguridad y salud ocupacional.

Se deben realizar simulacros con la participacion del area de

embotellado y su capacitacion sobre planes de emergencia.

Se deben realizar reuniones de Seguridad para la revision y
analisis de estadisticas de accidentes e incidentes y sus
variables, proveniente del llenado del formato del registro de
accidentes Anexo No 23, y generacion de planes de accién para

la prevencién de ocurrencia de similares accidentes.

Segquir el objetivo de cero accidentes, para esto se establece que

por cada cuartil se reducira el siguiente porcentaje de reduccion:

en el Q1 25%, en el Q2 50%, en el Q3 75% y en el Q4 100%.

= Mayor difusion y entendimiento de las guias operativas.
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Realizacion de las mediciones de competencias de los

colaboradores para su capacitacion correspondiente.

Para lo que se genero un plan de accion con las que se

cubrira todas estas actividades Anexo No 24.
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ANEXO No. 1.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GENERAL. DE LA EMPRESA
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ANEXO No. 2,

ORGANIGRAMA DE EMBOTELLADO
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ANEXO No. 3

EXAMEN MEDICO PREOCUPACIONAL




Departamento Médico
Examen Médico Pre- Ocupacional

UNIDAD MEDICA No
1.-Ficha D.N. Ficha Hosp. No Afil. IESS:  No Ced Unica:
Apeliido Paterno Apellido Materno Nombres
Edad F.Nac: SEXOM:x F: E.CIVIL. S Cx vV D UL
Domicilio: Teléf:
Sector: norte Vivienda: cemento: x Vivienda: Propia: x

Diestro: x  Zurdo:

Instruccion o Profesién:

Puesto a ocupar: : ]

Empresa en que trabaja CUANTO TIEMPO

Trabajos Anteriores y riesgos laborales: actividad extra laborat :

2.-ANTECEDENTES PERSONALES

Epilepsia NO-TB NO - HTA —Psicosis O - Venéreas NO ~ Diabetes NO — Infartos Card.
NO - Asma NO - Paperas si. — Hepatitis No — Alergias NO - OTRAS: SARAMPION
VARICELA no recuerda.

Inmunizaciones: Tétano: Gripe: Tifoidea: Th.

Accidentes de trabajo: No

Operaciones quirdrgicas: no

Nimeros de Hijos Vivos Muertos 0O

Antecedentes Familiares: Papa vivo sano Mamavivaysana  HNOS:
Habitos: Tabaco: ocas  Alcohol. ocas Drogas NO  Depories
3.-ESTADO ACTUAL Asintomatico

4.-EXAMEN FiSICO.
Con. Fisica: Atlética Picnico Asténica Estado Nutricional: Bueno X Malo  Regular
Estatura 1656m  Peso:. Temp. bucal: 37 C PA.: 110/70 mmHg Pulso: 80x min.

5.- EXAMEN REGIONAL

Piel y Mucosas Normal Ganglios Normal
CabezaNormal Cuelle Normal

CARA

Ojos Normal Qido Normal

Nariz Normal Boca Normal

Garganta Normal Dentadura No prétesis dental
TORAX

Corazébn  Normal Pulmones Normales Mamas
ABDOMEN

Higado Normal Ves. Biliar Normal Bazo Normal Estémago Normal Intestinos Normal
Apéndice Normal Ano

CONDUCTOS Y ANILLO




Umbilicat No Crurales Normal

Inguinal Derecha Normal Inguinal lzquierda Normal
COLUMNA VERTEBRAL

Deformaciones NO Masas musculares Normal
Movilidad Normal Puntos Dolorosos No
REGION URO-GENITAL

Tracto urinario

Tracto genital Mas. Asintomatico Tracto genital Fem.
Menarquia Menapmia Menstruacion Gesta Partos Aborto
EXTREMIDADES

Superiores: Derecha Normal lzquierda Normal
inferiores: Derecha Normal lzquierda Normal

6.- ORGANOS DE_LOS SENTIROS

Ojos:

Capacidad Visual: O, Derecho 0. lzquierdo

Qidos .

Capacidad auditiva: O. Derecho 0. lzquierdo

7.- EXAMEN NEUROLQGICO

Reflejos tendinosos  Normal Reflejos pupilares Normal
Sensibilidad Superficial Normal Profunda: Romberg Normal
8.- ESTADO MENTAL

Suefio Normal Memoria Normal

Irritabilidad NO Angustia NO Depresion NO

9.- EXAMENES DE LABORATORIOS

SANGRE: Biometria Hematica: hemograma con plaguetas normal Glucosa mg/dI.
Serolégico VDRL no reactivo Grupo Sanguineo  “positivo

ORINA: Elemental y microscépico: normal

Heces Fecales: negativo a parasitos. Pruebas cualitativas para drogas de abuso: cocaina,
anfetaminas, canabinoides, opiaceos negativo.

10.- RADIOGRAFIAS
Pulmones: Rx. Térax Normal enero 2007  Otras

11. ~-RECOMENDACIONES

Nombre y firma del Médico que realiza el examen:
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ANEXO No. 5.
TABLA RESUMEN DE RIESGOS EVALUADOS Y SUS ACCIONES

DE CONTROL




1TR- 443,03.01 Control de Operacisn de LINEA DE
EMBOTELLADO

SEENR;LADORES EMBOTELLADO z)%:r:'l:m::so Fislco iﬁgsiclon a Hipoacusia NO Tolerable|  Programa de Conservacién Audiliva
Rules de Inspeccidn de Actos y Condicienes
Subestandares
CONTROLADORES Perrime de " Expesician a .
CELINEA EMBOTELLADO Sada Cuimico.- soda cadistica Quernadura NG Tolerable ITR- 410.01.02 Plan de Contingencia de Soda Ca uslita
o cliny | 1TR-412.04.01 Contro! de Operacidn de Eliquetagora)
CONTROLADORES Explosion de Prevencidn de accidentes por corte en el tefada
Ls] I )
DE LINEA EMBOTELLAD g:ﬂ;‘;‘ del Fisico botellas Cortes HOTolerable] o poc e Inspeccion de Actos y Condiciones
Subestandares
Operacion y Superficles . , ITR-413.01.01 Control de Operacién de Equipe
ggﬁaﬁmnm{ﬁs EMBOTELLADG Cantraf del Lacativo mojadas o f:g;ﬁi""’"s' Tolerable |  Rutes de inspeccién de Actos y Conditiones
Equipo dosfizantes Subestandares
_ lurninacidn Cangancio,
CONTROLADCRES Operacion do ‘ _ Rutas de inspeccicn te Exposicidn a Cor inanl
DE LINEA EMBOTELLADOC todo el procaso Fisko lnsul’iclan&e o 5::::35 Tolerable Fisicos y Quimicas
Exposicion a iTR-443.04,01 Control de Operacidn de Equipo
CONTROLADORES Cperaclon de i Prevencida de accldentes por corte an el embolgilac
il
DE LINEA EMBOTELLADO todo of procesa isico sz';:s Cortes Tolerable Rutas de Inspeccion de Actos y Condiciones
Subestandares
. 1TR- 413.02.01 Control de Operacion de EQUIpo)
COHTROLADORES Manlpulaclon de Caidade !
DE LINEA EMBOTELLADO calas y botaias Locatlvo palotas Cories, go'pes Tolerable Rulas de Inspeccién ge Actos y Condiclones
Subesléndares.
. Exposleion a
CONTROLADORES Operaclon de .
DE LINEA EMBOTELLADC tata ol procesc Biologlco :n;cruurganlsm Enfermedades Talerable
CONTROLADORES TODO EL Desplazamisiito Deasniveles, Golpes,
DELINEA PROGESO de pacsonal Locativa asgateras contusionss Toleralila
Hemias.
INSPECCION DE y
CONTROLADORES Controf def . problemas
DE LIKEA ‘Blgg{!iléms Proceso Ergondmico | | Esfuerzos muscuio Tolerable
esquefélicos
Exposiclén a
CONTROLADORES Retiro de - N
DE LINEA EMBOTELLADO dasechos Bivlagico ::;:nsaiss an Picaduras Tolzrable
CONTROLADORES | comorer ane ‘;Zfﬂ";: R cisico Exposiciéna Problemas roerabie |  Rutas deinspectién de icitn & Conlaminanlds
DE LINEA 1 aclones humedad dermatolégicos Fisicos y Quimicos
ASEQY .
Aseo de Exposicidna
CONTROLADORES WANTENMIENTO Equipos e Quimico soda calstica Cuemadura Tolerable
DE LINEA DE EQUIPOS E Instalaclonas dilulda
INSTALACIONES
Daterminaclén
de
CONTROLADOR ANALISIS FISICOS . N Exposicién a . . .
DEL LABGRATORIO v QUIMICOS ;:r::uodn;raclon Quimico quimices Quemaduras Tolerable ITR-410.01.11 Anslisis en L de Embeiejado
caustica
ASEQY
CONTROLADORES MANTENIMIENTO Mantenimienta Explosion de
DE LIKEA DE EQUIPOS € de equipos Fisica batelias Cortes Tolerabic
INSTALACIONES
Manipufacién de "
CONTROLADCRES R N Dafios
OE LINEA DEPA-PALE E;'iaf’ vyl W ap o Lumbares Tolerable
ITR- 413.03.01 Conlrel de Operacion de Depa-Pale
ASEOY .
Exposicidn a
CONTROLADORES | - MANTENIMIENTO -Mantanimignto - A .
DE LINEA OE EQUIPDS E de equipos Mecanko zgr:; r::l:.'\:::s Desmembracion Tclerable
B{STALACIONES 4
JEFE DE MANT ACTMVIDADESDE |  Desplazamlento Suporficles [TR- 415.41.34 Asuo Dlario y Semanal on Lineds de
MECANICO SUPERVISION por dreas Locativo '::s’ad"s e Golpes Tolerabie Ernbotelado,
lizantes
CONTROLADORES :lifg"E"NIMIENTO Exposicldna |TR- 415.11.03 Operacidn de Lavadora de fajs
DE LIREA DE EQUIPOS E Asep de Partes Macinica partes mdviles Golpes Tolerable Rulas da Inspeccion de Actos y Condiclongs
INSTALACIONES do maquinas Subaestandares
inspecclén do .
JEFE DE LINEA VERIFICACION DE taboras eh Quimlco Inhalacin de Desmayo Talerable
ANALISIS caz
laboratorle
Recoleceion de
CONTROLADOR Cargas Dolores
DEL LABORATORID|  MUESTREO 3”;2'“ en Ergonméca | 0 as rores Toserable
Inspeceldn de
ACTIVIDARES Dosptazamient Dolores
JEFE DE LINEA GENERALES fabores en Ergonémico o sln carga Jumbares Tolerable

lahoratorio
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ANEXO No. 7.
INSTRUCTIVC Y FORMATO DE IDENTIFICACION DE TAREAS

CRITICAS




R SOLBA O[DJAIRS 9P JElIXAY]

olpedsap . ugldasas ap topeledo

%
¢

B09pog ap JOPE|oNUeD)

EBapog 8p J3p11

oliEjuaAL 5p ElSHEUY|

eBapoq ap 3Jar

OHOvdSa0 vS3d0E

1 Wyd 2PN

B VWi eaulf op oaueda]

i

Wvd Jopezpdled

[

Wyd Jopejanbedy

5 Wy'd 05330)d

Wyd Joprseaud

SVILNYNYIN vNOW VINYTd

=P0

sebiesgjuail 6p J0pRI3AQ)|

5e[20 ap O}SeqE ap JelIXNY

SE[JEA SE[RY op 0ol ap JR(IXNY|

SE([9104 8p Uo[oes9|e0 &P TEIXNY

! T ‘SPEUE op JE||RNY

OQVYNOLYYINT

Z11aply

2] BaU|l ap 99JupIsW

21 2 orsiay

Z7 | oAsjay

€7 ¢ - S9SBAU JOREMISED

27 | - S9ERAUD JCPEJISBID

T z1 elopeuafesny
GAG w._u_ummgcm_

7 Sej0BA BI04 ep Jopadsu)

o

e 21 ElopeenbRa

7 CICPEART

77 elopedoleatssag

Z7 lopezunalsed

s — ed - eda,
e Ziaed - e D_

ZVY3NI

a5 PPN

pepiled ap BiS|[EUY,

1S €Ul op 0uEISK

BaU|| Ap 03142913

S £ 0AS9Y)

°IS Z ohelau

1S | oAsleH

1S Z - S95eAUS JOPELNISEID)

G § - Sa5EALA JGPEOIISED

75 esopejanbia|

1S ElOpeZ[i3iEd

g eiopeunjeoug

2 w(. glopeseaus

S SEJOBA B||6]eq op Joy0adsUi

g BlopEART

13 sefed ap UpdeU[y

95 elopeuofesussag

s .w._oumnzm_.mmo.u

7S fopezjina)sed
YAN]] H3dNS
Zl _ tLjoL |6 fe|L]|o|s mvm_mvm.. 7S mvm_mvm vwm_mwm ﬂvm__.vm ovammem hmmwwmw_mmw_wmm mmw_wa‘_.mm.‘omm_mNm—mNm hmm.TNm_mNmTNm_me 0ZS|(BLSRLS] __.rw*m—w 518
OZHYIN EEETEE] FuEW3IAON AHBNLOC ERE[TEICERS 0ls09v onng QINne v Thdav svady

SYIEVL 3G SISITYNY 30 VINVIDONOYD




ANEXO No. 8.

UTILIZACION DE EPP’S
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ANEXO No. 9.
GUIA DE COMPETENCIA PARA OPERADOR DE LINEA DE

ENSASADO O EMBOTELLADO




)epartamento de Empaque

'uia de Competencia para Operador de Linea de Envase

CTO V MAXIMIZAR EL

PERAR ‘EL PROCESO DE ENVASE PARA LOGRAR LA MINIMA ’\IARIACI(S&‘EN LA CALIDAD DEL PRODU
ENDIMIENTO CON EL_MINIMO DE DESPERDICIO.

'STANDAR DE LA UNIDAD1: OPERAR £1L PROCESO DE ENVASE (PRINCIPAL}

/ESULTADO 1.1: PREPARACION PARA PRODUCCION.

ESULTADO 1.2: PONER EN MARCHA, OPERAR Y PARAR LAS MAQUINAS EN EL AREA DE PROCESO.

ESULT ADO 1.3; LLEVAR A CABO OTROS TRABAJOS EN EL AREA DE PROCESO.

STANDAR DE LA UNIDAD 2; PROCESO DE MONITOREQ Y CONTROL (PRINGIPAL)

ESULTADO 2.1: MEDIR Y REGISTRAR LOS PARAMETROS DEL PROCESQ.

ESULTADO 2.2: MONITOREAR LAS TENDENCIAS E INICIAR LAS AGCCIONES CORRECTIVAS.

STANDAR DE LA UNIDAD 3: IMPLEMENTAR LOS PRINCIPIOS Y PRACTICAS DEL MANUFACATURING WAY (GENERICA)

ESULTADO 3.1: APLICAR LAS NORMAS Y PRACTICAS DE LAS 5S EN EL SITIO DE TRABAIC.

ESULTADO 3.2: TRABAJAR Y COMUNICAR EFECTIVAMENTE EN EQUIPO.

'ESULTADO 3.3: OPERAR Y CONTROLAR EL PROCESO DE ACUERDC CON LAS MEJORES PRACTICAS.

ESULTADO 3.4: GUIAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO AUTONOMO.

'ESULTADO 3.5: MANEJAR CALIDAD EN LA FUENTE.

'ESULTADO 3.6: MEJORAR COMPETENC!IA Y FLEXIBILIDAD.

JESULTADO 3.7: MANTENER UN AMBIENTE DE TRABAJC SEGUROC Y SALUDABLE.

‘STANDAR DE LA UNIDAD 4: APLICAR PROCESOS DE SOLUCION DE PROBLEMAS {GENERICA}

'ESULTADO 4.1: UTILIZAR CONTROL DE INTERVALO DE CORTO PLAZO PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS POTENCIALES.

'ESULTADO 4.2; APLICAR LAS TECNICAS DE SOLUCION DE PROBLEMAS PARA RESOLVER PROBLEMAS PUNTUALES.




Conoce et flujo de proceso, las caracteristicas

S -

de las materias primas e insumos, su rol

dentro de 1a linea, y las entradas y salidas deseados de su actividad Conocimiento del Negocio
1.2 La marca y ¢l envase que se van a producir se definen correctamente y se asegura el Proceso Cervecero

correcto suministro de materia prima y se escoge la adecuada documentacion y el equipo Diagrama en V

de medicidn
1.3 Las maquinas y equipos se inspeccionan visualmente de acuerdo con las instrucciones de Cuidado de Activo

trabajo. Los instrumentos de medicion se verifican para calibracion, si fuere necesario. GEM Mito Autonomo
1.4  Seasegura el suministro necesario de servicios (por ejemplo: vapoer, aire comprimido, efc.) Mecénica de fluidos

I " N . . . Transferencia de calor

4.5 Se inicia la accitn correctiva si alguno de los anterlores no esta disponible.

Refrigeracion/Compresores

2.1 L:as maquinas se ponen en marcha, a funcionar y se apagan de acuerdo con las
instrucciones de trabajo.

22 Conoce las funciones y opera €l pansl de cantrol. SOP

23  Setoma la accion correctiva (de acuerdo con las instrucciones de trabajo) cuando ocurre
cualquier desviacién de los NORMAS de operacidn.

24 Se cumplen todos los requisitos de seguridad, salud y de medio ambiente dentro del Area gec%;gg%dnglsmud
de Proceso de acuerdo con las instrucciones de trabajo. ) .

Medic Ambiente

gt Lo W#

Se llevan a ¢abo las actividades de cambio de marcay de envase de acuerdo ¢on las

hiad

3.1
instrucciones de trabajo. sop
32  Se llevan a cabo todos los procedimientos de limpieza (CIP), sanilizacion y actividades de sSOP
higiene relacionados de acuerdo con las instrucciones de trabajo. Protocolo de Aseo (ITR)
33 Se llevan a cabo todos los trabajos de limpieza de las maquinas y del equipo en elarcade | Aveade Trabajo Visual

Proceso de acuerdo con las instrucciones de de trabajo, los requisitos 55 y los requisitos
de mantenimiento auténomo.

GEM 58

GEM Mite Autonomo
STANDAR DE LA UNIDAD 2: PROCESO DE MONITORED Y CONTROL (CLAVE)
A Conoce la importancia de los registros y la informacion gue estos contienen, liena sin sGl
problemas los cuadros de control que s¢ le indigue, y reporia novedades en caso de existir -
desviacion, Computacion
A Todos los parametros del proceso {produccian y calidad, incluyendo los pardmetros de los
servicios publicos) se miden continuamente de acuerdo con las instrucciones de trabajo. _
- - - SG| (Planes de Calidad)
12 Todos los parametros dei proceso (produccion y calidad, incluyendo las parametros de los Computacion
servicios plblicos) se registran continuamente y se penen en una grafica (adecuadamente)
de acuerdo con Jas instruccienes de trabajo.
24 Las tendencias de los regisiros de los parémetros del proceso {(incluyendo los parametros
de los servicios pablicos) se monitorean continuamente de acuerdo con las instrucciones de . .
frabajo. Alineacion de Metas
: - . — ] - " GEM PMC
22 Se le consulta inmediatamente al Lider del Equipo si hay dificuitades con la interpretacion
de la informacion registrada.
23 La accion corrective adecuada (de acuerdo con las instrucciones de trabajo) se inicia y
Heva acabo cuando ocurre cualquier desviacion dela NORMA. Las acciones que se toman se E .
le comunican al Lider del Equipo  como es debido. GEM Mejora Enfocada

2.4 Cualquier problema sobre los parametros del proceso sin resolver se le comunica al

siguiente turno de manera adecuada (si no se resuelven antes del final del tumo).

Alineacion de Metas




25 Las medidas de desempefio incluyen todos los aspectos aplicable en el ENVASE (por GEM PMC
ejemplo: calidad, resultado de 1a produccion, control de costos, trabajo de mantenimientc
autonomo, el tiempo de parada durante 1a produccion, uscs de material, eiminacién de
desechos, asi como todos los indicadores de desempefio).

2.8 Conoce j2 importancia de cumplir ¢on los indices de consumo de maieriales @ NSUMOS, ¥ SAP y Financiero

las repercusiones de una desviacidn

DAD 3: IMPLEMENTAR LOS PRINCIPIOS Y PRACTICAS DEL
] S — -

AT s e T
5

Las practicas detrabajo 55 se aplican continuamente en el sitio de trabajo.

MANUFACTURING WAY (GENERICA)

Area de Trabajo Visual
1.2 Las auditorias 55 periadicas se Hevan a cabo y se califican de manera exacta y honesta. GEM 55
1.3 Se formula un plan de accion para mejorar las condiciones del sitio trabajo.
- P P - l ) GEM Meijora.Enfocada
14 Cualquier necesidad de recursos adicionales que se¢ puedan necesitar-para aplicar 58 Alireacion de Melas

correctamente se eleva al nivel dos.

e

L E S
Se llevan a cabo actividades en equipo pequefios cuando son necesarias.

B

ks

Trabajo en Equipo

Se facilita activamente el establecimiento de metas de equipo y revisiones de los procesos.

PM

Valores y Etica

2.3 Se asegura el buen entendimiento de las metas individuales y de equipo.
2.4 Cuando es necesario, se da asistencia y apoyo a los companieros de equipo para conseguir Trabajoren Equipo
sus metas.
. e mos efectivos dur, le i . o
25 Se flevan a cabo entregas de lumos activos durante los cuales se discuten Lenguaje y Comunicacién

constructivamente

los detalles d

o

e los problemas.

e ROC

Todos los detalles de los Procedimientos de Norma de Operacion (SOP), instrucciones y
procedimientos relativos al trabajo se entienden y aplican efectivamente (por ejemplc:

contro! de calidad, resultado de la produceién, control de costos, irabajo de mantenimiento Matematicas
auténomo, el liempo de parada durante la produccién, usos de material, eliminacion de Computacitn
desechos).
32 Se identifican las oportunidades para mejorar las praclicas de trabajo y los SOP. 5GI1
. - - Cuidado de Activos
33 Las lecciones de un salo punto (OPL) se usan para apoyar, ca acitar y actualizar las SOP.
P (©OPL) P poy P Y GEM Mtto Autonomo
e R G A RGN IDADES or ARG NPIERTO IO S T e
‘: PGB T i '@é...\ i . 5 e M BT : e
41 Todos los detalles del irabajo de mantenimiento tonomo se entienden y se aplic Cuidado de Activos
. odos los detalies de io antenimiento auténemo se entienden y se aplican
efectivamente. GEM Mtto Autonomo
RCM
4.2 El trabajo de Manlenimiento auténomo se lleva a cabo de acuerdo con las instrucciones de
trabajo (lubricacién e inspeccion} y fa capacitacion recibida. Todos los detalles del trabajo Lubricacién
realizado y lo observado se registra en el documento adecuado {materiales, repuesto,
novedades).
. ) . Cuidado de Actives
4.3 Las Fuentes de contaminacion, las anommalidades vy los dafics mayores se reportan al GEM Mtto Autonomo
ingeniero de mantenimiento. 0
RCM
Soldadura
Herramientas de mano
Manejo de catalogos
44 Ejecuta el mantenimineto auténomo del equipe coma reparaciones rapidas o arraglos Diagramas y planos

rapidos

e PR

L

Componentes eléctricos
Sujetadores mecanicos
Instrumentacion

Identificacibn de materiales




e S i
5.1 odos los d

aplican efectivamente. Quimica
5.2 Las actividades de Controi de Calidad se flevan a cabo de acuerdo con las instrucciones de Quimica
trabajo y/o la capacitacion recibida. Todas las entradas y salidas se registran en el .
documento adecuado. Metrologia
153 Las Rutinas de Arreglo Rapido (Quick Fix) se aplican para rectificar las desviaciones de 1a . .
norma con respecto a cualguier resultado de calidad. Cuidado de Activos
154  Paralas ideas y sugerencias de innovacién se uttizan de forma correcta las herramientas .
para el mejoramiento de procesos GEM Mejora Enfocada

ST

:'\x': i TR i A i ;
6.1 Los requisitos de desarrollo persoral y {rabajados con los miembros del equipo con el fin
de aumentar / extender la competencia general del equipo.

B. Se sigue el curriculum de aprendizaje y se lleva a cabo la capacitacion praclica necesaria
cuando sea del caso. Se sigue el CAP (Proceso-de Adgquisicion de Competencia) hasta
terminario.

63 Se buscan las oporiunidades para practicar los rangos de destreza a fravés de miembros
del equipo que trabajen periddicamente en diferentes maquinas fareas del proceso para lo
cual se ha ganado competencia.

GEM PMC

6.4 Se busca continuamente las oportunidades para incrementar fampliar el rango de las

SoSDE & & i

5

con los reguerimientos de salud y seguridad de

71 Todo el trabajo se lleva a cabo de acuerdo
{a planta.
7. Todas las actividades de trabajo se dirigen de una manera mas segura para el medio Seguridad y Salud
ambiente, utiliza los equipos de proteccidn personal de forma correcta. Ocupacional
7.3 Cualquier practica de trabajo insegura o cualquier cosa que constituya peligro en cualguier Blogueo
area de trabajo se reconoce y se reporia.
T4 Todos los simulacros de seguridad se llevan a cabo y se foman con seriedad.
7.5 Todo el trabajo se lieva a cabo de acuerdo a las BPI, se evila la contaminacién cruzada.
BPM f PCC

76 Conoce y log PCC del drza y su forma de centrol.

STANDAR DE LA UNIDAD 4: APLICAR 1.0S PROCESOS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS (GENERICA)

A1 Los controles de intervalo corto se utilizan para identificar problemas. La {documentacion) de X .
entrada y salida del proseso se monitorea, registra y se toma la accion adecuada. Alingacion de Metas
" N ~ N " GEM PMC
A2 Se toma la accion adecuada cuando se dispara la sehal que avisa la ocurrencia de un problema.
1.3 Los cuadros SPG se utilizan debidamente para anticipar que las tendencias del proceso estan a Estadistica

punto de salirse de control.

2.1 La accidn para definir los problemas claramente se toma cuando ocurre una desviacion o se da
una sefial. Las Rutinas de Ameglo Rapido o las Guias de Resolucién de-Problemas se utilizan
inicialmente para encontrar la causa de origen y rectificar el problema. Otras técnicas de
resolucian de problemas se utilizan si no se logra resolucion.

Alienacion de Metas

GEM Mejora Enfocada

22 Los problemas dificiles se envian primero al ingeniero de mantenimiento y de alli en adelante al
personal de nivel dos.

2.3 { as actividades de solucién de problemas en equipos pequedos se utilizan para el analisis de las
causas origen y para el desarrollo de soluciones.

2.4 Las soluciones acordadas se implementan siguiendo el proceso de solucion de problemas.

25 €l turno entrante es informado sobre cualquier problema / desviaciones experimentadas durante

el turno ¥ qué aceion se ha tomado.

L ———




ANEXO No. 10.
ACTIVIDADES PARA CAMPANA DE CONCIENCIACION DE USO

DE EPP’S




ACTIVIDADES PARA CAMPANA DE CONCIENCIACION DE USO
DE EPP'S

Publicacién en folletc-mensual

Se publicara “La importancia de la utilizacion de los EPP’s” y donde obtener
informacién de los EPP’s que le corresponda utilizar en el desarrollo de su

trabajo.

Charlas a todas las areas sobre la importancia de su utilizacién.

Charlas en las que podran participar como expositor personal de Seguridad

Industrial, Carlos Ruiz u ofros, con la ayuda de videos educativos.
Videos:
Video 1

1- Equipo de Proteccion Personal.

2- Proteccién respiratoria.

3- Proteccion de [os pies.

4- Proteccion sistema auditivo.

5- Proteccién de los ojos.

Video 2

6- Proteccion a las manos.

7- Proteccion de los ojos.

Publicacion de afiches con frases alusivas al tema.

Tales como:

El cuidado de su salud es su responsabilidad y nuestra preocupacion.




La pérdida de su salud nos perjudica a todos pero en especial a usted.

Carteleras de promocion de la campafia.

La utilizacion de los EPP’s puede ser incomoda algunas veces pero si no se los

usa sera muy dificil que alguna vez se acostumbren a su uso.

El uso frecuente ayudara a que sea mas placentera su utilizacién.

Colocacién el las diferentes areas un buzén de sugerencias acerca de los
EPP's

En donde se espera recibir sugerencias ¢ algunas no conformidades con los
EPP’'s con su respectiva justificacion para su posterior analisis y si es posible
sugerencia de un EPP reemplazante.

Concursos.

Concursos en los que se tengan presentes los EPP’s.

Concurso de preguntas acerca de cuando utilizar EPP’s, su cuidado, cuando
surge la necesidad de uso, efc.

Teatro o pelicula.

En la cual de una manera comica hacer reflexion de la utilizacion de los

mismos.




ANEXO No. 11.

INSPECCIONES FiSICAS DE CONDICIONES DE TRABAJO




. FEGHA DE INSPEGGION
INSPECCIONES FISICAS DE CONDICIONES DE TRABAJO ARG MES BTA

AREA(B) A EVAUAR H |

ISPECTOR DE SEGURIDAD 1 1

Lo _CRITERIO. ...

CONDICIONES FISICAS GENERALES

Instalaciones eléctricas: alambres, tomas de tierra, conexiones
y encufes

Transmision mecanica de energia: condiciones y sistemas de
proteccion

Proteccion de la maquinaria: puntos de proteccidn, bordes
cortantes, prensas, partes rofatorias , puntos de engranaje

Superficies de trabajo v de desplazamiento: sistema de
proteccion y condiciones en que se encuentran.

Cilindros.de gases comprimidos: segregacion en
almacenarmiento, proteccion contra el clima y restricikones.
Substancias inflamables: alamacenamignio, ventilacion y
sistema de-aprovisionamiento para el trabajo.

Escapes, sefializacion: visibilidad, fluminacion y accesos no
obstruidos.

Duchas y chorros lava ojos: flujo-de agua, temperatura y
drenaje,

Escaleras y elementos para subir: condicion general,
alamacenamiento y uso apropiado.

Merramientas manuales: condicidn general, almacenamiento y
uso aproptado

Equipo de manejo de materiales y aparatos elevadores:
condicién general, uso adecuado y almacenamiento.

Chatarra y desperdicio: acumulacidn, remocién,
almacenamiento y eliminacién

Pasillos y dreas de apilamiento: accesabilidad, demarcacién y
dimensiones adecuadas

Apilamiento y alamacenamiento: ubicacién, segregacion,
estabilidad, dafio, proteccion.

Sistemas de tarjeta y candado: suficiencia, use y condicién de
las tarjetas y dispositivos de cierre

CONTROL Y PREVENCION DE INCENDIOS

Decteccion de incendios y sistemas de alarma: instalacion,
cobertura suficiente y pruebas de fucionamiento

Ambientes contaminados

Evacuacion de incendios:mapa de rutas de salida,
entrenamiento de! personal y ejercicios de emergencia
Extintores portailes: tipo e instalacion correctos, sefiales de
localizacion e instrucciones, accesabilidad y mantencion en
condicioes operativas

Prevencion de incendios; orden y aseo adecuado, efiminacién
del desperdicio y controles de trabajo con matesiales
inflamables
Contencién de incendios: puertas y selllos confra incendios,
controles de ventitacién
Notificacién de incendios: telefonos y sisemas alternos de
informacidn a los equipos de incendio y servisios externos
Servicios de incendios: grifos de incendio, valvulas adecuado
suministro de agua, compatible con el servicio de bomberos de
1a localidad y pruebas periodicas de operatividad
xxx para incendios: cedificion de colores, sefializacion y aceso
adecuados, cumpiimineto con fas normas gubernamentales.

SALUD AMBIENTAL

Materiales cdusticos, tdxicos y corrosivos: rétules de Jos
contenedores, almacenatmiento, sistema de eliminacion y
limpieza de derrames,

Ventilacion: de vapores, neblinas, humos y gases foxicos.
Exposicion al ruido: medicion y controles

Controles de roedores

Temperaturas externas: medicion y control

Substancias peligrosas; informacién a los trabajadores
Numinacion: inspecciones v controles

Climatizacion

Equipo de proteccion personal: seleccidn, ubicacion y
cumplimiento

Porteccion ambiental externa: evaluaciones y acciones.




ANEXO No. 12.
INSPECCIONES DE METODOS DE TRABAJO Y ACTOS

INSEGUROS
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ANEXO No. 13.

INSPECCION 5°S
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ANEXO No. 14.

VIGILANCIA DE LA SALUD - PLAN DE CAPACITACION
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ANEXO No. 16.

INFORME E INVESTIGACION PRELIMINAR DE INDICENTES




INFORME E INVESTIGACION PRELIMINAR DE INCIDENTES

A SER LLENADO POR EL JEFE INMEDIATO

Nombre del accidentado..................... Lugardelaccidente.......................
Ocupacion............coo..oo Fecha-del accidente...........................
Tiempo en el oficio u ocupacion............. Hora del accidente....................... ..
incidente: Con baja ... . Sin baja .....

1. Describa como se accidento el trabajador. Qué sucedio, como sucedid. Indique el
objeto o materia que accidents directamente al trabajador. Ej. La maquina o lo qué
lo golped, o contra qué se golpes, vapor o veneno que inhald, etc.

...............................................................................................................
..............................................................................................

¢, Qué condiciones inseguras causaron el accidente? Ej. Piso himedo, maquina sin
resguardo, etc.

¢Qué acto inseguro causo el accidente? Ej. Jugar en el trabajo, no usar el EPP,
etc.

Fecha de ejecucion..........................
Responsable........................................

Se ejecutd la accidn propuesta Sl NO

Lider de equipo Seguridad Industrial




ANEXO No. 17.

AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO IESS




- INSTITUTO — 'F.23U337_0\
N [ ECUATORIANC DE [ AVISO DE AGCIDENTE DE TRABAJO [D""S'O“ de Riesgos del
i SEGURIDAD SOCIAL

? Trabajo
i -

, By DATOS QUE DEBERA LLENAR LA EMPRESA O PATRONO

JATOS GENERALES

Patrono / Empresa.- 1.2 Accidentado:

l;l;lominacidn 0 razon a) Nomibre:

umero de personal
rado:

:cha ditimo pago de apories al IESS y ndmero del
probante:

xperiencia en este rabajo: Si I:l No D Entrenamiento previo: Si D No I:l
iquina, parle de elfa, herramienta, vehiculo, objeto o substancia que produjo directamente la

accidenlado fue lrasladado a:

PREVENCION Y ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD ]

ué medidas de seguridad ha adoptado la Empresa para evilar accidentes similares

1 empresa dispone de: Comité de Seguridad Regtamento interno de seguridad
Departamento de Seguridad Senvicio meédico de la empresa
CERTIFICACIONES
L U
Lugar Dia Mes Afo
Firma y sefio del patrono Nombre y firma del denunciante {fmbajadaor o famitiar, en

caso de que no io haga el patrono)

<ol interno del IESS :

ade rereption:, . ... e Fimaysellodelempleador. ... ... ... ... . ... . ...
1. N° 05300-12 - 2500 x 3 - 2001-12-01
10.2007 COPIA 2 = TRABAJADOR REG.329,25




INFORME MEDICO INICIAL

85 que debera llenar el Médico del IESS o de Ia Empresa que atendié al accidentado,

g Hora: ... . Dia:. ... ... Mes: . ... ... AROI
Tesenta sintomas de; Intoxicacton por alcohal :]

Intoxicacién por otras drogas l:]
‘Iros dalos: Hubo rifia l:f

Hay sospecha de simulacion l::l
B S S
I I
ey A Qe RRGUHAING, ... NTCadigo:. o
ML
- INFORME DE MEDICINA DEL TRABAJO
iaturaleza de [a lesion:
‘racturas [:I ; 20 Luxaciones :I : 25 Torceduras y esgisnces f:] ; 30 Conmociones y trasmalismos intemos J: 1 40 Ampulaciones
taciones E ;41 Qlras herdas I:! : 50 Traumalismos superficiales :I ; 55 Contusiones y aplastamientos [j ;C::Zma duras D
Invenenamienlos agudos e infoxicaciones E:I ; B0 Efectos del liempo :I . 81 Asfixias D : 82 Efeclos de Ia eleciricidad
fectos de radiaciones f:] + 80 Maltiples D : 90 No Precisado E
arie del cuerpo afectada;
CABEZA : 2.-CUELLD ; D 4.~ MIEMEBRO SUP, - ] I 5.- MIEMBRO INF, ; ] 1
Regién craneana |::| 3.-TRONCO ; D 41 Hombro D D 51 Cadera [:l D
Jjo o 1 [ 31 Espalda M 42 Brazo 1 O 52 Musto T O
Jreja p ] | 32 Torax 1 43 Codo M [ 53 Rodilla 1 1
toca (I 33 Abdomen O 44 Antebrazo 1 54 Pigma 1 £
fariz ™ 34 Pelvis | I 45 Mufieca 1 o 55 Tobillo 10
Jara M 35 Milltiples 3 46 Mano O 56 Pie (.
Hiltiples O 36 No precisado | 47 Dedos [ ™ 57 Dedos i1 O
{0 precisado ] 48 Multiptes O O 58 Mitliples O 43

49 No precisado D D 58 No precisado l::] r_:]

IBICACIONES MULTIPLES: D 7.- LESIONES GENERALES: E:I 8.- UBICACION NO PRECISADA; D
;i;ei‘:;o; ceuepresemael . G G JISETTE tiene relacién directa con el accidente.
;ZII:::IO: coquepreseniasl 5 AR 0. ___________ JERTRE lo incapacitan para ejecutar su frabajo.

| tempo probable en que podrd reanudar sus labores ser4

-INFORME DEL DEPARTAMENTO DE CALIFICACION DE RIESGOS PROFESIONALES

presenlecaso, | B D e se acepta como resgo profesional
no
O S SO Qo0 SRD 0108801
Nombre y firma
PYIRCE,
J
116.2007 COPIA 2 = TRABAJADOR REG.329.25

MDNIRAL ~ DIEQM RE TOARA N ACOo




ANEXO No. 18.

ACTA DE REUNION DE COMITE DE SEGURIDAD




cAonBy soyrd ra|qosuodssy SOBINEas BP SLRI00 [BP SOIQUIBIL SO 3P OJUSIIDIGIUOU 9P SDHDD 8P uglonzljoay
ﬁ‘ 0102/20/80 -opsandeld pyvad
ATV HIANVEWY cAbnBY SO0 rejqosuodsay 73100y oljiul P IR30j0 DIouaIabAs OWAd A SDUBA 3P Bjipuesidal ap DUODICAUOD
0L02/20/80 “pjsandeld DYoo
Jod CPOSASY
Z2I0A)Y 12PUDX3]Y ajapsuodsay RUOHPAD DN O] 3P SauojoDpUBUIoDel S| PWIDd DIID}8153 oD IDSIASY
My SOTRYD 0L0Z/T0/80 opsendoid puve4
nad opRIodRg oAcnBy sounD “e|gnsuodsay sejuaipuad §8U0120D 50| 1DsIaBt pIod IOPSUD OUO |ap UglooD Bp un|d | Jojpuesald
SY153NdCad SINCIDDY
TINGIoMOSI8/SaINOITVARISEC / SOWYINGWOD
0l0z/50/g0 |2 58 UoInal pLUXOIS D A SOiP G| DPO2 DIUNat 35 p4uI0s |3 nD uyep ag -y
apiaAcdWDnD Y AZINY"D so5tall ap PADW A S8US|sIKe soBsall ap SsiouY (o
onbBy O A zenBupoy [ "OMPION T piodablawie ap unid [Q
sojUDg Y A OURION T 035020 ep °p ojusupeooid ap LQEIASY ~DISHRIUOD jouosiad ap osa1Bu| [0
T [BlIsnpul popinbes b © TojuBlael SoWa| 8p UIsiag) DI S50 SOUOIILIOD ap UoKIDINEONISS ¢
ZINY SO0 olIRaIdas A Zaloa|y FapURYsY ajuapisald olD}eI0as A auspiald ep Lueooed -2
|I planbsop pjabuy ZeuouUIn®d oUW s|qoyY ofiug pyidoaes Auauir apleaodwnd opiooly
R GBI Ol
zanBlipoy Auucyr opipipd abior 781DnS ApPald IO UOSIIA ofuniop ofinf
pBpapy oIpnRiD ZzanBupoy #b10f pUDADT SOUIRD 1007 UOSILA ZBIDATY 12puUDYelY
B oAbnBy sCpRD zZanBupLod S0l ZINy SO0 zonbioyog sHIDD s0ouDS auey
apua|dng pdouid stus|dng pdizuiid
] chodn ap spaly salopbloqei} so| 2P ajupjuasaIdey Jopoa|diug {8p sejupjuaseIday
1652000 jpuosiad A [pUisNEU popiinbas ap 9o 12p seia[dns A sefpdiouud saO00A 3R uomyad -y
DLRNRMINRD - sl VSN YaNIDY
018 HT HY
SINDIDOW 30 NOIDYINYI4WI NOISIAZY
— TINOMING oW Tauyns Aa3dd[X]
— meoronwa[] oavnoy sty ]
vavany olanvia [ ] manawwoa sywor[ ] Tnouonot sova ]
vuanosow viaonv[__] anojsaoy asdor ) 3a¥3nCdvo ouavn K]
1NOAcY atnonr[X] OQuvIY4 30800
wdoATY Awwir[ ] YHVAYTSOTIVD SONys3a X}
VaVE NOSTM 40O NOSTME ] anssotava[X] BEuvaty saanvawx]
SALNAISISY
orel i oLoz/zo/10 avannoas 3 JUWOS :

ONENL

B




ANEXO No. 19.
CONTROL DIARIO DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

INDIVIDUAL
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ANEXO No. 20.

PLAN DE CAPACITACION PARA EL 2010
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ANEXO No. 21.

FORMATO DE PERMISO DE TRABAJO




TEmSTRT PEpTEas nalfuad [ap UE)0I0S
Ul ap eloH DIOH AP BIOH TSIGUION “IOWON
"SEIOU B00p 100 OWXEL OpjigA sa osiuad 3;53] "EJoN
| issuo|leAlasqo

4101181® |2 Us sjuatuajusueuad eszauewiad A ofeqen (8 plezijeal anb 1e apphAe anb Jopeleqes] onjo & subisy?

ZOPE]SE uang Us Je150 agap opiiajuoooine ap edinba 137 H_

Z05Ua05ap 8p BUISISIS A EPIA 8P SESU| 'S3SILIR 9P OPBIS3 1esinay”?
Lonsojdxaiue Jas aqap seiedelss] opINfoUl JBZ|gn e 00Uy odinba (37

Lojualwipagosd upbas tejenbya A Jeanbojg? [Zuoimisod ese ua Jeosuswiad £ sepalge Jejse usqap oyspdap |9p sesnpage $277

Jeinfias sa rigjspwie g anb SBOUURA? J

OUINIP O|IEIOL U2 BSI3DBY B3P SOIIS SO} B EPRINE BT

SYIMVSI00N SINOISNYOTud SOQYNIHNOD SOIOVLSE N3 OfvEvHL

BaIa0 Jojxa U @siaua) sqap ofeqed; |9 opo} mﬁmh:n_m

Lofeqel) 12 JeNJoa)a ap Sandsap UlW ¢ A @ieinp plauUed uR Jaaacld ©Iaqap ag?

obanj [ap elaupuay

spaled | ap ojsendo ope| (ap 3|qlSNQUICa OJUaLIRYE OPa) OpIAOWST Bl ag?
wm_n_zm:n_Eoomvmtm_n__._ocooooEm_Em_w_.mcou mu_mmuoaﬁmmo:>m_n=mnc‘_ou:_mw:o_uu::wmoo m._..‘.

sotoa) A sapaied ua sofeqel) Biey

3|qewegul opinbi| O A|qRSNgLEcd opo) ap opeldl)| opis el odyriba _m_..uE
sopelas sod{nbs ua vensye 8s anb sofeqes; eled
zaleqes; (ap ofegap se|qewelyl Sepalqna SPesojod &Y as?] |
2s0s1d A sapaied ua seinpage B 0aIgna uey ag?
Lalansnauas ep aiq) gisa osd |37
£SBUCIDIPULD SBUANG U BIUSROUA 85 BINPERICS £ apeo & odinba |37
oleqeJy ap Jebn) ap $C4jRW ] SO| 3p ONUsD mmmo_unwumh_.

SYIdvS3anaN SaNOISNYOIHd ANIIYD NI OrvETHL

J,0DEIIE a|Ualueioallod Oilepue [@ 21537

ZsoEraieUl igns owco dojsiaeld el ag't

£83UCI23NPLOS 0 S|QEI 3P BIOUFISIXA 8| Opeqelduios BY ag? H_ s81quoy |e Jesjar eied opojpul S ojsiaaid ey 237 40l ojans siqos B35 A sejedez aua) 17
,s9seb ap upERIUSOUOD | Opipall By 857[  lssieuslew £ eluez g| ap spI0q |3 8RUS oedsa opefap ey 237 o 2ol ond un 2 elajeoss e| Bjelns e1597 B
Lsepalesed opeagjoo ey 857 Leansaa elfisaua el opepod el ag? B LRIHES99ARL LDIDBUNOU B] OLEW S RIS[ESSD | ualL? ]
Jopeqnua o oisiaold ey 857? Lalepue ap ownd U Sp BIOUBISKa 2 opeqoiditod ey 58 7 ] JomBas ofeqeyy ap Jebn| (@ 0S200E 8 sa?| |

SYINYSI0IN SANOISNYIENd YNy N3 Orvavil

LOIpuatul enuod odinbg?] | n J0i0Eds [ opedalp opis eH?| |

Loleqen [@p LOpEINIol A oanbojy 8p sojualwipasod uoleginosia ag? Joicedsa |a opeAg) CRIS BH?
ugIoRzZIRUY B B Sa0LR)S0d LU O] SjuRInp BJZ 3D ugooadsui?[ | 2PEpUNBas ap BUDZ 2] BREILSp OIS BHY B soedsa |8 opebind opis eH? |
LAIqSnquI0D ap aiqy eysa ealg 37 | Jsepejoaje seale se| e oo a7 | LBpEnoape upweLwIny ap aucdsip ag? ]
Lougdo s BINpENios A 3402 ap odintia (ap ope)sa |37 | £s0Udasap ap LgIsIoodsip B so0ucd? I Jsepezfialia seay uaiealap 87 o
4 pepunBas ap Jopadsul AeH?| | LUGIENIMEA Bl Buoisun 471 ] LpepunBas ap epeyo oip 857?| |

OryavyLis ¥YZI VI veYd S3NOIDIGNOD

el 912G € sCja[ns SoIpUID Sajuengy FepUnbas p sojedezy] |
SO0 H EpEO003 BlAN B UgIXEUeD] | oung || BAIIPNE U91002101d| |
. onoaya1 0o8[eyD| | epeilewg/EpR|OUR B3IESEd | | Jopeplos ap afell| | eflueosen| |

el ayed & 0)alns clwepue / elajeoss apiodiL EpA 8D B3UN sS9UlY
sope|aie / opRISE Lang S0oale sajqenf | £)9]W0A o8 BIEISRI| | posen pepunBes ap sawa| |

SddS A SOINDE

ERTe) SeA00l SEPURISHS op LoNSahL! O DAURIRD DJORIU0D UQIdRELU|
seuinbew ap sa|AgW Saped uco oloeiNeD ™ ugisoldxa| | sozsansaaigog| |
032124 8p auaplooy| | orpuanu|| saugepe: 8 ugmisoda ||
sonatea Jod soljadosy ] s006ojolg sajuaby| ] $00U}09}8 S0j0BIUQ ]
sajaowL s013lao enuoo sanboys| | exus | sepipusidsap soalqo ap epiea| |
solqo 2:u3 © zod ouaiwedenyf | sadjof “olledony| | uproendstrew Jod sojalto ap sepes|
sooujoaE sojoeuc| | sojelqo alqos sepesid] | awcidsap od sojalqo ap seples 1
soouue} sooeen| | sejnofued ap upiosakold[” | jeatd alusiu B seussiad ap sepled B
sEUaIXe seInjeladwa) e uploisodxs ] sejualLelay o sopRke 5P sadioD] | [eAU CURSIp & SEUoSISd ap SEpieD B
sopyd| | sepensapel Semsod| einge ua ofeqeal [
sonod e ugloisedx || efieo ap ugiog|ndiuen 1 seoiunb sepueaiEns uoa cjoeon| |

oryaydl 73 N3 $31N3sHHd $00531d
DUV IWS ¥ VINYNINOYIN
O Qginka A Ofvavyl
724 NQICdI¥OSEA
Qrvavyl 30 vauv
ofeqel) |6 Biezi[eas enb [ aIQWON YISILYHLINCD ¥534dWa

iz exio] | apeuyuoo cipedsaf | . einjy| aaien] |

via S3W ONY

£ 000000000

orvavidl 30 OSINY3d




ANEXO No, 22,

REGISTRO DE ACCIDENTES
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ANEXO No. 23,

PLAN DE Accion
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