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Resumen

El presente proyecto presenta el disefio de unnSistie Gestionn Control Operacional Basado ea Norma
OSHAS18001:2007 para una empresa que se dedica ankrdalizacién de combustibl

El presente Sistema de Gestion en Control Operalcemaplica a todo personal que labora en la activii de
despacho de combustible y abastecimiento de coibla

El sistema de gestidén de control operacional tcomo objetivomantener el bienestar fisico, mental y social
recurso humano a través de la identificacion degme, andlisis y evaluacion de riesgos, y prevancie accidente
laborales.

Palabras Claves: Seguridad y salud ocupacional, evalacién de rigsgentificacion de peligrosdespacho,
abastecimiento, combustible.

Abstract

This work presents thdesign of iOperational Control Management system basethe standard OHSA
18001:2007or a company dedicated to the cmercialization of fuel.

This Operational ContrdManagement applies to the personal worksin the dispatch of fuel and fuel suppl

The objective of the operational control managei system is to maintain the physicalental and social welfa
of the peoplehrough the identificatic of hazard, risk analysis and assessment angréventio! of accidents.

Key Words: Occupational health and safety, risk assessmerdrthadentificationdispatcl, supplies, fuel.



Introduccién

El presente disefio fue realizado a una empque se

dedica a la comercializacion dembustibles ubicaden

el centro de la ciudad de Guaya, como objeto de

analisis para el afio 2011.
1. Marco Tedrico

Aqui se definen los términos que se utilizé er
presente trabajo.

1.1. Aspectos Legales

La seguridad y salud de los trabajadores ecuatis
estd respaldada por la legislacion ecuatoriana wa
serie de Decretos, Resoluciones, Convenios, Reglas
y Normas que han sido emitidas con el fin de salsedpr
los derechos de los trabajadores y establecel

obligaciones y deberes de los empores en cuanto a

Salud y Seguridad Ocupacional (S&SO), entre lases!
estan: Constitucién del Ecuador, Coédigo del Trat
Decreto 2393, Resolucién 741, Resolucién 172

1.2. Cinco S’s

Las 5S’s son cinco principios japoneses cuyos nes
comienzan por S, que se desarrollaron medianteabajo
intensivo en un contexto de manufactura, que faral
logro de una empresa limpia, ordenada y con un emtg
de trabajo agradable. Las etapas de esta técniGasten
japonesa son:

Sairi: Clasificacion
Seiton: Ordenar

Seiso: Limpieza
Seiketsu: Estandarizar
Shitsuke: Disciplina

1.3. Mejora Continua

El ciclo de mejora continua o ciclo PDCA, tamb
conocido como "Circulo de DeminceEdwards Deming),
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es una estrategia de mejora continua decalidad en
cuatro pasos. También se denomina al de mejora
continuay es muy utilizado por lcSGC.

1.4.Teoria del Fuego y Electricidad Estatic

Fuego es la reaccién quimientre combustibles vy el
oxigeno en presencia del calor, electricidad estées
todo cuerpo u objeto en la medida de acumula de
carga que éste contiene.

1.5. NFPA 101Cddigo de Seguridad Human

Sus siglas en inglé¢ational Fire Protection Associatit
la NFPA es reconocida alrededor del mundo com
fuente autoritativa principal de conocimientos téas,
datos, y consejos para el consumidor sobre
problematica del fuego y la proteccion y prevendi@h
personal.

Existe una gran variedad de codigos, manualesmas
que la NFPA menciona siendo la NFPA 101 una di
mas importantes que hace énfasis en la aplica@dios
requisitos que deberan aplicarse a los sistema
seguridad humana basados en el deseo.

1.6. Identificacion de Peligros y Evaluacion de
Riesgos

Previo al analisis de las tareas, entrevista arsigor y
mediante inspeccién de las instalaciones de lziéstae
servicios de combustibles se observo los siguie
aspectos en que en algup@porcidn podria generar |

accidente laboral: Despachos, Abastecimiento
combustible (GLP), Abastecimiento de combust
(Gasolina).

El método de evaluacidn para esta tesina va estada
bajo el método de William -Fine en el que se
fundamenta en 3actores cuyo calculo matematico
Riesgo = Consecuencia x Exposicidn x Probabil



2. Descripcion del Negocio

Para elaborar el disefie investigé cual + el giro
ordinario del negocio con el fin de desarro
posteriormente procedimientos eficaces que nosemya
identificar politicas de seguridadagreas en e existiera
un potencial riesgo.

2.1. Actividad Econdmica

LA EMPRESA es una organizaciéde venta de
combustibles y demés productos de primera nece
para el vehiculo.

2.2. Resefia Historica

LA EMPRESA vende combustible, creada en el
2008 clientes todos aquellos que estén en la idackde
llenar el tanque de combustible de suhiculos a pesar
de tener poco tiempo en el mercado ecuatorianesaact
por tener 4 gasolineras; 1 en pascuales, 1 emgboge e
ciudad de Guayaquil y 1 en el sury 1 en Esmer:

2.3. Misién

“Hacer que nuestros clientes se sientan satisfe
nuestras estaciones de servicio que le hagan #anaik
facil al consumidor a través de una experiencie
compras de bienes y servicios rapidos y agrada

2.4. Vision

“Ser la mejor compafiia de comercializacion
combustible en todo el Ecuador, n la adecuada
infraestructura, excelencia del servicio a nue:
clientes, calidad de productos y colaborando alior
ambiente”.

2.5. Objetivos Generales

Los objetivos generales de LA EMPRESA ¢
« Ser lider en el mercado de venta de combustibdesia
éste de buena calidad y cumpliendo las normas tag
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 Cuidar el medio ambiente y al personal que labarka
medida de reducir al maximo el riesgo de un sire

2.6. Numero de Trabajadore:
La empresa cuenta con un personal de 65 per.
2.7. Jornada Laboral

La jornada laboral se dividen tres Diurna (7:00 —
15:00), Vespertino (15:00 23:00) y Nocturna (23:00 —
7:00)

2.8.Descripcién de situacién actue

La cual se vaa dividir er tres gestiones: Gestidn
Administrativa, Gestién del talento Humano y Ges
Técnica.

2.9. Gestion Administrativa, gestion del talento
humano y gestién técnic:

Dentro de la GestibrAdministrativa se analiza I¢
reglamentos, politicas reente a la seguridad del
trabajador las cuateno la tienen, solamente pos un
plan de contingencia contra incendios. La Gestiéh
Talento Humano se encuentra las personas en qu
seleccionadas por el departamento de recursos lus
mediante el Socidlogo p: evaluar al aspirante. La
Gestién Técnica se refiere al and mediante modelos
gque en base décnicas de seguridad como normn
reglamentos, ayudan a mejorar la seguridad debpat
basado en laactividades de sus operaciol

2.10. Descripcion de Istalacione:

Aqui se describe todas las instalaciones que fie
gasolinera para ver si existen anomalias, a agetion
en la Figura 2.1se encuetra un bosquejo de la
gasolinera.
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Figura 2.1. Bosquejo del area total de la gasolinera
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Mediante visita previa se realizd la inspeccior
abastecimiento de gasolina y GLP, cuarto eléc cuarto
de transformadores, cuarto de generadores, cua
valores, islas y bafos.

2.11.Descripcion de problemas encontrado

Despuésde una exhaustiva inspeccién se en®
problemas en el cuarto de vestidores, pisos y Baies!
en el cuarto eléctrico y de generadores, en lar&igL2 s

encuentralugares aledafios del cuarto de vestin.

Vestidores.
A —
Cuarto de Transformador eléctrico
Cuarto de generador eléctrico
é y bombas de agua
‘| DOTTIT]
7| —_—
Cuarto de valares o ian . d
Clsterna de agua
Cuarlo de seguridad
@) 1
5 E_!
s |
Baflos Iz

Figura 2.2. Lugares aledafios del cuarto de vestimenta

2.12 Identificacién y analisis de evaluacion d
riesgos.
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Se realiz6 el analisis de tres tareas, el de abasemto
de gasolina, abastecimiento de GLP y despach
combustible.

2.13.Analisis de evaluacion de riesgc

Se presenta el andlisis de riesgos donde medic
observacién y verificacién de las actividades pkas
operaciones de la empresa se avalla el potenesgjoride
accidente en el que se disefia medidas correctii@
preventivas.

2.14 Identificacidn y evauacion de riesgos

Identificada las tareasy cor su respectivo analisis
procedemos a evaluar para cuantificar el rie

Para la evaluacion se utilizé el métodoWilliam T.
Fine parala actividad que se aliza la operacion, y la
formula es: Probabilidad x Exposicién x Cocuencia.

3. Analisis de tareas y evaluacion de riesg

Dentro deéste capitulo se analiza algunas tare:
evaluaciones de riesgos en el cual las tareassivViae
en pasos con sus potenciales peligraiesgos segun el
caso y se menciona el equipo 0 insumos que se
contar en la proteccion colectiva y equipo de it
personal.

La evaluacion de riesgos es una matriz en el qt
detalla la actividad, los factores de riesgos y
ponderacionesegun el grado de severidad y las med
de prevencion.

4. Desarrollo del sistema de gestidon de contr
operacional.



4.1. Alcance

El preserg Sistema de Gestion en Controleracional
se aplica a todo el personal que labora en la e
despacho de combustible y abastecimiento
combustible.

4.2. Qbjetivo

El sistema de gestion de control operacional tmmo
objetivo principal mantener el bienestar fisiceemal y
social del recurso humano a través de la identificade
peligros, analisis y evaluacion de riesgos, y preid de
accidentes laborales.

4.3. Comité de seguridad

El Comité de Seguridad es un grupo de pers
responsables en que analizan y definen criterias
respecto a un plan de seguridad. Sus func basicas son
programar, dirigir, ejecutar y evaluar el desaordél plar
y organizar las brigadas.

4.4. Normas generales de segurid

Las normas de seguridad estan orientadas a infdas
reglas bésicas de seguridad por medio de las ctzalts
los trabajadores como los supervisores pueden cool
sus esfuerzos comunes hacia la prevencién de ates

Existen normas especificas aplicables a las dis
actividades y trabajos, las cuales pueden ser ltadas
con su supervisor y/o con la ldad de Seguridad
Operacional de la organizacion.

4.5. Orden y Limpieza

El orden, aseo y la limpieza de los lugares deajce
debe ser responsabilidad de todos los miembrosa
organizacion.

El objetivo fundamental de 5's es ayudar a lasopeis
a que tomen la decision de organizar el lugaratesfo y
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condicia
estandarizadas, bajo una actitud disciplinada,adéknte
se muestra el disefio de 5’s.

mantenerlo limpio, que permita crear

Seiri (CI SI NO
1.Se realiza inventario de las cosas que se encuentra en el lugar del trabajo? X
2. Se entrega infromes de objetos que no son necesarios en el lugar de trabajo? X
3.Se desecha los objetos realmente inservibles? X
4. Se almacena los objetos que no se necesita en el momento pero que en otra
ocasion se |los pueda necesitar? X
Seiton (Ordenar)
5.Se ordena los objetos segtin los criterios de seguridad, calidad y eficacia? X
6. Se ha definido nombre, cédigo y color a los objetos? X
7.Los objetos estan ubicados en un lugar visible de encontrarlos para su uso? X
8. Los objetos estan ordenados segun su frecuencia de uso? X
Seizo (Limpieza)
9. Se recoge y retira lo que estorba en el lugar de trabajo? X
10.Se encuentra limpia (barrida,etc) nuestro lugar de trabajo? X
11. Se realiza campaiia de limpiezas? X
( izacién)
12. Se limpia con la regularidad establecida? X
13. Se estda manteniendo todo en susitioy en orden? X
14.Existen procedimientos y planes para mantener orden y limpieza? X
Shitsuke (Disciplina)
15. Se esta respetando y haciendo respetar las normas del sitio de trabajo? X
16. Se hacen recorridos a las areas, por parte de los directivos? X
17. Se realizan publicaciones de fotos DEL"ANTES" Y "DESPUES"? X
18.Se realizan boletines informativos, carteles de las mejoras de la empresa? X
19. Se han establecido rutinas diarias de aplicacién como "5 MINUTOS
DE 55"? X
20. Se realizan evaluaciones periddicas para tener un seguimiento de la
implementacion de 5's? X
Puntuacion Obtenida: 19
Puntuacion Maxima: 20

4.6. Proteccion Person:

- Area de despacho

Uniforme Especificaciones

Tela antiestatica

98% poliéster 2% fibra de carbon
99% poliéster 1% fibra de carbon
Hilo 100% poliéster

Tamafios: S M KL XL XXL
Cantidad: 63

Franjas o lineas reflectivas

Tabla 4.1. Ejemplar de uniforme



- Area de Abastecimiento

Item

Modelo V-Gard

- Cantidad: 5 unidades

Especificaciones

Punta de acero, color negras, antideslizantes
Cantidad: 63 unidades

De PVC
Cantidad: 5 unidades

7~ Lente de policarbonato
Cantidad: 5 unidades

Mascarilla autofiltrante
Cantidad: 5 unidades

Tabla 4.2. Equipo de proteccion personal

4.7. Proteccion Colectiva

La proteccion colectiva tiene como objetivo primiah
la proteccién simultanea de todos a los miembrosa:
organizacion y a terceras personas.

Dentro de las medidas a realizar una prevenciol
riesgos se debe optar medidas claras y ejecutoriasa:
a los andlisis de tareas realizados.

4.8. Guias Operativas para el abastecimiento ¢
combustible

Esta guia operativa consiste en una explicacior
desarrollo de la operacién abastecimiento de cotitbel
el tanquero a nuestras cisternas de conble.

En el cual se identifica que persona realiza laampén,
donde la realiza, la fecha de la version, los ®Btps, y
describir los pasos secuencialmeot®ando en cuenta i
EPP y PC definidos para la operau.

4.9. Guias Operativas para eldespacho de
combustible.
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Esta guia operativaonsistt en una explicacién del
desarrollo de la operacion Despacho de Combustilelk
surtidor al vehiculo, en el cual se identifica qerson
realiza la operacion, dénde la realiza, la fech la
version, los requisitos, y describir los pa
secuencialmente tomando en cuenta los EPP
definidos para la operacién.

4.10. Notificacién de Incidente

El objetivo de las notificaciones de incidentedlegar
un seguimiento de todos Icincidentes durante cierto
periodo que puede ser mensual, trimestral, serhes
anual. Y mediante andlisis técnico poder evaluaratlo
en que estos incidentes no se hagan accidentegay
problemas legales y pérdida tiemp« de trabajo.

4.11. Indicadores

- indice de IncidencigExpresa la cantidad de trabajadc
0 personas siniestradas por motivo y/o en ocas#l
empleo durante un periodo de 1 i

Controla la exposiciéon que tienen los trabajadaete
posibles accidentes.

- indice de Permanencimdica cuéntas jornadas labora
se pierden, en promedio, por cada trabajador siagks
gue haya tenido uno o mas dias laborales caidake ®
namero de jornadas pérdidas por cada accidentealadd
cual debe ser 0 en la mddique se actle para repar:
suplir los accidentes.

- Indicador area de abastecimienindica si la persona
estd sufriendo de desmayos o mareo durant
abastecimiento de combustible y se llevard un ob
mensual.



Titulo: Indicador para el Area de Abastecimiento
Objetivo: Disminuir el caso de desmayos o mareos durante |a actividad
Unidad: Porcentaje ‘Frel:uencia: ‘Mensuai

, [#de casos de desmayos o mareos) / (# de veces que se hahechoel
Formula: i i

abastecimienta) *100%

Fuentes: Areade Abastecimiento de Combustibles
Responsable de Cumplimiento: Administrador
Responsable de datos reales: Supervisor
Fecha: |Va|or: ‘ ‘ValnrMeta:| 0% ‘ValurBase: ‘ 20%

- Indicador area de despachadica si la persona es
sufriendo de desmayos o mareo durante su jorna
trabajo y se llevara un control mens

Titulo: Indicador para el Area de Despacho

Objetivo: Disminuir el caso de desmayos o mareos durante ka jornada de trabajo
Unidad: Porcentzje |Freu.|entia: |Mensua|

Fomula: (#de casos de desmayos o mareos| / (#Total de diastrabajados) *1005%
Fuentes: I5las de venta de combustible

Responsable de Cumplimiento: Administrador
‘Responsablededatosreales:Supervisor
‘Fe:ha: | ‘Valor: ‘

|Va|orMela:‘ 0% |Va|orBasa:‘ 4%

- Indicador de ausentism&s un indicador que revela
s6lo problemas a nivel del empleado sino tam
evidencigproblemas en el &mbito de la organizac

Titulo: Indicador de Ausentismo

Objetivo: Observar el ausentismo de [a estacion de senvicio

Unidad: Porcentaje |Frecuencia: \Mensual

Formula: (#tde hombres/Dias perdidos) / (% de hombres * Dias trabajados) * 100%
Fugntes: Estacion de Senvido

Responsable de Cumplimiento; Administrador
Responsable de datos reales: Supenvisor
Fecha: | \Valor: \

|Va|orMetm| e \ValorBase:| 166%

5. Conclusiones y Recomendacior
5.1. Conclusiones
1. LA EMPRESA ha dotado a sus trabajadores

Equipos de Proteccion Personal que han considi
necesarios
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parael desarrollo de sus actividades, que usandolc
forma correcta y oportuna permitirdn evitar lesppel
desarrollo de enfermedades profesionales. Perbsaral
gue en los abastecimientos no se cumple con laativa
estando expuesto a algun aente laboral.

2. El uso de Proteccién Colectiva en sus activid:
contribuye con la reduccién de ocurrencia de actéds
no sélo de los trabajadores de LA EMPRESA
también de los trabajadores y visitantes de la esapqu
brinda seguridad.

3. El realizar las debidas notificaciones de accidel
incidentes u oportunidades de mejora permitirantemean
actualizado el Sistema de Control, ademas de
constituirdn elementos para la revision del Conadié&
Seguridad y Salud en el trabajo o para Ita Direccion.

4. LA EMPRESA no ha realizado la cuantificacién
aspectos relacionados con accidentes, en indicada
estadisticas; por lo cual no cuenta con informaciah y
oportuna que ayude en la toma de decisiones yaajpia
de medidas preventivas o correctivara lograr las metas
establecidas y la optimizacién de cos

5. El plan de contingencia no es evaluado periddican
ya que desde que La Empresa inicid sus actividéste
no ha sido actualizado para mitigar nuevos incieetr
la gasolinera.

6. El dea de abastecimiento de GLP se observo q
momento de carga y descarga del gas no colocars c=
seguridad permitiendo que se acerquen personas
algun instrumento u objeto en el que puede serumo,
de ignicion al fuego.

7. En la estacion de 1sécios se observo que no estan
su lugar los extintores portatiles, esto demuesa
existe poco control del estado de los extint



5.2. Recomendaciones

1. Difundir el Plan de Contingencia de Estaciones
Servicios a través de la colocacién de aficheodast las
areas de la empresa.

2. Estableceintervalos para la revision de la Politica
S&SO, con el fin de mantenerla actualizi

3. Establecerl principio del afio un cronograma de
reuniones para el Comité de Seguridad y Salud ¢
Trabajo, y conforme se realicen dichas reuni
mantener un registro donde se evidencien las resoles
0 medidas adoptadas de acuerdo a los temas trai
Ademas, completar los formatos que se anexan,
serviran como referencias Utiles para planifical
desarrollar las reuniones y actividades del con

4. Poneen conocimiento de todas las personas que te
relacién con la empresa, ya sea de forrermanente,
temporal o casual, las Normas Basicas de Seguyidias
Normas de Orden y Limpieza desarrolladas en eti®ia

7. Estableceintervalos para la revision de los Analisis
Tareas, y Evaluaciones de Riesgos, con el fin ddifioar
o0 actualizarlos.

8. Revisalas sefiale ticas de seguridad que cumplar
las normas generales de seguridad y se encuentr
buen estado y ubicarlas de acuerdo al riesgoejgeisre
reducir en las instalaciones de la emp

9. Motivar al personal para que se realicen las det
notificaciones de incidentes u oportunidades deoragp
través de incentivos adecuados a sus necesi

10. Mantenerregistros de estadisticas relacionadas
accidentes e incidentes de manera oportu que esto
constituya un elemento de entrada para la revieidma
salud y seguridad ocupacional.
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