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Introduccion

El proceso de desarrollo de software se dan inconvenientes que hacen
que su tiempo de implementacion aumente considerablemente de
acuerdo a lo previsto.

Este tipo de retrasos no solamente se presenta a nivel estudiantil sino
en la industria en general ya que estos inconvenientes se ven
reflejados no solo en la demora de la entrega del sistema sino también
en la calidad del mismo; afectando con esto la imagen de la empresa y
de la persona encargada del proyecto.
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Antecedentes

- La empresa Molemotor S.A. presenta demoras en los procesos de
busqueda de informacion de sus sistemas.

- Se realizan procesos “roll-back” de registros con datos equivocados.

- Los ingresos al sistema de diarios de trabajo son realizados 24 horas
despues de realizada la actividad.

- Los datos ingresados en el sistema de diarios de trabajo no son
confiables.

© Copyright Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion FIEC Pagina 5 de 29

Todos los derechos reservados



Administracion de los procesos del
negocio (BPM)

- Es una metodologia empresarial cuyo
objetivo es mejorar su eficiencia a travées
de la gestion sistematica de los procesos

de negocio, que se deben modelar, 0
automatizar, integrar, monitorear Yy
optimizar de forma continua. e o

e’
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Administracion de los procesos del
negocio (BPM)

- La implantacion de esta disciplina de
mejoramiento requiere por parte de la
empresa, una dosis de pensamiento en
procesos de negocio y la utilizacion de
tecnologias de Informacion centradas en
procesos.

© Copyright Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion FIEC

Todos los derechos reservados

Pagina 7 de 29



BPM - Tecnologia

- La tecnologia que posibilita la
implantacion y adopcion de BPM
constituye una categoria nueva de
sistemas de informacion denominada
Business Process Management System
(BPMS).

Las etapas del BPM muestran en
resumen los diferentes enfoques que en
conjunto permiten obtener una vision
clara del negocio y su gestion a nivel de
Procesos.
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BPM - Resultados

Rendimiento

15 14/15

Nivel de integracion del sistema 25 10/ 25

Caddigo de alta calidad

15 8/15
Facilidad al cambio de l6gica de negocio

25 10/ 25
Portabilidad 20 10/ 20

Se reutllialAlcddigo. 52 /100
Menoro igual 70 Se crea un nuevo sistema.
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Personal Software Process (PSP)

- ES un conjunto de practicas
disciplinadas para la gestion del
tiempo Yy mejora de |la
productividad personal de los
programadores o ingenieros de
software, en tareas de desarrollo
y mantenimiento de sistemas.
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PSP - Metodologia

»Administracion del tiempo
»Seguimiento del tiempo
»Analisis basado en lineas de codigo (LOC)
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PSP - Metodologia

2-lan| 18:00:00] 20:00:00 0:40:00 1:20:00|Investigacion PSP, fuentes internet, cena X
4-lan| 10:00:00| 12:00:00 0:15:00 1:45:00|Investigacion PSP, fuentes internet, refrigerio X
6-lan| 18:30:00( 20:00:00 0:30:00 1:00:00|Lectura Capitulo 1 texto guia, cena
8-lan| 18:00:00| 20:30:00 0:30:00 2:00:00|Lectura Capitulo 1 texto guia, cena X 1
13-Jan| 20:00:00| 21:30:00 0:10:00 1:20:00|Lectura Capitulo 2 texto guia, telefono
15-Jan| 19:00:00| 21:30:00 0:30:00 2:00:00|Lectura Capitulo 2 texto guia, cena X 1
18-Jan| 9:00:00|12:00:00 0:40:00 2:20:00|Desarrollo de ejemplos |Anélisis codigo etiquetas, desayuno
19-Jan| 9:00:00|11:00:00 0:30:00 1:30:00|Desarrollo de ejemplos |Anélisis codigo etiquetas, desayuno X 1
21-Jan| 20:00:00| 22:00:00 0:40:00 1:20:00|Lectura Capitulo 3 texto guia, cena
22-Jan| 21:00:00| 22:00:00 0:15:00 0:45:00|Lectura Capitulo 3 texto guia, teléfono X 1
Servicios web, fuentes internet,
24-Jan| 14:00:00| 15:30:00 0:10:00 1:20:00|Investigacion soporte a usuario X
Prueba impresion codigo de barras,
29-Jan| 16:00:00| 19:00:00 0:50:00 2:10:00|Prog. soporte a usuario X 1
JSP-GlassFish, revision de correo
31-Jan| 17:00:00| 18:00:00 0:15:00 0:45:00|Investigacion personal |
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PSP - Metodologia

LOC x MES
Enero Febrero Marzo
Enyl 0 1912,716 3138,816
Ronald 0 1029,924 2092,544
Total de LOC
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PSP - Resultados
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PSP - Resultados

Eficiencia en LOC
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PSP - Resultados

Tiempo efectivo de implementacion
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PSP - Resultados

Tiempo de interrupciones
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Enero Febrero Marzio Abril Mayo Junio Julio Apgosto | Septiembre
M Ronald 966 1066 8.83 o 917 o 758 592 113
M Enyl 5492 949 723 o 1508 o 11 83 633 583
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Sistema administrador de codigos de
barra (SACB)

- Nace por la necesidad de mejorar el proceso de busqueda de
informacion de los sistemas que utiliza la empresa Molemotor S.A.

- Cada aplicacion al momento de realizar una consulta realizara una
llamada al servicio web preguntando por el equivalente al codigo de
barra obtenido. El servicio en este momento devolvera el cddigo
identificador relacionado a la aplicacion gue lo necesita.
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SACB - Arquitectura

Anterior

Servidor de Aplicaciones

£

&P

Actual

Control de inventario

*

Control de inventario

>

Registro de entrada
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SACB - Esquema general

APLICACIONES CLIENTE
EXTERNAS

ADMINISTRADOR

APLICACIONES CLIENTE
INTERNAS
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Sistema de reportes de diarios de trabajo
(SRDT)

- Nace como respuesta a la necesidad de evaluar la eficiencia que
tendrian los sistemas de la empresa Molemotor S.A. al implementar
una arquitectura de busqueda de informacion basada en codigos de
barra.

- Este sistema es un resumen de un conjunto de subsistemas entre los
gue se incluyen un modulo de reportes de marcaciones y un modulo
para el registro de marcaciones.
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SRDT - Arquitectura

Actual

Registro de entrada / salida del personal Registro de horas en el sistema de

Diarios de Trabajo
858
ﬁ Al dia siguiente

Lugar de trabajo Molemotor S.A.
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SRDT - Resultados

Tiempo total para registrar una OT sin usar SACB
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SRDT - Resultados

Tiempo total para registrar una OT usando el SACB
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SRDT - Resultados
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SRDT - Resultados

Tiempos totales en minutos
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Conclusiones
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La metodologia PSP es parte de un proceso ciclico que ayuda al
mejoramiento personal de las actividades. Para el caso en
particular ayudo al proceso de desarrollo, implementacion y
pruebas.

Se minimizé el tiempo de interrupciones teniendo un tiempo
dedicado para descanso en el que se incluia actividades
adicionales.

Los sistemas pilotos de marcaciones y diarios de trabajo mejoraron
significativamente usando el SACB por lo que se evidencia la
eficiencia esperada del servicio de busquedas usando codigos de
barra.
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¢Preguntas?
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V 4

iGracias por su atencion!
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